
คู่มือการใชง้านระบบ ICTC Service 
เพ่ือแจ้งปญัหาด้านไอที และขอใช้งานระบบประชุมออนไลน์ 

 
1. เข้าระบบ ICTC Service ได้ทีล่ิงก์น้ี 

https://www.nakhonsawanpao.go.th/it_service 
หรือ เข้าผา่นเมนูหน้าเว็บไซต์ ดังน้ี 
 

- คลิกเมนู งานบริการ  > 4.2 E-Service > ICTC Service ตามล าดับ (ภาพท่ี 1) 
หมายเหต ุการแสดงผลหน้าจอ จะปรบัเปลี่ยนให้เข้ากันได้กบัอุปกรณ์ท่ีท่านใช้งานอยู่ 

 
ภาพท่ี 1 

 
- เม่ือเข้าสู่ลิงก์ http://www.nakhonsawanpao.go.th/ictc_service/auth 

จะพบหน้าการแสดงผล ดังน้ี (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพท่ี 2 

https://www.nakhonsawanpao.go.th/it_service
http://www.nakhonsawanpao.go.th/ictc_service/auth


2. การลงทะเบียนเพื่อให้ไดรั้บ User ส าหรับการเข้าใช้งาน (1 คน จะม ี1 User เทา่น้ัน) 
 

- คลิกท่ี “ลงทะเบียน” (ภาพท่ี 3) 
 

 
ภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- กรอกข้อมูลการลงทะเบยีนให้ครบถ้วน หากกรอกไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รบัอนุมัติ User 
รายละเอียดข้อมูลการลงทะเบยีน มีดังน้ี (ภาพท่ี 4) 
 

 
ภาพท่ี 4 

 
หมายเหตุ กรณีต้องการแก้ไขข้อมูลการลงทะเบียน เน่ืองจากกรอกไม่ถูกต้อง 
สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ นายรวิภณ เจรญิมนตร ีฝ่ายสถิตขิ้อมูลและสารสนเทศ 
 
 
 
 
 



3. การแจ้งปญัหาด้านไอที และขอใช้งานระบบประชุมออนไลน์ 
- สามารถเข้าสู่ระบบด้วย User ท่ีท่านได้สมัครไว้เรยีบรอ้ยแล้ว 

เม่ือเข้าสู่ระบบมาแล้ว จะพบปุ่ม “สรา้งใบงาน” ใหค้ลิกเพ่ือแจ้งขอรบับรกิารจากระบบ 
ICTC Service ได้ (ภาพท่ี 5) 
เพ่ิมเติม สามารถเลือก “ล าดับความส าคัญ”, และ “ประเภทงาน” ได้ดังน้ี 

- ล าดับความส าคัญ ปกติ, ด่วน, ด่วนมาก, ฉุกเฉิน 
- ประเภทงาน คอมพิวเตอร์,อุปกรณ์ต่อพ่วง,อินเทอรเ์น็ต,จัดการประชุมออนไลน์,อ่ืน ๆ 

 

 
ภาพท่ี 5 

 
- หลังจากกรอกแบบฟอรม์ และ ยนืยันเรยีบรอ้ยแล้ว จะแสดงสถานะ ดังน้ี (ภาพท่ี 6) 

หมายเหตุ ผู้ใช้งานสามารถดูรายละเอียดที่กรอก หรือ ลบใบงาน ได้จากปุ่ม “รายละเอียด” 
 

 
ภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 



- ถัดมา เม่ือเจ้าหน้าท่ี ICTC ได้รบัใบงานแล้ว จะแสดงผลดังน้ี (ภาพท่ี 7) 

 
ภาพท่ี 7 

 
- ถัดมา เม่ือเจ้าหน้าท่ี ICTC ได้ด าเนินการเสรจ็ส้ินแล้ว จะแสดงผลดังน้ี (ภาพท่ี 8) 

 
ภาพท่ี 8 

 
- ขั้นตอนสุดท้าย ผู้ใช้งาน กดปุ่ม “รายละเอียด” เพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

*โดยการให้  5 ดาว คือ คะแนนเต็ม* 
 
 

ขอบคุณครับ 


