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สารบัญตาราง (ต่อ)  
หน้า 

 
 

ตารางที่ 41  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการ 
  ประเมิน คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/ 
  กิจกรรม โดยแยก ตามยุทธศาสตร์ 
ตารางที่ 42 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณ ระยะเวลา กับผลการ  
  ด าเนินงาน 
ตารางที่ 43  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการ 
  ประเมิน คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ตารางที่ 44  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการ 
  ประเมิน คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  
  โดยแยก ตามยุทธศาสตร์  
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สารบัญภาพ  
หน้า 

ภาพที่ 1  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนน 
ภาพที่ 2  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนน 

ภาพที่ 3  เปรียบเทียบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ
 โครงการก่อสร้างถนน 

ภาพที่ 4  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการขุดลอกคลอง 
ภาพที่ 5  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการขุดลอกคลอง 
ภาพที ่6 เปรียบเทียบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ
 โครงการขุดลอกคลอง 
ภาพที่ 7  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ภาพที่ 8  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ภาพที่ 9  เปรียบเทยีบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ
 โครงการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ภาพที่ 10 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยโครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก 
ภาพที่ 11 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ 
ภาพที่ 12 แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการงานวันเด็กแห่งชาติ 
ภาพที่ 13 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการงานวัน
 เด็กแห่งชาติ 
ภาพที่ 14 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงด า งานบุญบั้งไฟ 
ภาพที่ 15  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด 
ภาพที่ 16  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด 
ภาพที่ 17  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการรณรงค์

ป้องกันภัย ยาเสพติด 
ภาพที่ 18  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

จังหวัด นครสวรรค์ 
ภาพที่ 19  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัด

นครสวรรค์ 
ภาพที่ 20  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ 
ภาพที่ 21  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่าย 

เพ่ือลดการใช้พลังงาน 
 

19 
20 

 
20 
24 
25 

 
25 
29 
30 

 
30 
37 
40 
41 

 
41 

 
 

43 
45 
46 

 
47 

 
50 

 
 

51 
 

52 
 

53 
 



 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที่ 22  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือ
 ลดการใช้พลังงาน  
ภาพที่ 23 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนา 
 และ ยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน 
ภาพที่ 24 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การ
 บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  
ภาพที่ 25 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการ
 ประเมิน คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ โดย
 แยกตามยุทธศาสตร์ 
ภาพที่ 26 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการ
 ประเมิน คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/
 กิจกรรม โดยแยกตามยุทธศาสตร์ 
ภาพที่ 27  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
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การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ก 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ (อบจ.) ตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือที่สะท้อนให้เห็นถึงผลการดําเนินงานของ อบจ. ว่ามีข้อควรปรับปรุง
แก้ไขอย่างไร เพ่ือที่จะนําผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ใน
การนี้ อบจ. ได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
อบจ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยใช้กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นหลักในการติดตามและประเมินผล โดยมี
วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ดําเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน ประจําปี
การศึกษา 2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ข 

ผลการศึกษา 
 
1.  ความพึงพอใจและการรวบรวมข้อคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานโครงการของ อบจ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ าแนกตามรายยุทธศาสตร์การ
พัฒนา จ านวน 10 โครงการ ดังนี้ 

 
1.1  โครงการก่อสร้างถนน (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคมนาคมและแหล่งน้ า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการก่อสร้างถนนเฉลี่ยในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 74.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 
71.60 ถึง 79.50 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ถนนสายนี้ช่วยแก้ปัญหาของท้องถิ่น 
มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 79.50 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 71.60 อยู่ในระดับ
มาก 

0 20 40 60 80

4.2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการสร้างถนน
4.1 ถนนสายนี้ช่วยแก้ไขป  หาของท้องถิ่น

4. ด้านผลการด าเนินงาน
3.4 การป องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง เช่น การรดน้ าถนน
3.3 การจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภัยในการจราจร 

3.2 การจัดท าป ายบอกทาง และเครื่องหมายจราจรต่าง 
3.1 การท าถนนชั่วคราวให้สั จร ได้สะดวกระหว่างการก่อสร้าง เช่น ทางเบี่ยง

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
2.4 เจ้าหน้าที่ป ิบัติอย่างเสมอภาค เท่าเทียม
2.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ในการป ิบัติหน้าที่

2.2 เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้เป นอย่างดี
     2.1 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป นมิตร

2. ด้านเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง)
1.3 การสร้างถนนเป นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

1.2 การเป ดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม)
1.1 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ

    1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
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74.2

โครงการก่อสร้างถนน

 
 

 
 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการก่อสร้างถนนเท่ากับ 74.80 



 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ค 
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79.6

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 
 
 
ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1. ปรับปรุงถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อเป็นการเร่งด่วน และควรทําให้ตลอดสาย 

 2. ปรับปรุงคุณภาพของผิวจราจรให้ได้มาตรฐาน  
 3. ควรเพิ่มป้ายบอกทาง และป้ายแจ้งเตือนต่าง ๆ  
 4. ควรเพิ่มแสงสว่างตามถนน  
 5. แก้ปัญหารถบรรทุกน้ําหนักเกินวิ่งในเส้นทาง   
 6. ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลในหมู่บ้านทราบถึงการซ่อมแซม 

ถนน และควรสร้างถนนชั่วคราวให้ชาวบ้านสัญจรได้สะดวก 

 7. ควรเพิ่มท่อระบายน้ําเพ่ือป้องกันน้ําท่วมถนน 
 8. ติดตามตรวจสอบสภาพถนนบ่อย ๆ  
 

ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 
 1. จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนที่ชํารุดเสียหายให้เพียงพอ 

ต่อการดําเนินการ  

 2. ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนให้ 
ประชาชนทราบล่วงหน้า  

3. การซ่อมแซมถนนควรจัดทําให้ได้ตามมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด เพ่ือให้ใช้งานได้
คงทน  

 4. การซ่อมแซมผิวจราจรบนถนน ควรคํานึงถึงการใช้งาน เพ่ือกําหนดรูปแบบของผิวจราจร
ที่เหมาะสม  

5. สํารวจผิวจราจรเป็นประจําเพ่ือจะได้ทราบสภาพของถนนที่สมควรได้รับการปรับปรุง
ซ่อมแซม 

 6. บังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างจริงจัง ไม่ให้รถบรรทุกที่น้ําหนักเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด
ใช้เส้นทางในการขนส่ง  

 
 

ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีพึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 79.60 
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1.2  โครงการขุดลอกคลอง (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคมนาคมและแหล่งน้ า) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการขุดลอกคลองเฉลี่ยในระดับมาก           คิด

เป็นร้อยละ 77.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่าง
ร้อยละ 72.80 ถึง 80.40 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความทันสมัยและอุปกรณ์
เครื่องมือ และประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 80.40 อยู่ใน
ระดับมาก และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 72.80 อยู่ในระดับมาก 
 

 
 

0 20 40 60 80

79.3

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีพึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 79.30 
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   4.2) ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการขุดลอกคลอง

   4.1) การขุดลอกคลองสายนี้ช่วยแก้ไขป  หาของท้องถิ่น

4. ด้านผลการด าเนินงาน

   3.4) ประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.3) ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.2) ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.1) การจัดท าป ายและเครื่องหมายจราจรทางน้ าเพ่ือความปลอดภัย

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

   2.4) เจ้าหน้าที่ป ิบัติอย่างเสมอภาค เท่าเทียม

   2.3) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ในการป ิบัติหน้าที่

   2.2) เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้เป นอย่างดี

   2.1) เจ้าหน้าที่มีความความสุภาพ เป นมิตร   

2. ด้านเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ขุดลอก)

   1.3) การขุดลอกคลองเป นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

   1.2) การเป ดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม)

   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
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ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการขุดลอกคลอง เท่ากับ 77.00 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรเทปูนรอบคลอง เพ่ือป้องกันทรายไหลปิดทางเข้าน้ํา 
2. ควรมีประตูปิดเปิดน้ําใช้สําหรับเก็บน้ําช่วงฤดูแล้ง 
3. ควรสร้างฝายกั้นน้ําเพ่ือให้เกษตรกรมีน้ําใช้ได้ตลอด 

 4. ควรเสริมคันคลองให้สูงเพ่ือป้องกันน้ําล้นตลิ่ง และควรขุดลอกคลองลึกกว่าเดิม 
5. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

1. ติดตามประเมินผลการขุดลอกคลองภายหลังการใช้งานระยะหนึ่ง  
2. ตรวจสอบพื้นท่ีขุดลอกคลองให้ชัดเจนว่าเป็นที่สาธารณะ ไม่ควรขุดลอกคลองในพ้ืนที่ของ 

ชาวบ้าน 
3. พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ขุดลอกคลอง โดยคํานึงถึงความพร้อมและความคุ้มค่าในการใช้ 

ประโยชน์  
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการดําเนินการขุดลอกคลองขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์อย่างท่ัวถึง  
5. ติดตามและตรวจสอบการใช้ประโยชน์จากขุดลอกคลองและรายงานให้ขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ทราบ 
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1.3  โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เฉลี่ยใน

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
พึงพอใจระหว่างร้อยละ 66.20 ถึง 81.00 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มี
ความสุภาพเป็นมิตร มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 81.00 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ การแสดงจระเข้แสนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 66.20 อยู่ในระดับปานกลาง 
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 4.4 ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหล่งทอ่งเที่ยวนี้อีก มากน้อยเพียงใด
 4.3 จุดถ่ายรูปน้องบอระเพ็ด บริเวณทางเข้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า

 4.2 ฟาร์มแกะ บริเวณด้านหน้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า
 4.1 บริเวณป ายด้านหน้าทางเข้าบึงบอระเพ็ด
4. ด้านผลการด าเนินงานการปรับปรุงภูมิทัศน์

 3.5) ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ   สะอาด   มีคุณภาพ  
 3.4) ห้องน้ า-ห้องสุขา มีความเพียงพอ สะอาด สะดวก และปลอดภัยต่อการใช้งาน

 3.3) สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย
 3.2) ความเพียงพอของเอกสารแนะน าแหล่งท่องเที่ยว

 3.1) ความเพียงพอของป ายบอกทางและแหล่งท่องเที่ยว
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

 2.4) เจ้าหน้าที่ป ิบัติอย่างเสมอภาค เท่าเทียม
 2.3) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ เต็มใจ และพร้อมให้บริการ

 2.2) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป นอย่างดี
 2.1) เจ้าหน้าที่มีความความสุภาพ เป นมิตร   

2.  ด้านเจ้าหน้าที่ 
 1.7) การเป ดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เช่น การจัดให้มีตู้รับ ความคิดเห็น  

 1.6) การล่องเรือชมทิวทัศน์ในบึง 
 1.5) การแสดงจระเข้แสนรู้

 1.4) การแสดงละครลิง
 1.3) การเข้าชมปลาน้ าจืดในอาคารแสดงพันธุ์ปลาน้ าจืด

 1.2) การจัดระเบียบการให้บริการอย่างเป นระบบ
 1.1) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้ประชาชนรับรู้ผ่านช่องทางต่าง 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
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โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเท่ากับ 75.70 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การซื้อตั๋วเข้าอาคารแสดงพันธุ์ปลาบริเวณทางเข้ามีความมืดและไม่มีป้ายบอกบริเวณซื้อ
ต๋ัว 

และพันธ์ปลาที่จัดแสดงมีจํานวนน้อย น้ําในตู้ปลาไม่ใส แสงสว่างน้อย 
2. พ้ืนที่จัดกล้องดูนกคับแคบไม่สะดวก  
3. ชั้นที่ 2 ของอาคารแสดงพันธุ์สัตว์น้ําน่าจะใช้ประโยชน์ได้มากกว่านี้  
4. ควรเร่งสร้างสวนน้ํา  
5. ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้มีความร่มรื่น  
6. ห้องสุขาไม่สะอาด  
7. เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือประโยชน์ในการท่องเที่ยวในแต่ละจุด และป้ายประชาสัมพันธ์ 

ทั่วไป เพิ่มเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอและกระจายให้ทั่วสถานที่ท่องเที่ยว  
8. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ต้องใช้ในการท่องเที่ยวให้เพียงพอ 
9. จัดสถานที่จอดรถสําหรับผู้ท่องเที่ยวให้มีพื้นท่ีพอเพียงและร่มรื่น 
10. ทางเดินเข้าชมกิจกรรมและการแสดงต่างๆยังไม่สะดวกและไม่ปลอดภัย 

 11. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่บึงบอระเพ็ดยังไม่กว้างไกล
และ 

ไม่ทั่วถึง 
12. ควรเพิ่มโซนสถานที่สําหรับเด็กให้มากข้ึน 
13. ควรสร้างถนนหรือปรับปรุงทางเข้าฟาร์มแกะ 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

1. ปรับปรุงระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวบึง 
บอระเพ็ดแก่นักท่องเที่ยวให้ทั่วถึง  

2. จัดให้มีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้เพียงพอ  

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 80.60 
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3. สํารวจและจัดทําแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้
สอดคล้อง 

กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
4. ดําเนินการก่อสร้างสวนน้ําตามคําเรียกร้องของนักท่องเที่ยวโดยเร็ว  

 
1.4  โครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา 

และวัฒนธรรม) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก คิดเป็น

ร้อยละ 87.70 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า การแข่งขันกีฬา
ภายนอกของกรุงเทพฯ เกมส์ และเมืองแพร่เกมส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 91.20 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 87.70 อยู่
ในระดับมากท่ีสุด เมืองตากเกมส์ คิดเป็นร้อยละ 86.00 อยู่ในระดับมากที่สุด และกรีฑาสวนกุหลาบ
ฯ ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร คิดเป็นร้อยละ 80.40 อยู่ในระดับมาก 
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ฟ าสิรินทร

เมืองแพร่เกมส์

กรุงเทพ  เกมส์

เมืองตากเกมส์
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โครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก 

 
 
 
 
ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เป็นรายการแข่งขันระดับประเทศ ควรส่งร่วมแข่งขันทุกปี 
2. ได้รับประสบการณ์ใหม่ จากการเข้าร่วมการแข่งขัน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

 

ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

 ทางผู้ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ควรจะเน้นหัวข้อการประเมินในส่วนที่ตนเองเป็น
ผู้ดําเนินการ เพ่ือให้เกิดผลต่อการนํามาพัฒนาและปรับปรุงในการจัดเตรียมนักเรียนเข้ าร่วมแข่งขัน
กีฬาต่อไป 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการการแข่งขันกีฬาภายนอกเท่ากับ 87.70 



 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ฌ 

0 20 40 60 80 100

88.6

ความพึงพอใจโดยรวม

1.5  โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา 
และวัฒนธรรม) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ เฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจระหว่างร้อยละ 78.60 ถึง 88.00 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ สถานที่มีความ
เหมาะสมและสวยงาม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 84.30 อยู่ในระดับมากที่ สุด และข้อที่ระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีห้องน้ํา-ห้องสุขาท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวก มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
78.60 อยู่ในระดับมาก 
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9.   มีการจัดนิทรรศการที่เหมาะสมสวยงาม มีความน่าสนใจ มีสาระน่ารู้ และดึงดูดความ
สนใจ

8.   การให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ดมีความเหมาะสม สนุกสนาน และ
ดึงดูดความสนใจ

7.   มีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด เพียงพอ สะดวก

6.   มีการจราจรและสถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม สะดวก ปลอดภัย มีป ายสั ลักษณ์
บอกทางชัดเจน

5.   มีการแจกของขวั ของรางวัลที่เหมาะสมทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ

4.   มีการจัดกิจกรรมบนเวที ที่เหมาะสม สวยงาม และดึงดูดความสนใจ

3.   มีการจัดกิจกรรมการเล่นเกมส์ต่าง  ที่เหมาะสมสนุกสนาน และดึงดูดความสนใจ

2.   มีระยะเวลาในการจัดงานที่เหมาะสม

1.    สถานที่มีความเหมาะสมและสวยงาม
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83.6
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โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 88.60 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติเท่ากับ 84.30 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจัดงานวันเด็กขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ควรจัดทุกปี 
2. การจัดงานควรมีของขวัญที่หลากหลายโดยระดมความร่วมมือในการมอบของขวัญให้เด็ก 

จากทุกภาคส่วน 
 
1.6  โครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 

(ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา และวัฒนธรรม) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

และประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงดํา งานบุญบั้งไฟ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 88.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 
87.90 ถึง 90.60 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเหมาะสมกับการ
อนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 90.60 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และข้อที่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมความรัก สามัคคีของ
ประชาชนภายในท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.90 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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5.    การจัดกิจกรรม มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจของ
นักท่องเทียว

4.   รูปแบบการจัดงานมีสถานที่เหมาะสมและ
สวยงาม

3.   การจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมความรักสามัคคขีอง
ประชาชนภายในท้องถิ่น

2.   การจัดกิจการกรรมการแสดงวัฒนธรรมพื้นบ้าน
มีความเหมาะสม สวยงาม และดึงดูดความสนใจ

1.    การจัดกิจกรรมเหมาะสมกับการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น

88.1
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โครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีของท้องถิ่น 

 

  
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

 ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรักความสามัคคีของคนในท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 
 
 
 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ
ท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงด า งานบุ บั้งไฟ เท่ากับ 88.90 



 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ฎ 

1.7  โครงการรณรงค์ป องกันภัยยาเสพติด (ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 

19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.10 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 85.50 ถึง 91.20 โดยข้อที่มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประชาชนมีส่วนร่วมดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด มี
ความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ความรู้ความข้าวของท่านต่อการดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน มีความพึง
พอใจอยู่ที่ร้อยละ 85.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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6.   วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้มากน้อย
เพียงใด

5.   ระยะเวลาในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด

4.   สถานที่ในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด

3.   ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมด าเนินด าเนินการ
ป องกันและแก้ไขป  หายาเสพติด

2.   ความรู้ความเข้าใจของท่านต่อการด าเนินการ
ป องกันและแก้ไขป  หายาเสพติดในชุมชน

1.    ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับยาเสพติด
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โครงการรณรงค์ป องกันภัยยาเสพติด 
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92.2

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 

 
 
 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 92.20 

      ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการรณรงค์ป องกันภัยยาเสพติดเท่ากับ 88.10 



 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรจัดให้มีโครงการต่อไปเรื่อย ๆ  
2. ควรจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น และเพ่ิมเวลาอบรม 
3. สามารถนําประโยชน์ที่ได้ไปพัฒนาชุมชนของตนเองได้ 
4. วิทยากรถ่ายทอดความรู้และอธิบายเนื้อหาได้ดีมาก 
5. เป็นโครงการที่ให้ประโยชน์แก่ชุมชนเป็นอย่างมาก 
6. เป็นโครงการที่ดีสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ และลดปัญหายาเสพติดในชุมชนได้ 
7. เป็นโครงการที่ให้ความรู้สึกดีมาก นําไปใช้ในอนาคตได้ 
8. ให้ความรู้เรื่องยาเสพติดและใช้เป็นแนวทางในการป้องกันในชุมชน 
9. สามารถนําความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ในครอบครัวได้ 
10. ควรจัดโครงการนี้อีกให้กับน้องรุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อให้รุ่นน้องรู้จักการป้องกันภัยจากยาเสพ 

ติด 
11. ควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการมากกว่านี้ 
12. ทําให้รู้ถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด 

 
1.8  โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ (ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัด

นครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17  เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
คําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 75.20 ถึง 87.20 โดยข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ การอบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยสูงอายุ และผู้ป่วยเรื้อรังตามบ้าน 
มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.20 อยู่ในระดับมากที่สุด  และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คือ ความรู้ความเข้าใจของท่านเดียวกับการดูแลผู้สูงอายุ ก่อนการฝึกอบรม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อย
ละ 75.20 อยู่ในระดับมาก 
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5. Role Play การป ิบัติจริงในรูปแบบของสหวิชาชีพ ท่านมีความพึง
พอใจเพียงใด

4.   การอบรมให้ความรู้เรื่องดูแลผู้ป วยสูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป วยเรื้อรัง
ตามบ้าน ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด

3.   การอบรมให้ความรู้ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้แก่ าติ
ผู้ดูแล และผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป วยเรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด

2.   การอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพผู้สงูอายุ ผู้พิการ และผู้ป วย
เรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพยีงใด

1.   การอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพทั่วไปของผู้สงูอายุ ผู้พิการ 
และผู้ป วยเรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด

ประเมินกิจกรรมในการฝ กอบรม

5.   วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้มากน้อยเพียงใด

4.   ระยะเวลาในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด

3.   สถานที่ในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด

2.   เนื้อหาในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด

1.   ความรู้ความเข้าใจของท่านเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ ก่อนการ
ฝ กอบรม

ประเมินข้อมูลทั่วไป
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โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ 

 

  

0 20 40 60 80 100

87.7

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 
 
 
 

 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์  
เท่ากับ 84.70 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 87.70 



 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ฑ 

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรจัดอบรมปีละ 2 ครั้ง 
2. การพูดของวิทยากรควรพูดให้มีความน่าสนใจ 
3. เป็นโครงการที่ดีมาก ช่วยเพิ่มสมรรถภาพผู้สูงอายุ 
4. ควรจัดเจ้าหน้าที่มาดูแลผู้สูงอายุบ่อย ๆ 
5. ควรเพิ่มการสอนวิธีออกกําลังกายให้กับผู้สูงอายุ 
6. ควรจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุบ่อย ๆ เพื่อลดความเครียด 
7. อยากให้มีการตรวจสุขภาพประจําปีให้กับผู้สูงอายุในชุมชน 
8. ควรจัดฝึกอบรมโดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการอบรม 
9. ควรจัดโครงการฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 
10. ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 
11. ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

 
1.9  โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน (ยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน) 
มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลด

การใช้พลังงาน เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 96.60 ถึง 98.20 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
98.20 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ช่วงระยะเวลาในการจัด
กิจกรรม/โครงการ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 96.60 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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5.   การเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการจัด
กิจกรรม โครงการ

4.   อาหารว่างและเครื่องดื่ม

3.   สถานที่จัดกิจกรรม โครงการ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก

2.   ช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรม โครงการ

1.    การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม โครงการ
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โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน 

 
ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน 

เท่ากับ 97.20 
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96.8

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 
 
 
ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ควรทําเสื้อปั่นจักรยานแจกให้กับผู้เข้าร่วม 
2. พนักงานบางคนให้คําแนะนําดี 
3. มีสถานที่พักดี 
4. ควรจะจัดปีละครั้ง และอยากให้มีการจัดทุกปี 
5. มีการเตรียมสถานที่ได้ดี 
6. ทีมงานมีการเตรียมความพร้อมในการบริการดี 

 
1.10  โครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ (ยุทธศาสตร์

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.30 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 83.60 ถึง 92.80 โดยด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 92.80 อยู่
ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความพึง
พอใจอยู่ที่ร้อยละ 83.80 อยู่ในระดับมาก 

 
 

ร้อยละของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 96.80 
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4. ด้านการน าความรู้ไปใช้

3. ด้านความรู้ความเข้าใจ

2. ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหาร

1. ด้านวิทยากร
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โครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ 

 

 

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแยกตามโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
การพัฒนาทักษะด้านงานขับเครื่องจักรกล การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสนใจในขณะเข้ารับการฝึกอบรมรับฟังคําบรรยาย อธิบายและ
การสาธิตภาคปฏิบัติของคณะวิทยากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนมากมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจ
ก่อนการฝึกอบรม และหลังจากฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพ้ืนฐานความรู้เข้าใจเพ่ิมมากขึ้น
จากการฟังบรรยาย การซักถามวิทยากร และมีการลงมือปฏิบัติจริง 
การเขียนโครงการและการบริหารโครงการ 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ในเรื่องหลักการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามหลักการ สามารถ

นําไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานเขียนโครงการได้ 
3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการนําเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีสําหรับโครงการที่บรรจุลงแผน

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: คอมพิวเตอร์ส าหรับงานธุรการ 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
3. ควรมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ทุกปี 

พัฒนาทักษะการให้บริการและการติดต่อประสานงานที่ดี 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. สามารถนําเทคนิคความรู้ที่ในเรื่องการควบคุมอารมณ์และมนุษยสัมพันธ์จากการอบรมไป

ประยุกต์ใช้ในการทํางานและในชีวิตประจําวันได้จริง 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ เท่ากับ 90.30 
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3. อยากให้มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรนี้ทุกปี 
การพัฒนาศักยภาพการบริหารงานบุคคล สวัสดิการสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 
และเข้าใจ  

2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะเพ่ือการประเมินผล
การปฏิบัติงานสําหรับข้าราชการในตําแหน่งต่างๆ และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทําแบบประเมินตนเองหรือจัดทําแบบประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนระดับได้ 

3. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
4. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 

การบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ดีเซลระบบคอมมอนเรล 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. สามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
3. ต้องการให้ผู้จัดอบรมนําผู้ฝึกอบรมไปดูงานที่ฝ่ายซ่อมแซมของโรงงานผลิตรถยนต์โดยตรง 

ศิลปะการบริหารงานส าหรับหัวหน้างานสมัยใหม่ 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นํา พัฒนาทีมงาน และ

พัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน บริหารคน 

บริหารตนได้ดียิ่งข้ึน 
4. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการร่างหนังสือราชการ 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
4. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 

ข้อสังเกตและข้อควรระวังจากข้อทักท้วงของ สตง. 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

เข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวทางการตรวจสอบและการเรียกเงินคืนของ สตง. 
3. ผู้เข้ารับการอบรมมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือลดหรือป้องกันความเสี่ยงจาก

การปฏิบัติงาน 
4. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
5. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการป ิบัติงาน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน สนุกสนาน และมีความ
เข้าใจ  

2. ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการทํางานและใช้ในชีวิตประจําวันของ
ตนเองได ้

3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการนําเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีสําหรับโครงการที่บรรจุลงแผน

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
จิตวิทยาเพื่อความส าเร็จในการท างาน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ อธิบายได้อย่างชัดเจน เข้าใจ โดยมีเทคนิควิธีการใน
การนําเสนอความรู้สามารถจูงใจผู้อบรมสนใจฟัง มีความรู้สึกสนุก และไม่เครียด 

2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาในการทํางาน การปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงาน
และครอบครัว การรับมือกับความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน และการสร้างกําลังใจให้กับตนเอง 

3. ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบเทคนิคในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และความคิดของ
ตนเองสามารถนําไปใช้ในการทํางานและในชีวิตประจําวันได้ 

4. อยากให้มีการจัดหลักสูตรนี้อย่างต่อเนื่องทุกป ี
 
2.  การศึกษาวิเคราะห์โครงการตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการตามแผนการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จํานวน 48 โครงการ คณะผู้ศึกษามีข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

2.1  ข้อสรุป 
1. โครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครสวรรค์ควรจัดทํารายละเอียดในแต่ละหัวข้อโครงการตามแบบที่กองแผนและงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ กําหนด เพ่ือให้มีข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติ
โครงการสมบูรณ์และชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้การพิจารณาอนุมัติโครงการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์ มีประสิทธิภาพ 

2. กระบวนการติดตามและประเมินความสําเร็จของโครงการควรกําหนด
รายละเอียดให้ชัดเจน โดยมีตัวบ่งชี้เครื่องมือที่ใช้ และเกณฑ์การประเมิน ที่ชัดเจน 

3. หน่วยงานรับผิดชอบโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนครสวรรค์ ควรตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
พิจารณาเสนอความเห็นต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

4. การนําเสนอความคิดเห็นต่อโครงการของหน่วยงานรับผิดชอบในสังกัดองค์การ 
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บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครสวรรค์ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอและรอบด้าน 

5. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตในภาพรวมของผล
ประเมินหัวข้อโครงการของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์โครงการทั้ง 48 โครงการ 
โดยแยกภาพรวมพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี 

6. ผลจากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในประเด็นของความคุ้มค่าของ
การจัดโครงการ/กิจกรรม พบว่างบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนและผลการดําเนินงาน มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก ในระดับท่ีสูง 
   

2.2  ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 
1. กองแผนและงบประมาณควรจัดฝึกอบรมปฏิบัติการให้แก่บุคลากรผู้มีหน้าที่

จัดทําแผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และ
ทักษะในการจัดทําโครงการได้อย่างถูกต้องตามหลักการเขียนโครงการที่ดี เพื่อให้เกิดความชัดเจนและ
ง่ายต่อการพิจารณาอนุมัติโครงการอย่างสมเหตุสมผล 

2. หน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ที่รับผิดชอบโครงการ
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรกํากับ
ดูแล การนําเสนอโครงการของหน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ให้เป็นไปตามแบบ
มาตรฐานกลาง รวมทั้งการให้ข้อมูลที่กํากับดูแลให้เป็นไปตามกรอบและแนวทางการขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณที่ อบจ. กําหนด 

3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรกําหนดมาตรการที่เข้มงวดและ
พอเพียงต่อการบริหารจัดการโครงการที่เสนอเข้าสู่การพิจารณาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ เพ่ือให้โครงการต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
สามารถดําเนินการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และสิ่งที่คาดหวังไว้จากการดําเนินงานโครงการ 

4. อย่างไรก็ตามการเขียนและจัดทําโครงการเป็นเพียงการแสดงกรอบแนวคิดในการ 
ดําเนินงานที่มีรายละเอียดมากพอ ที่แสดงไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น สิ่งที่สําคัญกว่าก็คือการนํา
โครงการที่จัดทําขึ้นไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังตามที่กําหนดไว้ หน่วยงานผู้รั บผิดชอบโครงการ 
(หน่วยงานขอรับงบประมาณ) และหน่วยงานกํากับดูแล (หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์) จะต้องร่วมกันติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการของแต่ละโครงการในความ
รับผิดชอบว่าประสบความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแต่ละวัตถุประสงค์เพ่ือนําไปสู่ การพัฒนา
โครงการต่อไป 
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 บทท่ี 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
พ.ศ. ๒๕๔8 กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง ต้องติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนา โดยประกาศให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง
จังหวัด มีภารกิจ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมในการดูแลแก้ปัญหา และบําบัดทุกข์ บํารุงสุขให้กับ
ประชาชนเป็นจํานวนมาก ดังนั้น หากมอบให้สถาบันการศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในการติดตามและประเมินผล ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ก็จะทําให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ สามารถนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการปรับปรุงการ
บริหารจัดการหรือการพัฒนาท้องถิ่นต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ประกอบกับหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีแนวคิดสําคัญที่ใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ ซึ่ง สํานักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ นําไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่ระดับ
มาตรฐานสากล และเป็นกรอบในการประเมินตนเองเพ่ือนําผลการประเมินไปใช้เพ่ือพัฒนาองค์การเป็น
ฐานสําหรับใช้ประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสํานักงาน 
ก.พ.ร. ได้กําหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบ่งเป็น ๗ หมวดได้แก่ 

หมวดที่ ๑  การนําองค์กร 
หมวดที่ ๒  การวางแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์ 
หมวดที่ ๓  การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวดที่ ๔   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวดที่ ๕  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวดที่ ๖  การจัดกระบวนการ 
หมวดที่ ๗  ผลลัพธ์การดําเนินการ 

ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์นี้ จะดําเนินการ
ในหมวดที่ ๓ การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผลตามตัวชี้วัดที่สําคัญอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานตามขอบเขต
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ว่ามีข้อควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไรหรือไม่ เพ่ือที่จะนําผล
ที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป และคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์มีมติเห็นชอบให้มหาวิทยาลัยเจ้าพระยาเป็น
หน่วยงานในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปี ๒๕๕๙ จึง
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ได้จัดทําโครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปี 
๒๕๕๙ ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ดําเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ 
2559 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๕๙ จะทําการประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ โดย
ใช้กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นหลัก
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปี ๒๕๕๙ ดังนี้ 

 

๑.  ประเมินความพึงพอใจและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด าเนินงาน
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๙ 

การประเมินในส่วนนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการดําเนินงานตามโครงการของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ศึกษา
ความพึงพอใจและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการดําเนินงานโครงการตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ได้มาจากการปรับปรุงแบบประเมินฯ ตามคู่มือการติดตามและประเมินผลฯ ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย แบบที่ ๓.๒ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม และแบบที่ ๓.๓ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศาสตร์ มาใช้ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จํานวน ๑๐ โครงการ ๑๖ กิจกรรม ซึ่ง
ครอบคลุมพ้ืนทีทุ่กอําเภอของจังหวัดนครสวรรค์ 

 

๒.  ศึกษาผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๙ 

ศึกษาผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน โดยมีแนวทางการ
วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม จํานวน 48 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
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2.๒.๑  ศึกษาการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการดําเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากความสําคัญที่ต้องดําเนินการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความสําเร็จ และ
วิธีการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

2.๒.๒  ศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากการใช้จ่ายงบประมาณที่
ได้รับอนุมัต ิ

2.๒.๓  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย ดัชนีชี้
วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และผลที่คาดหวังว่าจะได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. อบจ. หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
2. แผนยุทธศาสตร์หมายถึง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2555 – 2559) ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
3. แผน 3 ปีหมายถึง แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557 – 2559) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครสวรรค์ 
4. แผนการดําเนินงาน หมายถึงแผนการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 2559 ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
5. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ทุกระดับที่มีหน้าที่กํากับ

ดูแลงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ รองปลัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ผู้อํานวยการกองหรือสํานักในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ 

6. บุคลากรอ่ืน หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
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บทท่ี  2 
ข้อมูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัด 

 
ประวัติความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ได้จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2498 ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 และประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่  218 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2515 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บท ว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินกําหนดให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยมีอํานาจหน้าที่ เช่นการรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนการศึกษาการทํานุบํารุงศาสนาและการส่งเสริมวัฒนธรรมการสาธารณูปการการป้องกันโรคการ
บําบัดโรคและการจัดตั้งและบํารุงสถานพยาบาลฯลฯเป็นต้น 

นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดยังอาจทํากิจการซึ่งอยู่นอกเขตเมื่อกิจการนั้นจําเป็ นต้อง
ทําและเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมที่ดําเนินตามอํานาจหน้าที่อยู่ภายในเขตของตน โดยได้รับความยินยอมจาก
สภาเทศบาลคณะกรรมการสุขาภิบาลสภาจังหวัดหรือสภาตําบลที่เกี่ยวข้องนั้นและได้รับอนุมัติจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแล้วด้วยและได้มีพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด           
พ.ศ. 2540 ที่ได้ผ่านการพิจารณาของรัฐสภาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 114 ตอนที่ 62        
ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2540 โดยใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2540 เป็นต้นมาพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวเป็นกฎหมายที่กล่าวถึงระเบียบวิธีการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นแทนที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 สําหรับเหตุผลของการใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้อาจพิจารณาได้จากบทบัญญัติ
ของพระราชบัญญัติซึ่งระบุว่า “โดยที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ทั้งจังหวัดที่อยู่นอก
เขตสุขาภิบาลและเทศบาลเมื่อได้มีพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537           
จึงมีการปรับปรุงบทและอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้สอดคล้องกันพร้อมทั้งปรับปรุง
โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้เหมาะสมยิ่งขึ้น”  

พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 กําหนดให้มีหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเรียกว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอยู่ในทุกจังหวัด ๆ ละ 1 แห่งรวม 75 แห่ง          
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพ้ืนที่รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัดโดยทํางานทับซ้อนกับพื้นที่ของหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนคือเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนั้น ๆ ปัจจุบัน องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดตั้งอยู่ที่ ถนนสวรรค์วิถี ตําบลนครสวรรค์ตก อําเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
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สภาพทั่วไป 
 

ลักษณะท่ีตั้ง/อาณาเขต   
ที่ตั้งเฉพาะ จังหวัดนครสวรรค์ตั้งอยู่ระหว่างละติจูดที่ 15 องศา 40 ลิปดาเหนือกับละติจูด 16 

องศา 10 ลิบดาเหนือ และระหว่างลองจิจูด 99 องศา 5 ลิบดาตะวันออก กับลองจิจูด 100 องศา 50 
ลิปดาตะวันออก อยู่บริเวณตอนกลางของประเทศไทยเหนือเส้นศูนย์สูตร ค่อนไปซีกโลกด้านตะวันออก 

ที่ตั้งสัมพันธ์ จังหวัดนครสวรรค์อยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง หรือภาคกลางตอนบนของประเทศ
ไทย คาบเกี่ยวระหว่างภาคเหนือกับภาคกลาง ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือโดยทางรถยนต์
เป็นระยะทาง 237 กิโลเมตร ทางรถไฟเป็นระยะทาง 250 กิโลเมตร 

 
อาณาเขต จังหวัดนครสวรรค์ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง 8 จังหวัด คือ 
ทิศเหนือ ติดต่อกับอําเภอบางมูลนาก อําเภอโพทะเล อําเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

อําเภอขาณุวรลักษบุรี และอําเภอปางศิลาทอง จังหวัดกําแพงเพชร 
ทิศใต้ ติดต่อกับอําเภอเมืองอุทัยธานี  อําเภอสว่างอารมณ์ และอําเภอทัพทัน 

อุทัยธานี อําเภอเมืองชัยนาท อําเภอสรรพยา และอําเภอมโนรมย์ จังหวัด
ชัยนาท อําเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี อําเภอบ้านหมี่ อําเภอหนองม่วง และ
อําเภอโคกสําโรง  จังหวัดลพบุรี 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับอําเภอบึงสามพัน และอําเภอชนแดน  จังหวดเพชรบูรณ์ 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับอําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก อําเภอสว่างอารมณ์ และอําเภอลานสัก 

จังหวัดอุทัยธานี 
 

ขนาดและรูปร่าง 
 ขนาด  จังหวัดนครสวรรค์มีพ้ืนที่ประมาณ 9,597 ตารางกิโลเมตร หรือ 5,998,548 ไร่ แบ่ง
เขตการปกครองเป็น 15 อําเภอ คือ อําเภอเมืองนครสวรรค์ อําเภอเก้าเลี้ยว อําเภอโกรกพระ  อําเภอ
ชุมแสง อําเภอตากฟ้า อําเภอตาคลี อําเภอท่าตะโก อําเภอบรรพตพิสัย อําเภอพยุหะคีรี อําเภอไพศาลี 
อําเภอลาดยาว อําเภอหนองบัว อําเภอแม่วงก์ อําเภอชุมตาบง และอําเภอแม่เปินเมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย นครสวรรค์เป็นจังหวัดขนาดกลาง 

รูปร่าง ของจังหวัดนครสวรรค์มีลักษณะเป็นแนวยาวจากทิศตะวันตกกับทิศตะวันออก รูปร่าง
คล้ายกับผีเสื้อกางปีกบิน 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการ 

 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้กําหนดกรอบการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล
ไว้รวม 2 วัตถุประสงค์ดังนี้ 

3.1  การประเมินความพึงพอใจและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

การศึกษาตามวัตถุประสงค์นี้  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  ได้พิจารณา
คัดเลือกโครงการในแผนดําเนินงาน ประจําปี พ.ศ. 2559 จํานวน 10 โครงการ 16 กิจกรรม ที่มีผลการ
ดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย  

1. โครงการก่อสร้างถนน  
2. โครงการขุดลอกคลอง  
3. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว  
4. โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ 
5. โครงการส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  

6. โครงการแข่งขันกีฬาภายนอก (ร.ร.สวนกุหลาบวิทยาลัย (จิรประวัติ) นครสวรรค์)  
7. โครงการรณรงค์ป้องกันต้านภัยยาเสพติด 

8. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์   
9. โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน 

10. โครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  
โดยได้ดําเนินการดังนี้ 

 

3.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่มีต่อการ

ดําเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามยุทธศาสตร์ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดําเนินงานโครงการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดําเนินงาน
โครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์พิจารณา
คัดเลือก จําแนกตามยุทธศาสตร์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน
รวม 7,209 ตัวอย่าง 
 

2 - 18 
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3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ดําเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามยุทธศาสตร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถามความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดําเนินงานโครงการต่าง  ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ ประกอบด้วยแบบสอบถามจํานวน 3 แบบ (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) ซึ่งคณะผู้
ศึกษาได้ออกแบบสอบถามเฉพาะแต่ละโครงการ โดยมีโครงสร้างหลัก ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ จํานวน 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นการสอบถามถึงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตามความ
เหมาะสม โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ คณะผู้ศึกษาได้พิจารณาออกแบบข้อ
คําถามตามลักษณะของโครงการ เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความต้องการต่อการดําเนินงานโครงการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์เป็นการสอบถามถึงผลกระทบในประเด็นปัญหาที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ 
และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการในการรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์โดยใช้แบบสอบถามชนิดปลายเปิด 

3.1.3  การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการ
ดําเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์จําแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดําเนินการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระหว่างเดือน กันยายน 
2559 ถึง เดือน ตุลาคม 2559 จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีวิธีดําเนินการ 2 ลักษณะ ได้แก่ การลง
พ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูล และจากการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของผู้รับผิดชอบโครงการ จํานวนตัวอย่าง
ที่จัดเก็บ 7,209 ตัวอย่าง รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลเกี่ยวกับชื่อโครงการ วิธีดําเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย และ

จํานวนตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล จําแนกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีด าเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
จ านวน
ตัวอย่าง 

การพัฒนาด้าน
คมนาคมและ
แหล่งน้ํา 

การก่อสร้าง
ถนน  

ลงพื้นที่เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ต.หัวหวาย  ต.หนองกรด 
ต.อุดมธัญญา  ต.หัวดง  
ต.พยุหะ  ต.หนองเต่า 
ต.ท่าน้ําอ้อย  ต.วัดไทร 
ต.ยางตาล  ต.แม่เปิน 
ต.กลางแดด ต.ระบํา 
ต.บึงปลาทู   

ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

200 
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ยุทธศาสตร์ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีด าเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
จ านวน
ตัวอย่าง 

การพัฒนาด้าน
คมนาคมและ
แหล่งน้ํา 

การขุดลอก
คลอง 
 

ลงพื้นที่เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ต.ชุมตาบง  ต.หัวหวาย 
ต.ไผ่เขียว ต.วังซ่าน  
ต.หนองกลับ  ต.แม่วงก์  
ต.ทุ่งทอง ต.บ้านไร่  
ต.ฆะมัง   ต.ตากฟ้า  
ต.ท่าไม้  ต.ห้วยหอม 
ต.ทํานบ  ต.ท่าตะโก 
ต.หนองโพ  

ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

200 

การพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว 
(แหล่งท่องเที่ยว
บึงบอระเพ็ด) 

การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว
บึงบอระเพ็ด 

ลงพื้นที่เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

บึงบอระเพ็ด นักท่องเที่ยว 400 

การพัฒนาด้าน
การศึกษา กีฬา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

การแข่งขันกีฬา
สีภายนอก 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

452 

การจัดงานวัน
เด็กแห่งชาติ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

120 

ส่งเสริม
สนับสนุน 
อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี
ของท้องถิ่น เช่น 
ประเพณีไททรง
ดํางานบุญบั้งไฟ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

400 

การพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 

รณรงค์ป้องกัน
ภัยยาเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียรุ่น 1 - 
19  
และระยะ
ติดตามผล 6 
กลุ่ม 

2,500 
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ยุทธศาสตร์ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีด าเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
จ านวน
ตัวอย่าง 

 การพัฒนา
คุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุจังหวัด
นครสวรรค์ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย รุ่น 1 - 
17 

1,700 

การบริหาร
จัดการ
ทรัพยากรธรรม
ชาติและ
สิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

การพัฒนาและ
ยกระดับภาคี
เครือข่ายเพื่อลด
การใช้พลังงาน 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

600 

การบริหาร
กิจการบ้านเมือง
ที่ด ี

การพัฒนา
บุคลากรสังกัด
องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ผู้เข้าร่วม 671 

รวม 7,209 
 

3.1.4  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
 การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการ
ดําเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  จําแนกตามแผนยุทธศาสตร์ คณะผู้ศึกษา
ได้นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมการ
คํานวณหาค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ (SPSS) ด้วยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 

1. วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ จํานวน 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่า เฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําค่าเฉลี่ยที่ได้แปลงเป็นค่าร้อยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย     ร้อยละ               ระดับความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 84.2 – 100.0                มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 68.2 – 84.0                  มาก 
     2.61 – 3.40 52.2 – 68.0                  ปานกลาง 

1.81 – 2.60 36.2 – 52.0                  น้อย 
      1       1.00 – 1.80 20.0 - 36.0                  น้อยที่สุด 

 
3. วิเคราะห์ความต้องการและข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดําเนินงานโครงการ

ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ โดยวิธีการจัดกลุ่ม 
 
3.2  การศึกษาผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน ประจ าปี

งบประมาณ ๒๕๕๙ การศึกษาวิเคราะห์โครงการตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 

3.2.1  ศึกษาผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๙ 
   ศึกษาผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน โดยมีแนว
ทางการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม จํานวน 48 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

3.2.1.1  ศึกษาการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการ
ดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากความสําคัญที่ต้องดําเนินการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ และวิธีการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

3.2.1.2  ศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัต ิ

3.2.1.3  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ค่า
เป้าหมาย ดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และผลที่คาดหวังว่าจะได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 
 

3.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์โครงการ ตามวัตถุประสงค์นี้ คณะผู้ศึกษาได้นําโครงการที่องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ กําหนดจําแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์  จํานวน 48 โครงการ จากจํานวนโครงการทั้งหมด 524 โครงการคิดเป็นร้อยละ 
9.16 โดยใช้หลักการในการคัดเลือกดังนี้ (1) ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์ (2) โครงการที่คัดเลือกมี
หัวข้อตามหลักการเขียนโครงการที่ดี และ (3) เป็นโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณในวงเงินสูง ผลการ
พิจารณาคัดเลือกโครงการ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  แสดงรายชื่อและงบประมาณโครงการ ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ กําหนดให้ 
ศึกษาวิเคราะห์ จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นขององคก์ารบริหารส่วน 
จังหวัดนครสวรรค์ 

ยุทธศาสตร์ 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

การพัฒนาด้าน
คมนาคมและ
แหล่งน้ํา 

๑ ถนนหินคลุก หมู่ที่ ๙ ต.หัวหวาย อ.ตาคลี เชื่อมต่อ ต.อุดม
ธัญญา อ.ตากฟ้า จ.นครสวรรค์ 

๔,๕๐๐,๐๐๐ 

๒ ถนนลาดยางผิดจราจรแอสฟัลต์คอนกรีต หมู่ที่  ๓ ต.พยุหะ 
เชื่อมต่อ ต.ท่าน้ําอ้อย อ.พยุหะคีรี จ.นครสวรรค์ 

๑,๕๐๐,๐๐๐ 

๓ ถนน ค.ส.ล. หมู่ที่ ๑ ต.ยางตาล อ.โกรกพระ เชื่อมต่อ  
ต.กลางแดด อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ 

๑,๐๕๐,๐๐๐ 

๔ ถนน ค.ส.ล. หมู่ที่ ๕ ต.บึงปลาทู เชื่อมต่อ ต.หนองกรด  
อ.บรรพตพิสัย จ.นครสวรรค์ 

๒,๐๐๐,๐๐๐ 

๕ ถนนลาดยางผิวจราจรเคพซีล หมู่ที่ ๓ ต.หัวดง เชื่อมต่อ  
ต.หนองเต่า อ.เก้าเลี้ยว จ.นครสวรรค์ 

๑,๓๐๐,๐๐๐ 

๖ ถนน ค.ส.ล. หมู่ที่ ๗, ๘, ๑๓, ๑๔ ต.วัดไทร เชื่อมต่อ เทศบาล
นครสวรรค์ อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ (ช่วงที่ ๒) 

๓,๓๐๐,๐๐๐ 

๗ ถนน ค.ส.ล. หมู่ที่ ๑๕ ต. แม่เปิน จ.นครสวรรค์ เชื่อมต่อ  
ต.ระบํา อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี 

๑,๓๐๐,๐๐๐ 

๘ ขุดลอกคลองหมู่ ๑ ต.ชุมตาบง จ.นครสวรรค์  เชื่อมต่อ  
ต.ไผ่เขียว อ.สว่างอารมณ์ จ.อุทัยธานี 

๑,๕๐๐,๐๐๐ 

๙ ขุดลอกคลอง หมู่ที่ ๑๐, ๑๑, ๑๕ ต.หนองกลับ เชื่อมต่อ  
ต.ทุ่งทอง อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 

๑,๖๐๐,๐๐๐ 

๑๐ ขุดลอกคลอง หมู่ที่ ๒, ๔ ต.ฆะมัง เชื่อมต่อ ต.ท่าไม้ อ.ชุมแสง . 
จ.นครสวรรค์ 

๓,๑๐๐,๐๐๐ 

๑๑ ขุดลอกคลองพร้อมก่อสร้างฝายน้ําล้น หมู่ที่ ๕, ๘ ต.ตากฟ้า อ.
ตากฟ้า เชื่อมต่อ ต.ห้วยหอม อ.ตาคลี จ.นครสวรรค์ (ช่วงที่ ๓) 

๒,๐๐๐,๐๐๐ 

๑๒ ขุดลอกคลองพร้อมก่อสร้างท่อเหลื่อม ค.ส.ล. หมู่ที่ ๒ ต.ทํานบ 
เชื่อมต่อ ต.ท่าตะโก อ.ท่าตะโก จ.นครสวรรค์ 

๑,๕๐๐,๐๐๐ 

๑๓ ขุดลอกคลอง หมู่ที่ ๒ ต.หนองโพ  เชื่อมต่อ ต. หัวหวาย อ.ตา
คลี จ.นครสวรรค์ 

๒,๐๐๐,๐๐๐ 

๑๔ ขุดลอกคลอง หมู่ที่ ๖ ต.วังซ่าน  เชื่อมต่อ ต.แม่วงก์ อ.แม่วงก์ 
จ.นครสวรรค์ 

๑,๑๐๐,๐๐๐ 

๑๕ ขุดลอกคลองพร้อมก่อสร้างฝายน้ําล้น หมู่ที่ ๑๕ ต.บ้านไร่ อ.
ลาดยาว เชื่อมต่อ ต.บ่อถ้ํา อ.ขาณุวรลักษณบุรี จ.กําแพงเพชร  

๑,๑๕๐,๐๐๐ 

๑๖ จัดซื้อวัสดุเชื้อเพลิงสําหรับใช้ในการพัฒนาเส้นทางคมนาคม
และขนส่ง 

๒๗,๐๐๐,๐๐๐ 
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ยุทธศาสตร์ 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

การพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว 

๑๗ ก่อสร้างห้องสุขาชาย – หญิง บริเวณบ่อเลขแปดภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

๑,๒๐๐,๐๐๐ 

๑๘ พัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ด ๔๐๐,๐๐๐ 
๑๙ ปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักเรือนไทย จํานวน ๒ หลัง ๑,๕๒๒,๐๐๐ 

การพัฒนาด้าน
การศึกษา กีฬา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

๒๐ จัดงานวันเด็กแห่งชาติ (จัดกิจกรรมงานวันเด็กในเขตอ อําเภอ
ต่าง ๆ ของจังหวัดนครสวรรค์) 

๒,๘๒๐,๐๐๐ 

๒๑ ส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ
ท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงดํา งานบุญบั้งไฟ ประเพณีข้าวแช่ 

๑,๒๕๐,๐๐๐ 

๒๒ อุดหนุนสํานักงานจังหวัดนครสวรรค์โครงการจัดการแข่งขัน
กีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ ๔๔ นครสวรรค์เกมส์ (๒๕๕๘) และการ
แข่งขันกีฬาคนพิการแห่งชาติ ปากน้ําโพเกมส์ ครั้งที่ ๓๔ 
(๒๕๕๙) 

๑๕,๐๐๐,๐๐๐ 

๒๓ อุดหนุนโรงเรียนวัดท่าทอง ตําบลนครสวรรค์ตก อําเภอเมืองฯ 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการจัดหาเครื่องดนตรีในการฝึกซ้อม
เพ่ือจัดตั้งวงดุริยางค์โรงเรียน” 

๑๐๐,๐๐๐ 

๒๔ อุดหนุนโรงเรียนวัดท่าทอง ตําบลนครสวรรค์ตก อําเภอเมืองฯ 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 

๑๐๐,๐๐๐   

๒๕ อุดหนุนโรงเรียนวัดสว่างวงษ์ (ตาคลีประชานุกูล) อําเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการจัดหาสื่อคอมพิวเตอร์เ พ่ือ
การศึกษา” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๒๖ อุดหนุนโรงเรียนบ้านตะแบกงาม ตําบลวังซ่าน อําเภอแม่วงก์ 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการดุริยางค์ โรงเรียนบ้าตนตะแบก
งาม” 

๑๐๐,๐๐๐ 

๒๗ อุดหนุนโรงเรียนเทพศาลาประชาสรรค์ ตําบลศาลเจ้าไก่ต่อ 
อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการส่งเสริมสนับสนุน
กิจกรรมดนตรีไทย (จัดซื้อเครื่องดนตรีไทย)” 

๒๕๐,๐๐๐ 

๒๘ อุดหนุนโรงเรียนบ้านไทรทองสามัคคี ตําบลบ้านไร่ อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสรรค์ “โครงการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 
Brain-Based Learning (BBL)” 

๑๐๐,๐๐๐ 

๒๙ อุดหนุนมูลนิธิเจ้าพ่อ-เจ้าแม่ศูนย์การค้านครสวรรค์ “โครงการ
งานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ศูนย์การค้านครสวรรค์ อําเภอ
เมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์” 

  ๒,๐๐๐,๐๐๐ 

๓๐ อุดหนุนมูลนิธิส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่มังกรทอง 
ตลาดสะพานดํา อําเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการ
งานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่มังกรทอง ตลาดสะพานดํา 

  ๑๕๐,๐๐๐ 
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ยุทธศาสตร์ 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

อําเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์” 
๓๑ อุดหนุนมูลนิธิส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ปากน้ําโพ 

“โครงการอนุรักษ์และส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่
ปากน้ําโพ” 

๒,๑๐๐,๐๐๐ 

๓๒ อุดหนุนมูลนิธิการกุศลตาคลี อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
“โครงการอนุรักษ์และส่งเสริมงานประเพณีเจ้าแม่ทับทิม-เจ้า
พ่อเจ้าแม-่ตาคลี อําเภอตาคลี ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๙” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๓๓ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอําเภอท่าตะโก อําเภอท่าตะโกจังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการการจัดงานประเพณีเจ้าพ่อ เจ้าแม่ท่า
ตะโกประจําปี ๒๕๕๙” 

๓๐๐,๐๐๐ 

๓๔ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอําเภอลาดยาว “โครงการการจัดงาน
ประเพณีเจ้าพ่อ เจ้าแม่ลาดยาว ประจําปี ๒๕๕๙” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๓๕ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอําเภอเก้าเลี้ยว อําเภอเก้าเลี้ยว จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการการจัดงานประเพณีเจ้าพ่อ เจ้าแม่เก้า
เลี้ยว ประจําปี ๒๕๕๙” 

  ๑๕๐,๐๐๐ 

๓๖ อุดหนุนมูลนิธิหนองบัวประชานุเคราะห์ อําเภอหนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ
เจ้าแม่-หลวงปู่นารายณ์ อําเภอหนองบัว ประจําปี พ.ศ. 
๒๕๕๘-๒๕๕๙” 

  ๕๐๐,๐๐๐ 

๓๗ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอําเภอชุมแสง อําเภอชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ชุมแสง 
อําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” 

๑,๗๐๐,๐๐๐ 

๓๘ อุดหนุนมูลนิธิส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่บรรพต
พิสัย ปี ๒๕๕๘ “โครงการงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่
บรรพตพิสัย อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๓๙ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอําเภอลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์ อําเภอ
ลาดยาว ประจําปี ๒๕๕๙” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๔๐ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอําเภอชุมแสง อําเภอชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์” 

๔๐๐,๐๐๐ 

๔๑ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมตําบลเขาทอง อําเภอพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการสืบสานานสงกรานต์บ้านเขาทอง 
ประจําปี ๒๕๕๙” 

๕๐๐,๐๐๐ 

๔๒ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอําเภอแม่วงก์ อําเภอแม่วงก์ จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์ อําเภอแม่วงก์ 
ประจําปี ๒๕๕๙” 

๕๐๐,๐๐๐ 
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ยุทธศาสตร์ 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

๔๓ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอําเภอชุมตาบง อําเภอชุมตาบง จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์ และวัน
ผู้สูงอายุ ประจําปี ๒๕๕๙” 

๕๐๐,๐๐๐ 

๔๔ อุดหนุนสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์ “โครงการจัด
งานสืบสานประเพณีลอยกระทงวิถีไทย จังหวัดนครสวรรค์ 
ประจําปี ๒๕๕๘” 

๒๐๐,๐๐๐ 

การพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 

๔๕ รณรงค์ป้องกันต้านภัยยาเสพติด โดยจัดฝึกอบรมรณรงค์ 
ป้องกันต้านภัยยาเสพติด ให้แก่ นักเรียน นักศึกษา เยาวชน 
และประชาชน 

๑,๙๐๐,๐๐๐ 

๔๖ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จังหวัดนครสวรรค์ 1,650,000   
การบริหาร
จัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน 

๔๗ พัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน ๗๐๐,๐๐๐ 

การบริหาร
กิจการบ้านเมือง
ที่ด ี

๔๘ พัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์   ๑,๐๐๐,๐๐๐ 

 
3.2.3 วิธีการที่ใช้ในการศึกษา 

คณะผู้ศึกษาได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดทําและวิเคราะห์
โครงการจํานวน 6 คน ทําการประเมินคุณภาพการจัดทําโครงการกลุ่มตัวอย่างจํานวน 48 โครงการ โดย
ประเมินจากหัวข้อสําคัญในการเขียนโครงการตามหลักการเขียนโครงการที่ดีจํานวน 6 หัวข้อ ได้แก่                 
(1) หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการ (2) วิธีการดําเนินงานโครงการ (3) งบประมาณของ
โครงการ (4) ค่าตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายของโครงการ (5) ระยะเวลาของโครงการ และ (6) ผลการ
ดําเนินงานจากโครงการ โดยประเมินจากหัวข้อประเด็นสําคัญจํานวน 3 ประเด็น ได้แก่ 1.  ศึกษาการ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 2. ศึกษาความ
คุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม และ 3. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และใช้วิธีการประเมินโดยเทียบเคียง
กับโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่มีลักษณะการดําเนินงานที่คล้ายคลึงกัน  
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 คณะผู้ประเมินเห็นพ้องต้องกันว่าสมควรใช้มาตราการประเมินระดับคุณภาพหัวข้อ
โครงการเป็น 5 ระดับดังนี้ 

 ระดับดีมาก  ประเมินให้ได้รับคะแนน 5 คะแนน 
 ระดับดี   ประเมินให้ได้รับคะแนน 4 คะแนน 
 ระดับพอใช้  ประเมินให้ได้รับคะแนน 3 คะแนน 
 ระดับควรปรับปรุง ประเมินให้ได้รับคะแนน 2 คะแนน 
 ระดับต้องปรับปรุง ประเมินให้ได้รับคะแนน 1 คะแนน 
 

  การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้ศึกษากําหนดเกณฑ์การประเมินตามค่า
มัชฌิมเลขคณิตที่คํานวณได้ดังนี้ 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต    ระดับการประเมิน 
   4.21-5.00    ระดับดีมาก 
   3.41-4.20    ระดับดี 
   2.61-3.40    ระดับพอใช้ 
   1.81-2.60    ระดับควรปรับปรุง 
   1.00-1.80    ระดบัต้องปรับปรุง 
 

จากนั้นนําผลการประเมินหัวข้อที่กําหนดในแต่ละประเด็นศึกษาของแต่ละโครงการ
ของผู้ประเมินทุกคนไปคํานวณหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือใช้เป็น
ตัวแทนข้อมูล เพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

การแปลผลการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณ ระยะเวลา โดยใช้
เกณฑ์การวัดสหสัมพันธ์ของ Cohen (Runyon and Other. 1996: 238 อ้างอิงมาจาก Cohen. 
1988) ดังนี้  

-0.29 ถึง -0.10 หรือ 0.10 ถึง 0.29  สหสัมพันธ์ที่มีขนาดเล็ก หรือมีความสัมพันธ์กันน้อย  
-0.49 ถึง -0.30 หรือ 0.30 ถึง 0.49 ส่วนสหสัมพันธ์ที่มีขนาดปานกลาง หรือมีความสัมพันธ์ 
กันปานกลาง  
-1.00 ถึง -0.50 หรือ 0.50 ถึง 1.00 สหสัมพันธ์ที่มีขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพันธ์กันสูง 

 
 3.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้ศึกษาได้จัดประชุมคณะผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดทําและ
วิเคราะห์โครงการรวม 3 ครั้ง เพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิเคราะห์โครงการ
ตามแผนการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
เพ่ือร่วมกันกําหนดแนวทางการประเมินประเด็น ตามประเด็นศึกษาท้ัง 3 ประเด็น  
  จากนั้นได้จัดส่งแบบประเมินคุณภาพหัวข้อโครงการที่คณะผู้ศึกษาจัดทําขึ้นให้แก่
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทําการประเมินหัวข้อโครงการทั้ง  3 ประเด็นของทุกโครงการ โดยอิสระ 
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และเก็บรวบรวมแบบประเมินคุณภาพ ๆ จากผู้ประเมินแต่ละคนเพ่ือนําผลการประเมินไปวิเคราะห์และ
ประมวลผลต่อไป 
 
 3.2.5  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
  คณะผู้ศึกษานําผลการประเมินคุณภาพเฉลี่ยของหัวข้อโครงการจํานวน 48
โครงการตามประเด็นศึกษาที่กําหนด จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 คน ไปวิเคราะห์และประมวลผลหาค่าสถิติ
ต่างๆ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ (SPSS) ดังนี้ 

1. คํานวณหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผล 
การประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ในแต่ละหัวข้อโครงการของแต่ละโครงการ 
  2. นําค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) ผลการประเมินคุณภาพที่คํานวณได้ในข้อ (1) ไป
คํานวณหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามประเด็นการศึกษาดังนี ้

2.1 การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
2.2 การศึกษาความคุ้มค่าในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
2.3 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานโครงการ 

  3. หาค่าระดับคุณภาพของการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ในแต่ละประเด็น
การศึกษาในข้อ 2 
  4. ศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ระหว่างยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง 3 ประเด็นการศึกษา 
  5. ศึกษาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหัวข้อโครงการ ในการ
การศึกษาความคุ้มค่าในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

4.1  การประเมินความพึงพอใจและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด าเนินงาน
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๙  

การศึกษาตามวัตถุประสงค์นี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  ได้พิจารณาคัดเลือก
โครงการในแผนดําเนินงาน ประจําปี พ.ศ. 2559 จํานวน 10 โครงการที่มีผลการดําเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้แก่ โครงการก่อสร้างถนน  โครงการขุดลอกคลอง  โครงการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว  โครงการแข่งขันกีฬาภายนอก  โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ  โครงการส่งเสริม 
สนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  โครงการรณรงค์ป้องกันต้านภัยยาเสพติด 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์  โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือ
ลดการใช้พลังงาน และโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษา
ปรากฏดังนี้ 

 

4.1.1  โครงการก่อสร้างถนน   จํานวน 200 ตัวอย่าง  
 

1)  ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ            ชาย 
                 หญิง 

103 
97 

51.50 
48.50 

อายุ           ต่ํากว่า 20 ป ี
                 20 – 29 ปี 
                 30 – 39 ปี 
                 40 – 49 ปี 
                 50 – 59 ปี 
                 60 ปีขึ้นไป 

5 
17 
40 
56 
53 
29 

2.50 
8.50 

20.00 
28.00 
26.50 
14.50 

อาชีพ          เกษตรกร 
                 ค้าขาย 
                 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
                 พนักงานบริษัท 
                 ธุรกิจส่วนตัว 
                 รับจ้างทั่วไป 

121 
39 
12 
2 

12 
14 

60.50 
19.50 
6.00 
1.00 
6.00 
7.00 

รายได้         ไม่มีรายได้ 
                ต่ํากว่า 5,000 บาท 

9 
40 

4.50 
20.00 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
                5,000 - 10,000  บาท 
                10,001 - 20,000 บาท 
       มากกว่า 20,000 บาท 

92 
52 
7 

46.00 
26.00 
3.50 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีอายุระหว่าง 50-

59 ปี  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.50 และมีรายได้ 
5,000-10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.00  

 
2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย  
 
ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจ            
 ที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนน มากน้อยเพียงใด 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.71 74.20 มาก 
1.1 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 3.77 75.30 มาก 
1.2 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การทํา

ประชาคม) 
3.69 73.70 มาก 

1.3 การสร้างถนนเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 3.69 73.70 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง) 3.66 73.10 มาก 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นมิตร 3.69 73.80 มาก 
2.2 เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 3.67 73.40 มาก 
2.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 3.67 73.30 มาก 
2.4 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม 3.60 72.00 มาก 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.68 73.50 มาก 
3.1 การทําถนนชั่วคราวให้สัญจร ได้สะดวกระหว่างการ

ก่อสร้าง เช่น ทางเบี่ยง 
3.77 75.30 มาก 

3.2 การจัดทําป้ายบอกทาง และเครื่องหมายจราจรต่าง ๆ 3.69 73.80 มาก 
3.3 การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวกเพ่ือความ

ปลอดภัยในการจราจร  
3.67 73.40 มาก 

3.4 การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง 
เช่น การรดน้ําถนน 

3.58 71.60 มาก 

4. ด้านผลการด าเนินงาน 3.96 79.30 มาก 
4.1 ถนนสายนี้ช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 3.98 79.50 มาก 
4.2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการสร้างถนน 3.95 79.00 มาก 

ความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 3.74 74.80 มาก 
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ภาพที ่1  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนน 
 

0 20 40 60 80

4.2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการสร้างถนน

4.1 ถนนสายนี้ช่วยแก้ไขป ญหาของท้องถิ่น

4. ด้านผลการด าเนินงาน

3.4 การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง เช่น การรดน้ าถนน

3.3 การจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภัยในการจราจร 

3.2 การจัดท าป้ายบอกทาง และเครื่องหมายจราจรต่าง 

3.1 การท าถนนชั่วคราวให้สัญจร ได้สะดวกระหว่างการก่อสร้าง เช่น ทางเบี่ยง

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

2.4 เจ้าหน้าที่ป ิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม

2.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ในการป ิบัติหน้าที่

2.2 เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

     2.1 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นมิตร

2. ด้านเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง)

1.3 การสร้างถนนเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

1.2 การเป ดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม)

1.1 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ

    1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

79.0

79.5

79.3

71.6

73.4

73.8
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73.3

73.4
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73.7

73.7
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74.2

 
 

 
 
 

จากภาพที่ 1 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการก่อสร้างถนนเฉลี่ยในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 74.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่าง
ร้อยละ 71.60 ถึง 79.50 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ถนนสายนี้ช่วยแก้ปัญหาของ
ท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ทีร่้อยละ 79.50 อยู่ในระดบัมาก และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 71.60 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการก่อสร้างถนน เท่ากับ 74.80 
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ภาพที่ 2  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนน 
 

0 20 40 60 80

79.6

 
 
 

 
 

จากภาพที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนนอยู่ในระดับมาก              
คิดเป็นร้อยละ 79.60 

 
ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.74 74.80 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.98 79.60 มาก 
 

ภาพที่ 3  เปรียบเทียบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการ 

 ก่อสร้างถนน 

0 20 40 60 80

ความพึงพอใจโดยรวม

ความพึงใจเฉลี่ย

79.6

74.8

 
 

จากภาพที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย  ร้อยละ 
4.80 

 

ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีพึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 79.60 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1. ปรับปรุงถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อเป็นการเร่งด่วน และควรทําให้ตลอดสาย 

 2. ปรับปรุงคุณภาพของผิวจราจรให้ได้มาตรฐาน  
 3. ควรเพิ่มป้ายบอกทาง และป้ายแจ้งเตือนต่าง ๆ  
 4. ควรเพิ่มแสงสว่างตามถนน  
 5. แก้ปัญหารถบรรทุกน้ําหนักเกินวิ่งในเส้นทาง   
 6. ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลในหมู่บ้านทราบถึงการซ่อมแซมถนน  

และควรสร้างถนนชั่วคราวให้ชาวบ้านสัญจรได้สะดวก 

 7. ควรเพิ่มท่อระบายน้ําเพ่ือป้องกันน้ําท่วมถนน 
 8. ติดตามตรวจสอบสภาพถนนบ่อย ๆ  
 

ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 
 1. จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนที่ชํารุดเสียหายให้เพียงพอต่อ 

การดําเนินการ  

 2. ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนให้ประชาชน 

ทราบล่วงหน้า  
3. การซ่อมแซมถนนควรจัดทําให้ได้ตามมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด เพ่ือให้ใช้งานได้คงทน  
 4. การซ่อมแซมผิวจราจรบนถนน ควรคํานึงถึงการใช้งาน เ พ่ือกําหนดรูปแบบของผิวจราจรที่

เหมาะสม  
5. สํารวจผิวจราจรเป็นประจําเพ่ือจะได้ทราบสภาพของถนนที่สมควรได้รับการปรับปรุงซ่อมแซม 
 6. บังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างจริงจัง ไม่ให้รถบรรทุกที่น้ําหนักเกินกว่าที่กฎหมายกําหนดใช้

เส้นทางในการขนส่ง  
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4.1.2  โครงการขุดลอกคลอง จํานวน 200 ตัวอย่าง 

 
1)  ข้อมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ  ชาย 95 47.50 
  หญิง  105 52.50 
อาย ุ  ต่ํากว่า 20 ปี 3 1.50 
  20 - 30 ปี 10 5.00 
  31 - 40 ปี 37 18.50 
  41 - 50 ปี 45 22.50 
  51 -  59 ปี 74 37.00 
  60 ปีขึ้นไป 31 15.50 
อาชีพ  เกษตรกร 163 81.50 
  ค้าขาย 5 2.50 
  ข้าราชการ/รัฐวิสากิจ 5 2.50 
  ธุรกิจส่วนตัว 6 3.00 
  รับจ้างทั่วไป 21 10.50 
รายได้  ไม่มีรายได้ 23 11.50 
  ต่ํากว่า 5,000  83 41.50 
  5,000-10,000  75 37.50 
  10,000-20,000  16 8.00 
  มากกว่า 20,000  3 1.50 
  

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุ 51-59 ปี        
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.50 และมีรายได้ต่ํากว่า 
5,000 มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 41.50 
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2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความ 
 พึงพอใจที่มีต่อโครงการขุดลอกคลอง จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อย

ละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.73 74.50 มาก 
   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 3.64 72.80 มาก 
   1.2) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การทําประชาคม) 3.77 75.40 มาก 
   1.3) การขุดลอกคลองเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 3.77 75.40 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ขุดลอก) 3.77 75.40 มาก 
   2.1) เจ้าหน้าที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร    3.71 74.20 มาก 

   2.2) เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 3.81 76.20 มาก 
   2.3) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 3.75 75.00 มาก 
   2.4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม 3.81 76.20 มาก 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.96 79.20 มาก 
   3.1) การจัดทําป้ายและเครื่องหมายจราจรทางน้ําเพ่ือความ
ปลอดภัย 

3.78 75.60 มาก 

   3.2) ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ 4.01 80.20 มาก 
   3.3) ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือ 4.02 80.40 มาก 
   3.4) ประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือ 4.02 80.40 มาก 
4. ด้านผลการด าเนินงาน 3.96 79.20 มาก 
   4.1) การขุดลอกคลองสายนี้ช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 3.97 79.40 มาก 
   4.2) ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการขุดลอกคลอง 3.95 79.00 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.85 77.00 มาก 
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ภาพที่ 4  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการขุดลอกคลอง 
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   4.2) ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการขุดลอกคลอง

   4.1) การขุดลอกคลองสายนี้ช่วยแก้ไขป ญหาของท้องถิ่น

4. ด้านผลการด าเนินงาน

   3.4) ประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.3) ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.2) ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.1) การจัดท าป้ายและเครื่องหมายจราจรทางน้ าเพ่ือความปลอดภัย

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

   2.4) เจ้าหน้าที่ป ิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม

   2.3) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ในการป ิบัติหน้าที่

   2.2) เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

   2.1) เจ้าหน้าที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร   

2. ด้านเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ขุดลอก)

   1.3) การขุดลอกคลองเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

   1.2) การเป ดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม)

   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
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จากภาพที่ 4 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการขุดลอกคลองเฉลี่ยในระดับมาก           
คิดเป็นร้อยละ 77.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่าง
ร้อยละ 72.80 ถึง 80.40 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความทันสมัยและอุปกรณ์
เครื่องมือ และประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 80.40 อยู่ในระดับ
มาก และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 
มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 72.80 อยู่ในระดับมาก 
 

 
 
 

 
 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการขุดลอกคลอง เท่ากับ 77.00 
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ภาพที่ 5  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการขุดลอกคลอง 
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จากภาพที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการขุดลอกคลองอยู่ในระดับมาก              
คิดเป็นร้อยละ 79.30 

 
ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.85 77.00 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.96 79.30 มาก 
 

 

ภาพที่ 6  เปรียบเทียบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการขุด 

 ลอกคลอง 
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จากภาพที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย  ร้อยละ 
2.30 

ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีพึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 79.30 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรเทปูนรอบคลอง เพ่ือป้องกันทรายไหลปิดทางเข้าน้ํา 
2. ควรมีประตูปิดเปิดน้ําใช้สําหรับเก็บน้ําช่วงฤดูแล้ง 
3. ควรสร้างฝายกั้นน้ําเพ่ือให้เกษตรกรมีน้ําใช้ได้ตลอด 

 4. ควรเสริมคันคลองให้สูงเพ่ือป้องกันน้ําล้นตลิ่ง และควรขุดลอกคลองลึกกว่าเดิม 
5. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

1. ติดตามประเมินผลการขุดลอกคลองภายหลังการใช้งานระยะหนึ่ง  
2. ตรวจสอบพื้นท่ีขุดลอกคลองให้ชัดเจนว่าเป็นที่สาธารณะ ไม่ควรขุดลอกคลองในพ้ืนที่ของ 

ชาวบ้าน 
3. พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ขุดลอกคลอง โดยคํานึงถึงความพร้อมและความคุ้มค่าในการใช้ 

ประโยชน์  
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการดําเนินการขุดลอกคลองขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์อย่างทั่วถึง  
5. ติดตามและตรวจสอบการใช้ประโยชน์จากขุดลอกคลองและรายงานให้ขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนครสวรรค์ทราบ 
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4.1.3  โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว จํานวน 400 กลุ่มตัวอย่าง 
 
1)  ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ  ชาย 
  หญิง  

173 
227 

43.20 
56.80 

อาย ุ  ต่ํากว่า 20 ปี 
  20 - 29 ปี 
  30 - 39 ปี 
  40 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี 
  60  ปีขึ้นไป 

22 
119 
131 
58 
34 
36 

5.50 
29.80 
32.80 
14.50 
8.50 
9.00 

อาชีพ  เกษตรกร 
  ค้าขาย 
  ข้าราชการ/รัฐวิสากิจ 
  พนักงานบริษัท 
  ธุรกิจส่วนตัว 
  รับจ้างทั่วไป 
  นักเรียน/นักศึกษา 
  อ่ืนๆ 

16 
48 

104 
101 
45 
8 

58 
20 

4.00 
12.00 
26.00 
25.20 
11.20 
2.00 

14.50 
5.00 

รายได้  ไม่มีรายได้ 
  ต่ํากว่า 5,000  
  5,000-10,000  
  10,001-20,000  
  มากกว่า 20,000  

60 
4 

28 
166 
142 

15.00 
1.00 
7.00 

41.50 
35.50 

  
จากตารางที่ 9 พบว่า นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.80 มีอายุ 30-39 

ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.80 มีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และมีรายได้ 10,001 – 20,000 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.50   
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2) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.69 73.70 มาก 
 1.1) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้ประชาชนรับรู้ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

3.82 76.40 มาก 

 1.2) การจัดระเบียบการให้บริการอย่างเป็นระบบ 3.94 78.80 มาก 
 1.3) การเข้าชมปลาน้ําจืดในอาคารแสดงพันธุ์ปลาน้ําจืด 3.97 79.40 มาก 
 1.4) การแสดงละครลิง 3.53 70.60 มาก 
 1.5) การแสดงจระเข้แสนรู้ 3.31 66.20 ปานกลาง 
 1.6) การล่องเรือชมทิวทัศน์ในบึงฯ 3.51 70.20 มาก 
 1.7) การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เช่น การจัดให้มีตู้
รับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการให้บริการ  

3.73 74.60 มาก 

2.  ด้านเจ้าหน้าที่  4.01 80.20 มาก 
 2.1) เจ้าหน้าที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร    4.05 81.00 มาก 

 2.2) เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.03 80.60 มาก 

 2.3) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ เต็มใจ และพร้อมให้บริการ 3.98 79.60 มาก 
 2.4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม 3.97 79.40 มาก 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.63 72.60 มาก 
 3.1) ความเพียงพอของป้ายบอกทางและแหล่งท่องเที่ยว 3.83 76.60 มาก 
 3.2) ความเพียงพอของเอกสารแนะนําแหล่งท่องเที่ยว 3.56 71.20 มาก 
 3.3) สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 3.69 73.80 มาก 
 3.4) ห้องน้ํา-ห้องสุขา มีความเพียงพอ สะอาด สะดวก และ
ปลอดภัยต่อการใช้งาน 

3.49 69.80 มาก 

 3.5) ร้านจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ / สะอาด 
/ มีคุณภาพ /ปลอดภัยต่อการบริโภค และราคายุติธรรม 

3.58 71.60 มาก 

4. ด้านผลการด าเนินงานการปรับปรุงภูมิทัศน์ 3.91 78.20 มาก 
 4.1 บริเวณป้ายด้านหน้าทางเข้าบึงบอระเพ็ด 4.01 80.20 มาก 
 4.2 ฟาร์มแกะ บริเวณด้านหน้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ํา 3.75 75.00 มาก 
 4.3 จุดถ่ายรูปน้องบอระเพ็ด บริเวณทางเข้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์
น้ํา 

3.87 77.40 มาก 

 4.4 ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวนี้อีก 
มากน้อยเพียงใด 

4.00 80.00 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.79 75.70 มาก 
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ภาพที่ 7  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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 4.4 ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหล่งทอ่งเที่ยวนี้อีก มากน้อยเพียงใด
 4.3 จุดถ่ายรูปน้องบอระเพ็ด บริเวณทางเข้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า

 4.2 ฟาร์มแกะ บริเวณด้านหน้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า
 4.1 บริเวณป้ายด้านหน้าทางเข้าบึงบอระเพ็ด
4. ด้านผลการด าเนินงานการปรับปรุงภูมิทัศน์

 3.5) ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ / สะอาด / มีคุณภาพ  
 3.4) ห้องน้ า-ห้องสุขา มีความเพียงพอ สะอาด สะดวก และปลอดภัยต่อการใช้งาน

 3.3) สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย
 3.2) ความเพียงพอของเอกสารแนะน าแหล่งท่องเที่ยว

 3.1) ความเพียงพอของป้ายบอกทางและแหล่งท่องเที่ยว
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

 2.4) เจ้าหน้าที่ป ิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม
 2.3) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ เต็มใจ และพร้อมให้บริการ

 2.2) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
 2.1) เจ้าหน้าที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร   

2.  ด้านเจ้าหน้าที่ 
 1.7) การเป ดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เช่น การจัดให้มีตู้รับ ความคิดเห็น  

 1.6) การล่องเรือชมทิวทัศน์ในบึง 
 1.5) การแสดงจระเข้แสนรู้

 1.4) การแสดงละครลิง
 1.3) การเข้าชมปลาน้ าจืดในอาคารแสดงพันธุ์ปลาน้ าจืด

 1.2) การจัดระเบียบการให้บริการอย่างเป็นระบบ
 1.1) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้ประชาชนรับรู้ผ่านช่องทางต่าง 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
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จากภาพที่ 7 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เฉลี่ยในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 66.20 ถึง 81.00 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเป็นมิตร มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 81.00 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การแสดงจระเข้แสนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 66.20 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเท่ากับ 75.70 
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ภาพที่ 8  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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จากภาพที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเทีย่ว คิดเป็นร้อยละ 80.60 
 
ตารางที่ 11  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.79 75.70 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.03 80.60 มาก 
 
ภาพที่ 9  เปรียบเทียบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนา 
 และส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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จากภาพที่  9 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  
ร้อยละ 4.90 

 
 
 

      รอ้ยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 80.60 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การซื้อตั๋วเข้าอาคารแสดงพันธุ์ปลาบริเวณทางเข้ามีความมืดและไม่มีป้ายบอกบริเวณซื้อตั๋ว 

และพันธ์ปลาที่จัดแสดงมีจํานวนน้อย น้ําในตู้ปลาไม่ใส แสงสว่างน้อย 
2. พ้ืนที่จัดกล้องดูนกคับแคบไม่สะดวก  
3. ชั้นที่ 2 ของอาคารแสดงพันธุ์สัตว์น้ําน่าจะใช้ประโยชน์ได้มากกว่านี้  
4. ควรเร่งสร้างสวนน้ํา  
5. ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้มีความร่มรื่น  
6. ห้องสุขาไม่สะอาด  
7. เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือประโยชน์ในการท่องเที่ยวในแต่ละจุด และป้ายประชาสัมพันธ์ 

ทั่วไป เพิ่มเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอและกระจายให้ทั่วสถานที่ท่องเที่ยว  
8. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ต้องใช้ในการท่องเที่ยวให้เพียงพอ 
9. จัดสถานที่จอดรถสําหรับผู้ท่องเที่ยวให้มีพื้นท่ีพอเพียงและร่มรื่น 
10. ทางเดินเข้าชมกิจกรรมและการแสดงต่างๆยังไม่สะดวกและไม่ปลอดภัย 

 11. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่บึงบอระเพ็ดยังไม่กว้างไกลและ 
ไม่ทั่วถึง 

12. ควรเพิ่มโซนสถานที่สําหรับเด็กให้มากข้ึน 
13. ควรสร้างถนนหรือปรับปรุงทางเข้าฟาร์มแกะ 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

1. ปรับปรุงระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวบึง 
บอระเพ็ดแก่นักท่องเที่ยวให้ทั่วถึง  

2. จัดให้มีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้เพียงพอ  
3. สํารวจและจัดทําแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้สอดคล้อง 

กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
4. ดําเนินการก่อสร้างสวนน้ําตามคําเรียกร้องของนักท่องเที่ยวโดยเร็ว  
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4.1.4  โครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก (ร.ร.สวนกุหลาบวิทยาลัย (จิรประวัติ) นครสวรรค์) 
จํานวน 852 กลุ่มตัวอย่าง แยกเป็นรายการดังนี้ 
 

1)  การแข่งขันกีฬานักเรียนนักศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 37 (รอบคัดเลือก เขต 6) “เมืองตากเกมส์” 

 จํานวน 50 กลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1)  ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง  

 
35 
15 

 
70.00 
30.00 

  
จากตารางที่ 12  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.00  

 

1.2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อการแข่งขันกีฬานักเรียนนักศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 37 (รอบคัดเลือก เขต 6)  
 “เมืองตากเกมส์” จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของวันและเวลา 4.36 87.20 มากที่สุด 
2. สถานที่สําหรับการแข่งขัน 4.38 87.50 มากที่สุด 

3. พิธี เปิด-ปิด การแข่งขัน 4.50 90.00 มากที่สุด 

4. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.49 89.80 มากที่สุด 

5. ที่พักนักกีฬา 4.39 87.80 มากที่สุด 

6. สวัสดิการ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม 4.33 86.60 มากที่สุด 

7. การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน 4.36 87.30 มากที่สุด 

8. การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 4.01 80.20 มาก 

9. การให้คําแนะนําจากผู้ฝึกสอน 3.96 79.30 มาก 

10. ได้รับประสบการณ์ มีน้ําใจนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 4.21 84.20 มากที่สุด 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.30 86.00 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 13 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการ การแข่งขันกีฬานักเรียน

นักศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 37 (รอบคัดเลือก เขต 6) “เมืองตากเกมส์” โดยมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
86.00 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ พิธี เปิด-ปิด การแข่งขัน มี
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ความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 90.00 อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
การให้คําแนะนําจากผู้ฝึกสอน มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 79.30 อยู่ในระดับมาก   

 

2)  โครงการการแข่งขันกีฬานักเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที ่33 
“กรุงเทพ  เกมส”์ 
 จํานวน 20 กลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1)  ข้อมูลทั่วไป  
 

ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง  

 
17 
3 

 
85.00 
15.00 

  
จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.00 

 

2.2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
ตารางที่ 15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อการแข่งขันกีฬานักเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33 
   “กรุงเทพฯ เกมส์” จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานที่และสนามแข่งขัน 4.41 88.00 มากที่สุด 
2. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.47 91.40 มากที่สุด 

3. วันเวลาในการจัดกิจกรรม 4.49 89.80 มากที่สุด 

4. ผู้ตัดสินกีฬา 4.66 93.20 มากที่สุด 

5. การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน (รถรับเหมาและคนขับ) 4.49 89.80 มากที่สุด 

6. ที่พักนักกีฬา 4.57 91.40 มากที่สุด 

7. อาหารและเครื่องดื่ม 4.65 93.00 มากที่สุด 

8. การให้คําแนะนําจากผู้ฝึกสอน 4.54 90.80 มากที่สุด 

9. นักเรียนให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม 4.66 93.20 มากที่สุด 

10. การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 4.54 90.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 91.20 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 15 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการ การแข่งขันกีฬานักเรียน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33 “กรุงเทพฯ เกมส์” โดยมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่
ร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ นักเรียนให้ความ
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ร่วมมือในการทํากิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 93.20 อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพร้อมของสถานที่และสนามแข่งขัน มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
88.00 อยู่ในระดับมากที่สุด   
 

3)  โครงการการแข่งขันกีฬานักเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33 รอบ
คัดเลือก ระดับภาคเหนือ “เมืองแพร่เกมส์” 

จํานวน 100 กลุ่มตัวอย่าง 

 
3.1) ข้อมูลทั่วไป  

 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง  

 
87 
13 

 
87.00 
13.00 

  
จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปน็เพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.00 

 

  3.2) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อการแข่งขันกีฬานักเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33  
 รอบคัดเลือก ระดับภาคเหนือ “เมืองแพร่เกมส์” จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานที่และสนามแข่งขัน 4.49 89.80 มากที่สุด 
2. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.57 91.40 มากที่สุด 

3. วันเวลาในการจัดกิจกรรม 4.49 89.80 มากที่สุด 

4. ผู้ตัดสินกีฬา 4.66 93.20 มากที่สุด 

5. การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน (รถรับเหมาและคนขับ) 4.41 88.20 มากที่สุด 

6. ที่พักนักกีฬา 4.54 90.80 มากที่สุด 

7. อาหารและเครื่องดื่ม 4.65 93.00 มากที่สุด 

8. การให้คําแนะนําจากผู้ฝึกสอน 4.58 91.60 มากท่ีสุด 

9. นักเรียนให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม 4.66 93.20 มากที่สุด 

10. การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 4.57 91.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 91.20 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 17 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการการแข่งขันกีฬานักเรียน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33 รอบคัดเลือก ระดับภาคเหนือ “เมืองแพร่เกมส์” 
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โดยมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ผู้ตัดสินกีฬา และนักเรียนให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 93.20 
อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน 
(รถรับเหมาและคนขับ) มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 88.20 อยู่ในระดับมากที่สุด   

 

4)  โครงการการแข่งขันกรีฑาสวนกุหลาบสัมพันธ์ ครั้งที่ 20 “กรีฑาสวนกุหลาบ  ร่วมใจเทิดไท้ 60 
พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร” 

จํานวน 200 กลุ่มตัวอย่าง 

 
4.1)  ข้อมูลทั่วไป  

 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ   
  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 
  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 

 
117 
83 

 
58.50 
41.50 

  
จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.00 

 

4.2) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางที่ 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

    พอใจที่มีต่อการแข่งขันกรีฑาสวนกุหลาบสัมพันธ์ ครั้งที่ 20 “กรีฑาสวนกุหลาบฯ ร่วมใจ  
    เทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร” จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. กิจกรรมนี้ส่งเสริมให้ท่านเห็นคุณค่าของกีฬาว่ามีผลต่อการ
 พัฒนาตนเอง ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

4.19 83.80 มาก 

2. กิจกรรมนี้สร้างความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ มุ่งมั่นในการ
 ทํางาน รวมทั้งการมีจิตสาธารณะต่อสังคม 

4.01 80.20 มาก 

3. การจัดกิจกรรมนี้ทําให้ท่านมีความพร้อมและกําลังใจในการ
 แข่งขันกีฬาภายนอกต่อไป 

3.95 79.00 มาก 

4. ภาพรวมของการจัดกิจกรรมเข้าร่วมการแข่งขันกรีฑาสวน
 กุหลาบสัมพันธ์ในครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

3.93 78.60 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 80.40 มาก 
 

จากตารางที่ 19 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการการแข่งขันกรีฑาสวน
กุหลาบสัมพันธ์ ครั้งที่ 20 “กรีฑาสวนกุหลาบฯ ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร” โดยมีค่าความ
พึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 80.40 อยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ กิจกรรมนี้
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ส่งเสริมให้ท่านเห็นคุณค่าของกีฬาว่ามีผลต่อการพัฒนาตนเอง ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  มีความพึง
พอใจอยู่ที่ร้อยละ 83.80 อยู่ในระดับมาก และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ภาพรวมของ
การจัดกิจกรรมเข้าร่วมการแข่งขันกรีฑาสวนกุหลาบสัมพันธ์ในครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน มีความพึง
พอใจอยู่ที่ร้อยละ 78.60 อยู่ในระดับมาก   
 
5)   โครงการการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา 

จํานวน 82 กลุ่มตัวอย่าง 

 
5.1) ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง 

 
81 
1 

 
98.80 
1.20 

สถานะ 
  นักเรียน/นักกีฬา 
  ครู/ผู้ฝึกสอน 

 
74 
8 

 
90.20 
9.80 

  
จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 สถานะเป็น

นักเรียน/นักกีฬา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.20 
 

5.2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางที่ 21  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มตี่อการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. สถานที่ / อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการแข่งขัน / ผู้ตัดสิน 4.23 84.60 มากที่สุด 
2. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.13 82.60 มาก 

3. การจัดแบ่งสายและระยะเวลาในการแข่งขัน 4.08 81.60 มาก 

4. อาหารและเครื่องดื่ม / การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน 4.70 94.00 มากที่สุด 

5. ได้รับประสบการณ์จากการเข้าร่วมการแข่งขัน / ผลการแข่งขัน 
 / รางวัลที่ได้รับ 

4.79 95.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 87.70 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 21 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการการแข่งขันกีฬาระหว่าง
โรงเรียน กรมพลศึกษาโดยมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.70 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ได้รับประสบการณ์จากการเข้าร่วมการแข่งขัน / ผลการแข่งขัน 
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/ รางวัลที่ได้รับ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 95.80 อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ การจัดแบ่งสายและระยะเวลาในการแข่งขัน มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 81.60 อยู่
ในระดับมาก   
 

ตารางที่ 22  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก  

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

เมืองตากเกมส์ 4.30 86.0 มากที่สุด 
กรุงเทพฯ เกมส์ 4.56 91.2 มากที่สุด 
เมืองแพร่เกมส์ 4.56 91.2 มากที่สุด 
กรีฑาสวนกุหลาบฯ ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร 4.02 80.4 มาก 
การแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา 4.39 87.7 มากที่สุด 
 

ภาพที่ 10  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยโครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก 

0 20 40 60 80 100

การแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา

กรีฑาสวนกุหลาบ  ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้า
สิรินทร

เมืองแพร่เกมส์

กรุงเทพ  เกมส์

เมืองตากเกมส์

87.7

80.4

91.2

91.2

86.0

 
 
 
 

จากภาพที่ 10 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการการแข่งขันกีฬา
ภายนอก คิดเป็นร้อยละ 87.70 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า 
การแข่งขันกีฬาภายนอกของกรุงเทพฯ เกมส์ และเมืองแพร่เกมส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
87.70 อยู่ในระดับมากที่สุด เมืองตากเกมส์ คิดเป็นร้อยละ 86.00 อยู่ในระดับมากที่สุด และกรีฑาสวน
กุหลาบฯ ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร คิดเป็นร้อยละ 80.40 อยู่ในระดับมาก 
 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการการแข่งขันกีฬาภายนอกเท่ากับ 87.70 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เป็นรายการแข่งขันระดับประเทศ ควรส่งร่วมแข่งขันทุกปี 
2. ได้รับประสบการณ์ใหม่ จากการเข้าร่วมการแข่งขัน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

 

ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

 ทางผู้ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ควรจะเน้นหัวข้อการประเมินในส่วนที่ตนเองเป็น
ผู้ดําเนินการ เพ่ือให้เกิดผลต่อการนํามาพัฒนาและปรับปรุงในการจัดเตรียมนักเรียนเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ต่อไป 
 

4.1.5  โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ จํานวน 120 กลุ่มตัวอย่าง 

  
1)  ข้อมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
50 
70 

 
41.67 
58.33 

อายุ 
 ต่ํากว่า 10 ปี 
 11 – 20 ป ี
 21 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 สูงกว่า 41 ปี 

 
10 
33 
36 
34 
7 

 
8.33 

27.50 
30.00 
28.33 
5.84 

สถานภาพ 
 เด็ก / เยาวชน 
 ผู้ปกครอง 
 ประชาชน 

 
43 
44 
33 

 
35.83 
36.67 
27.50 

  

จากตารางที่  23 พบว่า กลุ่ มตัวอย่างเป็น เพศหญิงมากที่ สุด  คิดเป็นร้อยละ 58.33                
อายุ 21 – 30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 สถานภาพเป็นผู้ปกครอง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
36.67   
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2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. สถานที่มีความเหมาะสมและสวยงาม 4.40 88.00 มากที่สุด 
2. มีระยะเวลาในการจัดงานที่เหมาะสม 4.18 83.60 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมการเล่นเกมส์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม

สนุกสนาน และดึงดูดความสนใจ 
4.28 85.60 มากที่สุด 

4. มีการจัดกิจกรรมบนเวที ที่เหมาะสม สวยงาม และดึงดูด
ความสนใจ 

4.24 84.80 มากที่สุด 

5. มีการแจกของขวัญของรางวัลที่เหมาะสมทั้งในด้าน
คุณภาพและปริมาณ 

4.19 83.80 มาก 

6. มีการจราจรและสถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม 
สะดวก ปลอดภัย มีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

4.17 83.40 มาก 

7. มีห้องน้ํา-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก 3.93 78.60 มาก 

8. การให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ดมีความ
เหมาะสม สนุกสนาน และดึงดูดความสนใจ 

4.17 83.40 มาก 

9. มีการจัดนิทรรศการที่เหมาะสมสวยงาม มีความน่าสนใจ 
มีสาระน่ารู้ และดึงดูดความสนใจ 

4.36 87.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 84.30 มากที่สุด 
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ภาพที่ 11  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ 
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9.   มีการจัดนิทรรศการที่เหมาะสมสวยงาม มีความน่าสนใจ มีสาระน่ารู้ และ
ดึงดูดความสนใจ

8.   การให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ดมีความเหมาะสม สนุกสนาน 
และดึงดูดความสนใจ

7.   มีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก

6.   มีการจราจรและสถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม สะดวก ปลอดภัย มีป้าย
สัญลักษณ์บอกทางชัดเจน

5.   มีการแจกของขวัญของรางวัลที่เหมาะสมทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ

4.   มีการจัดกิจกรรมบนเวที ที่เหมาะสม สวยงาม และดึงดูดความสนใจ

3.   มีการจัดกิจกรรมการเล่นเกมส์ต่าง  ที่เหมาะสมสนุกสนาน และดึงดูดความ
สนใจ

2.   มีระยะเวลาในการจัดงานที่เหมาะสม

1.    สถานที่มีความเหมาะสมและสวยงาม

87.2

83.4

78.6

83.4

83.8

84.8

85.6

83.6

88.0

 

 

จากภาพที่ 11 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ เฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 78.60 ถึง 88.00 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ สถานที่มี
ความเหมาะสมและสวยงาม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 84.30 อยู่ในระดับมากที่ สุด และข้อที่ระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีห้องน้ํา-ห้องสุขาที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
78.60 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติเท่ากับ 84.30 
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ภาพที่ 12  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการงานวันเด็กแห่งชาติ 
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88.6

 
 

 
 

จากภาพที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการงานวันเด็ก
แห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 88.60 
 
ตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 84.30 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.43 88.60 มากที่สุด 
 
ภาพที่ 13  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการงานวันเด็กแห่งชาติ 
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ความพึงพอใจโดยรวม

ความพึงพอใจเฉลี่ย

88.6

84.3

 
 

จากภาพที่ 13 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  
ร้อยละ 4.30 

 
 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 88.60 
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ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจัดงานวันเด็กขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ควรจัดทุกปี 
2. การจัดงานควรมีของขวัญที่หลากหลายโดยระดมความร่วมมือในการมอบของขวัญให้เด็กจาก 

ทุกภาคส่วน 
 

4.1.6  โครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น 
ประเพณีไททรงด า งานบุญบ้ังไฟ จํานวน 400 กลุ่มตัวอย่าง 
 

1)  ข้อมูลทั่วไป  
 

ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
197 
203 

 
49.30 
50.80 

อายุ 
 11 – 20 ป ี
 21 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 สูงกว่า 41 ปี 

 
60 

166 
92 
82 

 
15.00 
41.50 
23.00 
20.50 

สถานภาพ 
 เด็ก / เยาวชน 
 ประชาชน 

 
80 

320 

 
20.00 
80.00 

  
จากตารางที่ 26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.80 มีอายุ 21 – 

30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 และมีสถานภาพเป็นประชาชน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.00   
 
2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ตารางที่ 27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

พอใจที่มีต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น
จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การจัดกิจกรรมเหมาะสมกับการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น 

4.53 90.60 มากที่สุด 

2. การจัดกิจการกรรมการแสดงวัฒนธรรมพื้นบ้านมีความ
เหมาะสม สวยงาม และดึงดูดความสนใจ 

4.43 88.50 มากที่สุด 
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ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. การจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมความรักสามัคคีของประชาชน
ภายในท้องถิ่น 

4.40 87.90 มากที่สุด 

4. รูปแบบการจัดงานมีสถานที่เหมาะสมและสวยงาม 4.47 89.40 มากที่สุด 

5. การจัดกิจกรรม มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจของนักท่องเทียว 4.41 88.10 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 88.90 มากที่สุด 
 

ภาพที่ 14  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม 
  และประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงดํา งานบุญบั้งไฟ 
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5.    การจัดกิจกรรม มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจของ
นักท่องเทียว

4.   รูปแบบการจัดงานมีสถานที่เหมาะสมและ
สวยงาม

3.   การจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมความรักสามัคคขีอง
ประชาชนภายในท้องถิ่น

2.   การจัดกิจการกรรมการแสดงวัฒนธรรมพื้นบ้าน
มีความเหมาะสม สวยงาม และดึงดูดความสนใจ

1.    การจัดกิจกรรมเหมาะสมกับการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น

88.1

89.4

87.9

88.5

90.6

 
 

 

จากภาพที่ 14 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงดํา งานบุญบั้งไฟ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 88.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อย
ละ 87.90 ถึง 90.60 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเหมาะสมกับการ
อนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 90.60 อยู่ในระดับมากที่สุด 
และข้อที่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมความรัก สามัคคีของประชาชน
ภายในท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.90 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

 ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรักความสามัคคีของคนในท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ
ท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงด า งานบุญบั้งไฟ เท่ากับ 88.90 
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4.1.7  โครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 จํานวน 1900 กลุ่มตัวอย่าง และ
ระยะติดตาม 6 กลุ่ม จํานวน 2,500 กลุ่มตัวอย่าง 
 

1)  ข้อมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
อายุ 
 ต่ํากว่า 20 ปี 
 21 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 41 – 50 ป ี
 51 – 60 ป ี
 60 ปีขึ้นไป 

 
2,250 

49 
23 
55 
56 
67 

 
90.00 
1.90 
0.92 
2.20 
2.24 
2.68 

การศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 

 
497 

1,428 
568 

3 
4 

 
19.90 
57.10 
22.70 
0.12 
0.16 

อาชีพ 
 แม่บ้าน 
 ค้าขาย 
 นักเรียน 
 รับจ้าง 

 
100 
42 

2250 
108 

 
4.00 
1.68 

90.00 
4.32 

  
จากตารางที่ 28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุ ต่ํากว่า 20 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.00 มี

การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.10  เป็นนักเรียน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
90.00 
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2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 29  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง

พอใจที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม 
จําแนกตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับยาเสพติด 4.38 87.30 มากที่สุด 
2. ความรู้ความเข้าใจของท่านต่อการดําเนินการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน 
4.26 85.50 มากที่สุด 

3. ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมดําเนินดําเนินการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด 

4.54 91.20 มากที่สุด 

4. สถานที่ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

4.42 87.90 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

4.31 85.80 มากที่สุด 

6. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้มากน้อยเพียงใด 4.55 91.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41 88.10 มากที่สุด 

 
ภาพที่ 15  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด 
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6.   วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้มาก
น้อยเพียงใด

5.   ระยะเวลาในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด

4.   สถานที่ในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด

3.   ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมด าเนินด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขป ญหายาเสพติด

2.   ความรู้ความเข้าใจของท่านต่อการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขป ญหายาเสพติดในชุมชน

1.    ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับยาเสพติด
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85.8

87.9

91.2

85.5

87.3

 
 
 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด เท่ากับ 88.10 
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จากภาพที่ 15 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด 
รุ่นที่ 1 – 19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.10 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 85.50 ถึง 91.20 โดยข้อที่มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประชาชนมีส่วนร่วมดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด มี
ความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ความรู้ความข้าวของท่านต่อการดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน มีความพึงพอใจอยู่
ที่ร้อยละ 85.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ภาพที่ 16  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด รุ่นที่ 1 –  19 และ 

 ระยะติดตาม 6 กลุ่ม 
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92.2

 
 

 
 

จากภาพที่ 16 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัย
ยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 92.20 
 
ตารางที่ 30  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 84.30 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.43 88.60 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 92.20 
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ภาพที่ 17  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัย 
 ยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม 
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ความพึงพอใจโดยรวม

ความพึงพอใจเฉลี่ย

92.2

88.1

 
จากภาพที่ 17 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  

ร้อยละ 4.10 
 
ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ควรจัดให้มีโครงการต่อไปเรื่อย ๆ  
2. ควรจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น และเพ่ิมเวลาอบรม 
3. สามารถนําประโยชน์ที่ได้ไปพัฒนาชุมชนของตนเองได้ 
4. วิทยากรถ่ายทอดความรู้และอธิบายเนื้อหาได้ดีมาก 
5. เป็นโครงการที่ให้ประโยชน์แก่ชุมชนเป็นอย่างมาก 
6. เป็นโครงการที่ดีสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ และลดปัญหายาเสพติดในชุมชนได้ 
7. เป็นโครงการที่ให้ความรู้สึกดีมาก นําไปใช้ในอนาคตได้ 
8. ให้ความรู้เรื่องยาเสพติดและใช้เป็นแนวทางในการป้องกันในชุมชน 
9. สามารถนําความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ในครอบครัวได้ 
10. ควรจัดโครงการนี้อีกให้กับน้องรุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อให้รุ่นน้องรู้จักการป้องกันภัยจากยาเสพติด 
11. ควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการมากกว่านี้ 
12. ทําให้รู้ถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด 
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4.1.8  โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17 จํานวน 1,700 
กลุ่มตัวอย่าง  
 
1)  ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
อายุ 
 18 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 41 – 50 ป ี
 51 – 60 ป ี
 61 ปีขึ้นไป 

 
88 

165 
352 
516 
472 

 
5.80 

10.90 
22.00 
32.20 
28.70 

การศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 อ่ืนๆ 

 
809 
657 
234 
47 
40 
1 
6 

 
50.60 
40.40 
14.50 
2.90 
5.53 
0.60 
0.40 

อาชีพ 
 ค้าขาย 
 รับจ้าง 
 แม่บ้าน 
 เกษตรกร 
 ข้าราชการ 
 อ่ืน ๆ 

 
165 
473 
296 
575 
12 
19 

 
16.70 
29.00 
18.10 
36.80 
0.70 
1.10 

  
จากตารางที่ 31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 51 – 60 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.20 มี

การศึกษาประถมศึกษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.60  และมีอาชีพเกษตรกร มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
36.80  
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2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 32  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

พอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17 จําแนก
ตามข้อคําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 
ประเมินข้อมูลทั่วไป 4.17 83.40 มาก 
1. ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ก่อน

การฝึกอบรม 
3.76 75.20 มากที่สุด 

2. เนื้อหาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.26 85.20 มากที่สุด 

3. สถานที่ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.24 84.70 มากที่สุด 

4. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.25 85.00 มากที่สุด 

5. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้มากน้อยเพียงใด 4.35 86.90 มากที่สุด 

ประเมินกิจกรรมในการฝ กอบรม 4.30 86.10 มากที่สุด 
1. การอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพท่ัวไปของผู้สูงอายุ 

ผู้พิการ และผู้ป่วยเรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด 
4.30 86.10 มากที่สุด 

2. การอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ป่วยเรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด 

4.30 86.10 มากที่สุด 

3. การอบรมให้ความรู้ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ
ให้แก่ญาติผู้ดูแล และผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเรื้อรัง ท่าน
มีความพึงพอใจเพียงใด 

4.28 85.60 มากที่สุด 

4. การอบรมให้ความรู้เรื่องดูแลผู้ป่วยสูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยเรื้อรังตามบ้าน ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด 

4.36 87.20 มากที่สุด 

5. Role Play การปฏิบัติจริงในรูปแบบของสหวิชาชีพ ท่านมี
ความพึงพอใจเพียงใด 

4.27 85.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 84.70 มากที่สุด 
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ภาพที่ 18  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัด 
 นครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. Role Play การป ิบัติจริงในรูปแบบของสหวิชาชีพ ท่านมีความพึง
พอใจเพียงใด

4.   การอบรมให้ความรู้เรื่องดูแลผู้ป วยสูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป วยเรื้อรัง
ตามบ้าน ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด

3.   การอบรมให้ความรู้ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้แก่ญาติ
ผู้ดูแล และผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป วยเรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด

2.   การอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพผู้สงูอายุ ผู้พิการ และผู้ป วย
เรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพยีงใด

1.   การอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพทั่วไปของผู้สงูอายุ ผู้พิการ 
และผู้ป วยเรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด

ประเมินกิจกรรมในการฝ กอบรม

5.   วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้มากน้อยเพียงใด

4.   ระยะเวลาในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด

3.   สถานที่ในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด

2.   เนื้อหาในการฝ กอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด

1.   ความรู้ความเข้าใจของท่านเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ ก่อนการ
ฝ กอบรม

ประเมินข้อมูลทั่วไป

85.4

87.2

85.6

86.1

86.1

86.1

86.9

85.0

84.7

85.2

75.2

83.4

 

 

จากภาพที่ 18 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
จังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17  เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.70 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 75.20 ถึง 87.20 โดยข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ การอบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยสูงอายุ และผู้ป่วยเรื้อรังตามบ้าน มี
ความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.20 อยู่ในระดับมากที่สุด  และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ เท่ากับ 84.70 
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ความรู้ความเข้าใจของท่านเดียวกับการดูแลผู้สูงอายุ ก่อนการฝึกอบรม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อ ยละ 
75.20 อยู่ในระดับมาก 
 
ภาพที่ 19  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จังหวัดนครสวรรค์  
 รุ่นที่ 1 – 17 
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จากภาพที่ 19 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17 คิดเป็นร้อยละ 87.70 
 
ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 84.70 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.38 87.70 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 87.70 
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ภาพที่ 20  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17  
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ความพึงพอใจโดยรวม

ความพึงพอใจเฉลี่ย
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จากภาพที่ 20 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  
ร้อยละ 3.00 
 
ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ควรจัดอบรมปีละ 2 ครั้ง 
2. การพูดของวิทยากรควรพูดให้มีความน่าสนใจ 
3. เป็นโครงการที่ดีมาก ช่วยเพิ่มสมรรถภาพผู้สูงอายุ 
4. ควรจัดเจ้าหน้าที่มาดูแลผู้สูงอายุบ่อย ๆ 
5. ควรเพิ่มการสอนวิธีออกกําลังกายให้กับผู้สูงอายุ 
6. ควรจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุบ่อย ๆ เพื่อลดความเครียด 
7. อยากให้มีการตรวจสุขภาพประจําปีให้กับผู้สูงอายุในชุมชน 
8. ควรจัดฝึกอบรมโดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการอบรม 
9. ควรจัดโครงการฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 
10. ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 
11. ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
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4.1.9  โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน  
 

1) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 34  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน จําแนกตามข้อ
 คําถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม/โครงการ 4.85 97.00 มากที่สุด 
2. ช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรม/โครงการ 4.83 96.60 มากที่สุด 
3. สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.91 98.20 มากที่สุด 
4. อาหารว่างและเครื่องดื่ม 4.87 97.40 มากที่สุด 
5. การเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการจัดกิจกรรม/

โครงการ 
4.85 97.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.86 97.20 มากที่สุด 
 

ภาพที่ 21  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่าย เพ่ือลด 
 การใช้พลังงาน  
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5.   การเตรียมความพร้อมของ
คณะกรรมการจัดกิจกรรม/โครงการ

4.   อาหารว่างและเครื่องดื่ม

3.   สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก

2.   ช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรม/
โครงการ

1.    การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม/
โครงการ

97.0

97.4

98.2

96.6

97.0

 

 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน 

เท่ากับ 97.20 
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จากภาพที่ 21 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคี
เครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
คําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 96.60 ถึง 98.20 โดยข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่
ที่ร้อยละ 98.20 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ช่วงระยะเวลาในการ
จัดกิจกรรม/โครงการ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 96.60 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ภาพที่ 22  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้ 
 พลังงาน 
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จากภาพที่ 22 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการพัฒนาและ
ยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน  คิดเป็นร้อยละ 96.80 
 
ตารางที่ 35 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.86 97.2 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.84 96.8 มากที่สุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ากับ 96.80 
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ภาพที่ 23  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนา และ 
 ยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน 
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จากภาพที่ 23 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจน้อยกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  

ร้อยละ 0.40 
 
ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ควรทําเสื้อปั่นจักรยานแจกให้กับผู้เข้าร่วม 
2. พนักงานบางคนให้คําแนะนําดี 
3. มีสถานที่พักดี 
4. ควรจะจัดปีละครั้ง และอยากให้มีการจัดทุกปี 
5. มีการเตรียมสถานที่ได้ดี 
6. ทีมงานมีการเตรียมความพร้อมในการบริการดี 
 

4.1.10  โครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 11 หลักสูตร 
จํานวนผู้เข้าร่วม ทั้งหมด 671 กลุ่มตัวอย่าง  
 
1)  ข้อมูลทั่วไป  
 
ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง 

 
287 
384 

 
42.80 
57.20 

อาย ุ
  20 – 30 ปี 
  31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี 
  51 ปีขึ้นไป 

 
49 

340 
221 
61 

 
7.30 

50.70 
32.90 
9.10 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 
การศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

 
18 

139 
349 
163 

2 

 
2.70 

20.70 
52.00 
24.30 
0.30 

สายงานประเภท 
  ข้าราชการ 
  ลูกจ้างประจํา 
  พนักงานจ้าง 

 
400 
26 

245 

 
59.60 
3.90 

36.50 
  

จากตารางที่ 36 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.20 มีการศึกษา
ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 และมีสายงานประเภทข้าราชการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
59.60 

 
2)  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

ตารางที่ 37  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จําแนก 
 ตามข้อรายด้าน 

ข้อรายด้าน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านวิทยากร 4.60 91.9 มากที่สุด 
2. ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 4.64 92.8 มากที่สุด 
3. ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.19 83.8 มาก 
4. ด้านการนําความรู้ไปใช้ 4.64 92.7 มากที่สุด 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52 90.3 มากที่สุด 
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ภาพที่ 24 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน 
    จังหวัดนครสวรรค ์
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4. ด้านการน าความรู้ไปใช้

3. ด้านความรู้ความเข้าใจ

2. ด้านสถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร

1. ด้านวิทยากร

92.7

83.8

92.8

91.9

 

 

จากภาพที่ 24 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.30 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 83.60 ถึง 92.80 โดยด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 92.80 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความพึงพอใจอยู่ที่
ร้อยละ 83.80 อยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแยกตามโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
การพัฒนาทักษะด้านงานขับเครื่องจักรกล การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสนใจในขณะเข้ารับการฝึกอบรมรับฟังคําบรรยาย อธิบายและการ
สาธิตภาคปฏิบัติของคณะวิทยากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนมากมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจก่อนการ
ฝึกอบรม และหลังจากฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพ้ืนฐานความรู้เข้าใจเพ่ิมมากขึ้นจากการฟัง
บรรยาย การซักถามวิทยากร และมีการลงมือปฏิบัติจริง 
การเขียนโครงการและการบริหารโครงการ 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ในเรื่องหลักการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามหลักการ สามารถนําไป

ประยุกต์ในการปฏิบัติงานเขียนโครงการได้ 
3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการนําเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีสําหรับโครงการที่บรรจุลงแผนงบประมาณ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ เท่ากับ 90.30 
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ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: คอมพิวเตอร์ส าหรับงานธุรการ 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
3. ควรมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ทุกปี 

พัฒนาทักษะการให้บริการและการติดต่อประสานงานที่ดี 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. สามารถนําเทคนิคความรู้ที่ในเรื่องการควบคุมอารมณ์และมนุษยสัมพันธ์จากการอบรมไป

ประยุกต์ใช้ในการทํางานและในชีวิตประจําวันได้จริง 
3. อยากให้มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรนี้ทุกปี 

การพัฒนาศักยภาพการบริหารงานบุคคล สวัสดิการสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะเพ่ือการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสําหรับข้าราชการในตําแหน่งต่างๆ และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดทําแบบประเมินตนเองหรือจัดทําแบบประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนระดับได้ 

3. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
4. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 

การบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ดีเซลระบบคอมมอนเรล 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. สามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
3. ต้องการให้ผู้จัดอบรมนําผู้ฝึกอบรมไปดูงานที่ฝ่ายซ่อมแซมของโรงงานผลิตรถยนต์โดยตรง 

ศิลปะการบริหารงานส าหรับหัวหน้างานสมัยใหม่ 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นํา พัฒนาทีมงาน และพัฒนา

งานได้ดียิ่งขึ้น 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน บริหารคน บริหาร

ตนได้ดียิ่งข้ึน 
4. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 

เทคนิคการเขียนหนังสือราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการร่างหนังสือราชการ 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
4. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 
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ข้อสังเกตและข้อควรระวังจากข้อทักท้วงของ สตง. 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน เข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวทางการตรวจสอบและการเรียกเงินคืนของ สตง. 
3. ผู้เข้ารับการอบรมมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือลดหรือป้องกันความเสี่ยงจากการ

ปฏิบัติงาน 
4. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
5. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การป ิบัติงาน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน สนุกสนาน และมีความเข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการทํางานและใช้ในชีวิตประจําวันของ

ตนเองได ้
3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการนําเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีสําหรับโครงการที่บรรจุลงแผนงบประมาณ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
จิตวิทยาเพื่อความส าเร็จในการท างาน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ อธิบายได้อย่างชัดเจน เข้าใจ โดยมีเทคนิควิธีการในการ
นําเสนอความรู้สามารถจูงใจผู้อบรมสนใจฟัง มีความรู้สึกสนุก และไม่เครียด 

2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาในการทํางาน การปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานและ
ครอบครวั การรับมือกับความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน และการสร้างกําลังใจให้กับตนเอง 

3. ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบเทคนิคในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และความคิดของ
ตนเองสามารถนําไปใช้ในการทํางานและในชีวิตประจําวันได้ 

4. อยากให้มีการจัดหลักสูตรนี้อย่างต่อเนื่องทุกป ี
 
4.2  การศึกษาผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๙ การศึกษาวิเคราะห์โครงการตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ศึกษาผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน โดยมีแนวทางการวิเคราะห์
โครงการ/กิจกรรม จํานวน 48 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 

๔.๒.๑ ศึกษาการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม  

 ในการดําเนินการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ทางคณะผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาจาก 
หัวข้อโครงการจํานวน 5 หัวข้อ คือ หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย และผลการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 38  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

โครงการ
ล าดับที่ 

ค่ามัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงการ 
หลักการ/เหตผุล 
และวัตถปุระสงค ์

วิธีการด าเนนิงาน งบประมาณ ตัวชี้วดั/ 
ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนนิงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.83 0.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.๕2 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๓ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.83 0.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๔ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.83 0.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 3.83 ๐.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๖ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 3.67 ๐.๕2 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๗ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 3.67 ๐.๕2 ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๘ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๙ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.๕2 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 

๑๐ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.๕2 ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๑๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.83 ๐.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.83 ๐.41 
๑๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.83 ๐.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.83 ๐.41 
๑๓ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๔.๐๐ ๐.63 ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๑๔ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.83 ๐.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๑๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.52 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๑๖ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 
๑๗ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.33 ๐.52 ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.67 ๐.52 
๑๘ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.50 ๐.55 ๒.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๑๙ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๐๐ ๐.๐๐ 
๒๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.33 ๐.52 ๔.๑๗ ๐.๗๕ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๒๑ ๔.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.50 ๐.๕5 ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๒๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๒.๘๓ ๐.๗๕ 3.50 ๐.55 
๒๓ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.50 ๐.๕5 ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.67 ๐.52 
๒๔ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๐๐ ๐.๘๙ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.83 ๐.41 
๒๕ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๑๗ ๑.๑๗ ๓.67 0.82 
๒๖ ๓.๘๓ ๐.๗๕ ๓.๘๓ ๐.๗๕ ๓.50 ๐.55 ๓.๑๗ ๑.๑๗ 4.00 0.63 
๒๗ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๑.๒๑ ๓.๘๓ ๐.๗๕ 
๒๘ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๐๐ ๑.๑๐ ๓.๓๓ ๐.๘๒ 
๒๙ ๓.๕๐ ๐.๘๔ ๔.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๑.๒๑ ๓.๖๗ ๐.๘๒ 
๓๐ ๓.๕๐ ๐.๘๔ ๔.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๑.๒๑ ๓.๖๗ ๐.๘๒ 
๓๑ ๔.๐๐ ๐.๘๙ ๔.๓๓ ๐.๕๒ ๔.๑๗ ๐.๙๘ ๔.๐๐ ๐.๘๙ ๔.33 ๐.52 
๓๒ ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.๑๗ ๐.๗๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๑๗ ๐.๗๕ ๓.17 ๐.41 
๓๓ ๓.๘๓ ๐.๗๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 
๓๔ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๒.๘๓ ๐.๗๕ 4.00 0.00 
๓๕ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๑๗ ๐.๔๑ 3.17 ๐.41 
๓๖ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๒.๘๓ ๐.๗๕ 3.50 ๐.55 
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โครงการ
ล าดับที่ 

ค่ามัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงการ 
หลักการ/เหตผุล 
และวัตถปุระสงค ์

วิธีการด าเนนิงาน งบประมาณ ตัวชี้วดั/ 
ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนนิงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

๓๗ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๑๗ ๐.๔๑ 
๓๘ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๓.๓๓ ๑.๐๓ 4.00 0.00 
๓๙ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 
๔๐ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๔๑ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๐๐ ๑.๒๖ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 
๔๒ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.33 ๐.52 ๓.๑๗ ๐.๗๕ 3.17 ๐.41 
๔๓ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.50 ๐.๕5 ๓.๐๐ ๐.๘๙ ๓.67 0.52 
๔๔ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๓.๑๗ ๐.๙๘ 4.00 ๐.00 
๔๕ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.๕2 ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๔.๑๗ ๐.๔๑ 
๔๖ ๓.๘๓ ๐.๗๕ ๔.๑๗ ๐.๔๑ ๓.50 ๐.55 ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๔.๑๗ ๐.๔๑ 
๔๗ 3.67 0.52 3.33 0.52 3.50 0.55 3.00 0.00 3.17 0.41 
๔๘ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.60 ๐.๖3 3.49 ๐.๖๑ 3.61 ๐.๕6 3.22 ๐.๕3 3.68 ๐.46 

 
จากตารางที่ 38 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตของหัวข้อโครงการทุกโครงการในภาพรวม ปรากฏดังนี้ 

หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.60, S.D.=0.63) อยู่ใน
ระดับดี วิธีการดําเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.49, S.D.=0.61) อยู่ในระดับดี 
งบประมาณในการดําเนินโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.61, S.D.=0.56) อยู่ในระดับดี ตัวชี้วัด/
ค่าเป้าหมายของโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.22, S.D.=0.53) อยู่ในระดับพอใช้ และผลการ
ดําเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.68, S.D.=0.46) อยู่ในระดับดี  

 
ตารางที่ 39  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ โดยแยกตามยุทธศาสตร์ 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาด้านคมนาคมและแหล่งน้ า    
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.๕๔ 0.52 ด ี
  ๑.๒ วิธีการดาํเนินงาน ๓.๔๑ 0.53 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.75 0.48 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.๐๖ 0.11 พอใช้ 
  ๑.๕ ผลการดําเนินงาน 3.74 0.46 ด ี

รวม 3.50 0.42 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเท่ียว    
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.๓๓ 0.49 พอใช้ 
  ๑.๒ วิธีการดาํเนินงาน ๓.๓๙ 0.63 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.28 0.35 พอใช้ 
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ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 
  ๑.๕ ผลการดําเนินงาน 

๓.๑๑ 
3.50 

0.32 
0.31 

พอใช้ 
ด ี

รวม 3.32 0.42 พอใช้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาด้านการศึกษา กฬีา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.๖๔ 0.73 ด ี
  ๑.๒ วิธีการดาํเนินงาน ๓.๕๑ 0.68 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.๕6 0.61 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.๒๗ 0.87 พอใช้ 
  ๑.๕ ผลการดําเนินงาน ๓.63 0.49 ด ี

รวม 3.52 0.68 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.92 0.69 ด ี
  ๑.๒ วิธีการดาํเนินงาน 3.92 0.46 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ 3.58 0.53 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๕ ผลการดําเนินงาน 4.17 0.41 ด ี

รวม 3.88 0.50 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.67 0.52 ด ี
  ๑.๒ วิธีการดาํเนินงาน 3.33 0.52 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ 3.50 0.55 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.00 0.00 พอใช้ 
  ๑.๕ ผลการดําเนินงาน 3.17 0.41 พอใช้ 

รวม 3.33 0.40 พอใช้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๒ วิธีการดาํเนินงาน 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ 3.83 0.98 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๕ ผลการดําเนินงาน 3.83 0.41 ด ี

รวม 3.83 0.52 ด ี
รวมท้ังหมด 3.56 0.49 ดี 

 
จากตารางที่ 39 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับดี ( x = 3.56, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณา

เป็นรายยุทธศาสตร์พบว่ายุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ( x = 3.88, S.D.=0.50) อยู่ในระดับดี ส่วนยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ( x = 3.32, S.D.=0.42) อยู่ในระดับพอใช้ 
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ภาพที่ 25  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
  คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ โดยแยกตามยุทธศาสตร์ 

 
 

 
4.2.2  ศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม  

 ในการดําเนินการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม ทางคณะผู้ศึกษาได ้
ทําการศึกษาจากหัวข้อโครงการจํานวน 3 หัวข้อ คือ งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ ระยะเวลา และผลการ
ดําเนินงาน 
 

4.2.2.1  การวิเคราะห์ค่า และ S.D. ของหัวข้อที่น ามาใช้ ใน 3 หัวข้อ คือ 
งบประมาณ ระยะเวลา และผลการด าเนินงาน 
 
ตารางที่ 40  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ
ล าดับที่ 

ค่ามัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลการด าเนนิงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

๑ 3.83 ๐.๔๑ 3.83 ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๒ 3.67 0.52 3.83 0.41 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๓ 3.83 0.41 3.83 0.41 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๔ 3.83 0.41 3.83 0.41 3.83 0.41 
๕ 3.83 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
6 3.67 0.52 3.83 0.41 3.67 0.52 
7 3.67 0.52 3.83 0.41 3.83 0.41 
8 3.67 0.52 3.83 0.41 3.67 0.52 

ค่ามัชฌิมเลขคณิตการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ รวมทุกยุทธศาสตร์ มีค่าเท่ากับ 3.56 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ ศ. 2559     64 

โครงการ
ล าดับที่ 

ค่ามัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลการด าเนนิงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

9 3.67 0.52 3.83 0.41 3.83 0.41 
10 3.67 0.52 3.83 0.41 3.83 0.41 
11 3.83 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
12 3.83 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
13 4.00 0.63 4.00 0.00 3.67 0.52 
14 3.83 0.41 3.67 0.52 3.83 0.41 
15 3.67 0.52 3.67 0.52 3.67 0.52 
16 3.67 0.52 3.83 0.41 3.50 0.55 
17 3.33 0.52 3.00 0.52 3.67 0.52 
18 3.50 0.55 3.33 0.52 3.67 0.52 
19 3.00 0.00 3.67 0.52 3.00 0.00 
20 3.33 0.52 3.83 0.41 3.83 0.41 
21 3.50 0.55 4.00 0.00 3.83 0.41 
22 3.50 0.55 3.17 0.41 3.50 0.55 
23 3.50 0.55 3.67 0.52 3.67 0.52 
24 3.67 0.52 3.50 0.55 3.83 0.41 
25 3.67 0.52 4.00 0.41 3.67 0.82 
26 3.50 0.55 3.67 0.75 3.83 0.75 
27 3.50 0.55 4.00 0.63 3.83 0.75 
28 3.33 0.52 4.00 0.63 3.33 0.82 
29 3.67 0.52 4.00 0.63 3.67 0.82 
30 3.67 0.52 4.00 0.63 3.67 0.82 
31 4.17 0.98 3.83 0.75 4.17 0.41 
32 3.50 0.55 3.33 0.52 3.17 0.41 
33 3.17 0.41 3.33 0.52 3.33 0.52 
34 3.83 0.98 3.33 0.52 4.00 0.00 
35 3.17 0.41 3.33 0.52 3.17 0.41 
36 3.83 0.98 3.67 0.52 3.50 0.55 
37 3.50 0.55 4.00 0.00 3.17 0.41 
38 3.83 0.98 4.00 0.00 4.00 0.00 
39 3.50 0.55 4.00 0.00 3.50 0.55 
40 3.50 0.55 3.67 0.52 3.67 0.52 
41 3.50 0.55 4.00 0.00 3.33 0.52 
42 3.33 0.52 4.00 0.00 3.17 0.41 
43 3.50 0.55 3.67 0.52 3.67 0.52 
44 3.83 0.98 4.00 0.00 4.00 0.00 
45 3.67 0.52 4.00 0.63 4.17 0.41 
46 3.50 0.55 4.00 0.63 4.17 0.41 
47 3.50 0.55 3.33 0.52 3.17 0.41 
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โครงการ
ล าดับที่ 

ค่ามัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลการด าเนนิงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

48 3.83 0.98 3.83 0.41 4.00 0.63 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
3.61 ๐.๕6 3.78 0.42 3.66 0.47 

 
จากตารางที่ 40 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตของหัวข้อโครงการทุกโครงการในภาพรวม ปรากฏดังนี้ 

งบประมาณของโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.61, S.D.=0.56) อยู่ในระดับดี ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.78, S.D.=0.42) อยู่ในระดับดี และผลการดําเนินงาน
โครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.66, S.D.=0.47) อยู่ในระดับดี  
 
ตารางที่ 41  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม โดยแยก 
 ตามยุทธศาสตร์ 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาด้านคมนาคมและแหล่งน้ า    
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.76 0.48 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา ๓.82 0.40 ด ี
  ๑.๓ ผลการดําเนินงาน ๓.72 0.48 ด ี

รวม 3.77 0.45 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเท่ียว    
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.28 0.32 พอใช้ 
  ๑.๒ ระยะเวลา ๓.50 0.53 ด ี
  ๑.๓ ผลการดําเนินงาน ๓.44 0.43 ด ี

รวม 3.41 0.43 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาด้านการศึกษา กฬีา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.56 0.74 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา ๓.76 0.43 ด ี
  ๑.๓ ผลการดําเนินงาน ๓.62 0.49 ด ี

รวม 3.65 0.55 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.59 0.54 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา 4.00 0.63 ด ี
  ๑.๓ ผลการดําเนินงาน 4.17 0.41 ด ี

รวม 3.92 0.53 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
  ๑.๑ งบประมาณ 3.50 0.55 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา 3.33 0.52 พอใช้ 
  ๑.๓ ผลการดําเนินงาน 4.17 0.41 ด ี



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ ศ. 2559     66 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
รวม 3.67 0.49 ด ี

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.83 0.98 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา ๓.83 0.41 ด ี
  ๑.๓ ผลการดําเนินงาน 4.00 0.63 ด ี

รวม 3.89 0.67 ด ี
รวมท้ังหมด 3.72 0.52 ดี 

 
จากตารางที่ 41 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับดี ( x = 3.72, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณา

เป็นรายยุทธศาสตร์พบว่ายุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ( x = 3.92, S.D.=0.53) อยู่ในระดับดี ส่วนยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ( x = 3.41, S.D.=0.43) อยู่ในระดับด ี
 
ภาพที่ 26  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
  คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 
  โดยแยกตามยุทธศาสตร์ 

 
 

 
 
 
 
 

ค่ามัชฌิมเลขคณิตการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม รวมทุกยุทธศาสตร์  
มีค่าเท่ากับ 3.72 
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4.2.2.2  การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหัวข้อโครงการ 

 
ตารางที่ 42  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณ ระยะเวลา กับผลการดําเนินงาน  

 งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 
งบประมาณ - .307* .589** 
ระยะเวลา  - .361* 
ผลการดําเนินงาน   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
จากตารางที ่42 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการดําเนินโครงการ/กิจกรรมจากท้ังหมด 

48 โครงการ/กิจกรรม 
ด้านงบประมาณกับระยะเวลามีค่าเท่ากับ .307 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับปานกลาง  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
ด้านงบประมาณกับผลการดําเนินงานมีค่าเท่ากับ .589 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศ

ทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
ด้านระยะเวลากับผลการดําเนินงานมีค่าเท่ากับ .361 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศ

ทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับปานกลาง เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
 

4.2.3  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย ดัชนีชี้
วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และผลที่คาดหวังว่าจะได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 

 ในการดําเนินการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ทางคณะผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาจาก 
หัวข้อโครงการจํานวน 4 หัวข้อ คือ หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์  ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย  
งบประมาณ และผลการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 43  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

โครงการ
ล าดับที่ 

ค่ามัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงการ 
หลักการ/เหตผุล และ

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดั/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลการด าเนนิงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.00 0.00 3.83 ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
2 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
3 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.17 0.41 3.83 0.41 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
4 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.17 0.41 3.83 0.41 3.83 0.41 
5 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.17 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
6 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.67 0.52 
7 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.83 0.41 
8 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.67 0.52 
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โครงการ
ล าดับที่ 

ค่ามัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงการ 
หลักการ/เหตผุล และ

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดั/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลการด าเนนิงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

9 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.83 0.41 
10 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.83 0.41 
11 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.00 0.00 3.83 0.41 3.67 0.52 
12 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.17 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
13 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 4.00 0.63 3.67 0.52 
14 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.83 0.41 3.83 0.41 
15 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.67 0.52 
16 ๓.๑๗ ๐.๔๑ 3.50 0.55 3.67 0.52 3.50 0.55 
17 ๓.๓๓ ๐.๕๒ 3.50 0.55 3.33 0.52 3.67 0.52 
18 ๓.๑๗ ๐.๔๑ 3.00 0.63 3.50 0.55 3.67 0.52 
19 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 
20 ๓.๘๓ ๐.๔๑ 4.17 0.75 3.33 0.52 3.83 0.41 
21 ๔.๐๐ ๐.๐๐ 4.00 0.00 3.50 0.55 3.83 0.41 
22 ๓.๓๓ ๐.๕๒ 2.83 0.75 3.50 0.55 3.50 0.55 
23 ๓.๑๗ ๐.๙๘ 3.50 0.84 3.50 0.55 3.67 0.52 
24 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.33 0.52 3.67 0.52 3.83 0.41 
25 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.00 0.89 3.67 0.52 3.67 0.82 
26 ๓.๘๓ ๐.๗๕ 3.00 0.89 3.50 0.55 3.83 0.75 
27 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.33 0.82 3.50 0.55 3.83 0.75 
28 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.00 0.89 3.33 0.52 3.33 0.82 
29 ๓.๕๐ ๐.๘๔ 3.33 1.03 3.67 0.52 3.67 0.82 
30 ๓.๕๐ ๐.๘๔ 3.33 1.03 3.67 0.52 3.67 0.82 
31 ๔.๐๐ ๐.๘๙ 3.83 0.75 4.17 0.98 4.17 0.41 
32 ๓.๓๓ ๑.๐๓ 3.00 0.89 3.50 0.55 3.17 0.41 
33 ๓.๘๓ ๐.๗๕ 3.33 0.52 3.17 0.41 3.33 0.52 
34 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 2.83 0.75 3.83 0.98 4.00 0.00 
35 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 3.17 0.41 3.17 0.41 3.17 0.41 
36 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.00 0.89 3.83 0.98 3.50 0.55 
37 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.00 0.63 3.50 0.55 3.17 0.41 
38 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 3.50 0.84 3.83 0.98 4.00 0.00 
39 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.17 0.75 3.50 0.55 3.50 0.55 
40 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.50 0.84 3.50 0.55 3.67 0.52 
41 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.00 0.63 3.50 0.55 3.33 0.52 
42 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 3.00 0.63 3.33 0.52 3.17 0.41 
43 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 3.00 0.63 3.50 0.55 3.67 0.52 
44 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.17 0.98 3.83 0.98 4.00 0.00 
45 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.83 0.41 3.67 0.52 4.17 0.41 
46 ๓.๘๓ ๐.๗๕ 3.83 0.41 3.50 0.55 4.17 0.41 
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โครงการ
ล าดับที่ 

ค่ามัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงการ 
หลักการ/เหตผุล และ

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดั/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลการด าเนนิงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

47 3.67 0.52 3.17 0.41 3.50 0.55 3.17 0.41 
48 ๓.๘๓ ๐.๔๑ 3.83 0.41 3.83 0.98 4.00 0.63 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.60 ๐.๖3 3.22 ๐.49 3.61 ๐.๕6 3.66 0.47 

 
จากตารางที่ 43 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตของหัวข้อโครงการทุกโครงการในภาพรวม ปรากฏดังนี้ 

หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.60, S.D.=0.63) อยู่ใน
ระดับดี ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายในการดําเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.22, S.D.=0.49) 
อยู่ในระดับพอใช้ งบประมาณในการดําเนินการโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.61, S.D.=0.56) 
อยู่ในระดับดี และผลการดําเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.66, S.D.=0.47) อยู่ในระดับ
ดี  
 

ตารางที่ 44  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยแยก 
 ตามยุทธศาสตร์ 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาด้านคมนาคมและแหล่งน้ า    
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค์ ๓.๕4 0.52 ด ี
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.07 0.14 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.76 0.48 ด ี
  ๑.๔ ผลการดําเนินงาน ๓.72 0.48 ด ี

รวม 3.52 0.40 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเท่ียว    
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค์ ๓.33 0.49 พอใช้ 
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.17 0.39 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.28 0.35 พอใช้ 
  ๑.๔ ผลการดําเนินงาน ๓.44 0.34 ด ี

รวม 3.31 0.40 พอใช้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาด้านการศึกษา กฬีา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค์ ๓.๖4 0.73 ด ี
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.25 0.74 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.๕6 0.62 ด ี
  ๑.๔ ผลการดําเนินงาน ๓.62 0.49 ด ี

รวม 3.52 0.63 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค์ 3.92 0.69 ด ี
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ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ 3.59 0.54 ด ี
  ๑.๔ ผลการดําเนินงาน 4.17 0.41 ด ี

รวม 3.88 0.51 ด ี
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค์ 3.67 0.52 ด ี
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.17 0.41 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ 3.50 0.55 ด ี
  ๑.๔ ผลการดําเนินงาน 3.17 0.41 พอใช้ 

รวม 3.38 0.47 พอใช้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค์ 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ 3.83 0.98 ด ี
  ๑.๔ ผลการดําเนินงาน 4.00 0.63 ด ี

รวม 3.87 0.61 ด ี
รวมทั้งหมด 3.58 0.50 ดี 

 
จากตารางที่ 44 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับดี ( x = 3.58, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณา

เป็นรายยุทธศาสตร์พบว่ายุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ( x = 3.88, S.D.=0.51) อยู่ในระดับดี ส่วนยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ( x = 3.31, S.D.=0.40) อยู่ในระดับด ี

 
ภาพที่ 27  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
  คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

 

ค่ามัชฌิมเลขคณิตการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ รวมทุกยุทธศาสตร์ มีค่าเท่ากับ 3.58 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
คณะผู้ศึกษาขอสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตามวัตถุประสงค์ของการติดตาม
และประเมินผลรวม 2 วัตถุประสงค์ดังนี้ 
5.1  สรุปการศึกษาและข้อเสนอแนะความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อ
การด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 

การศึกษาตามวัตถุประสงค์นี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ได้พัฒนาคัดเลือกโครงการ
ในแผนดําเนินงาน ประจําปี พ.ศ. 2559 จํานวน 10 โครงการที่มีผลการดําเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ได้แก่ โครงการก่อสร้างถนน  โครงการขุดลอกคลอง  โครงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  โครงการแข่งขันกีฬาภายนอก  โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ  โครงการส่งเสริม สนับสนุน 
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  โครงการรณรงค์ป้องกันต้านภัยยาเสพติด  โครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์  โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้
พลังงาน และโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  โดยมีข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

5.1.1  สรุปผลการศึกษา 
1) โครงการก่อสร้างถนน (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคมนาคมและแหล่งน้ า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการก่อสร้างถนนเฉลี่ยในระดับมาก คิดเป็นร้อย 

ละ 74.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 
71.60 ถึง 79.50 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 79.60 

 

2) โครงการขุดลอกคลอง (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคมนาคมและแหล่งน้ า) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการขุดลอกคลองเฉลี่ยในระดับมาก   คิดเป็นร้อยละ 

77.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 72.80 
ถึง 80.40 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 79.30 

 

3) โครงการพัฒนาและส่งเสริมการทอ่งเที่ยว (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เฉลี่ยใน

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจระหว่างร้อยละ 66.20 ถึง 81.00 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.60 
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4) โครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา และ
วัฒนธรรม)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจเฉลี่ยการแข่งขันกีฬาภายนอกของกรุงเทพฯ เกมส์ และ
เมืองแพร่เกมส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 91.20 รองลงมาการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรม
พลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 87.70 เมืองตากเกมส์ คิดเป็นร้อยละ 86.00 และกรีฑาสวนกุหลาบฯ ร่วมใจ
เทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร คิดเป็นร้อยละ 80.40 

 

5) โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ  (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา และ
วัฒนธรรม) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 84.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่าง
ร้อยละ 78.60 ถึง 88.00 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.60 

 

6) โครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  (ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ศาสนา และวัฒนธรรม) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงดํา งานบุญบั้งไฟ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
88.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 87.90 
ถึง 90.60 

 

7) โครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด (ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 

และระยะติดตาม 6 กลุ่ม เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม 
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 85.50ถึง 91.20  ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.20 

 

8) โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์  (ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัด
นครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17  เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
คําถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 75.20 ถึง 87.20  ความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.70 

 

9) โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน (ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการ
ใช้พลังงาน เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 96.60 ถึง 98.20 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.40 

 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ ศ. 2559     73 

10) โครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  (ยุทธศาสตร์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 83.60 ถึง 92.80 
 

5.1.2  ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคณะผู้ศึกษาจ าแนกตามราย
โครงการ 
1)  โครงการก่อสร้างถนน 

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปรับปรุงถนนทีเ่ป็นหลุมเป็นบ่อเป็นการเร่งด่วน และควรทําให้ตลอดสาย 

2. ปรับปรุงคุณภาพของพ้ืนผิวจราจรให้ได้มาตรฐาน  
3. ควรเพิ่มป้ายบอกทาง และป้ายแจ้งเตือนต่าง ๆ  
4. ควรเพิ่มแสงสว่างตามถนน  
5. แก้ปัญหารถบรรทุกน้ําหนักเกินวิ่งในเส้นทาง   
6. ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลในหมู่บ้านทราบถึงการ 

ซ่อมแซมถนน และควรสร้างถนนชั่วคราวให้ชาวบ้านสัญจรได้สะดวก 

7. ควรเพิ่มท่อระบายน้ําเพ่ือป้องกันน้ําท่วมถนน 
8. ติดตามตรวจสอบสภาพถนนบ่อย ๆ  

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

1. จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนที่ชํารุดเสียหายให้ 
เพียงพอต่อการดําเนินการ  

2. ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนให้ 
ประชาชนทราบล่วงหน้า  

3. การซ่อมแซมถนนควรจัดทําให้ได้ตามมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด เพ่ือให้ใช้ 
งานได้คงทน  

4. การซ่อมแซมผิวจราจรบนถนน ควรคํานึงถึงการใช้งาน เพ่ือกําหนดรูปแบบของผิว 

จราจรที่เหมาะสม  
5. สํารวจผิวจราจรเป็นประจําเพ่ือจะได้ทราบสภาพของถนนที่สมควรได้รับการ 

ปรับปรุงซ่อมแซม 
6. บังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างจริงจัง ไม่ให้รถบรรทุกท่ีน้ําหนักเกินกว่าที่กฎหมาย 

กําหนดใช้เส้นทางในการขนส่ง  

 
2)  โครงการขุดลอกคลอง  

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรเทปูนรอบคลอง เพ่ือป้องกันทรายไหลปิดทางเข้าน้ํา 
2. ควรมีประตูปิดเปิดน้ําใช้สําหรับเก็บน้ําช่วงฤดูแล้ง 
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3. ควรสร้างฝายกั้นน้ําเพ่ือให้เกษตรกรมีน้ําใช้ได้ตลอด 
4. ควรเสริมคันคลองให้สูงเพ่ือป้องกันน้ําล้นตลิ่ง และควรขุดลอกคลองลึกกว่าเดิม 
5. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบไม่ทั่วถึง 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

1. ติดตามประเมินผลการขุดลอกคลองภายหลังการใช้งานระยะหนึ่ง  
2. ตรวจสอบพ้ืนที่ขุดลอกคลองให้ชัดเจนว่าเป็นที่สาธารณะ ไม่ควรขุดลอกคลองในพ้ืนที่

ของชาวบ้าน 
3. พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ขุดลอกคลอง โดยคํานึงถึงความพร้อมและความคุ้มค่าในการใช้

ประโยชน์  
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการดําเนินการขุดลอกคลองของ อบจ. 

อย่างทั่วถึง  
5. ติดตามและตรวจสอบการใช้ประโยชน์จากขุดลอกคลองและรายงานให้ อบจ. ทราบ 
 

3)  โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การซื้อตั๋วเข้าอาคารแสดงพันธุ์ปลาบริเวณทางเข้ามีความมืดและไม่มีป้ายบอกบริเวณซื้อ
ต๋ัว และพันธ์ปลาที่จัดแสดงมีจํานวนน้อย น้ําในตู้ปลาไม่ใส แสงสว่างน้อย 

2. พ้ืนที่จัดกล้องดูนกคับแคบไม่สะดวก  
3. ชั้นที่ 2 ของอาคารแสดงพันธุ์สัตว์น้ําน่าจะใช้ประโยชน์ได้มากกว่านี้  
4. ควรเร่งสร้างสวนน้ํา  
5. ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้มีความร่มรื่น  
6. ห้องสุขาไม่สะอาด  
7. เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อประโยชน์ในการท่องเที่ยวในแต่ละจุด และป้าย 

ประชาสัมพันธ์ทั่วไป เพ่ิมเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอและกระจายให้ทั่วสถานที่ท่องเที่ยว  
8. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ต้องใช้ในการท่องเที่ยวให้เพียงพอ 
9. จัดสถานที่จอดรถสําหรับผู้ท่องเที่ยวให้มีพื้นท่ีพอเพียงและร่มรื่น 
10. ทางเดินเข้าชมกิจกรรมและการแสดงต่างๆยังไม่สะดวกและไม่ปลอดภัย 
11. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่บึงบอระเพ็ดยังไม่ 

กว้างไกลและไม่ทั่วถึง 
12. ควรเพิ่มโซนสถานที่สําหรับเด็กให้มากขึ้น 
13. ควรสร้างถนนหรือปรับปรุงทางเข้าฟาร์มแกะ  

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

1. ปรับปรุงระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่ง 
ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ดแก่นักท่องเที่ยวให้ทั่วถึง  

2. จัดให้มีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้เพียงพอ  
3. สํารวจและจัดทําแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้ 
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สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
4. ดําเนินการก่อสร้างสวนน้ําตามคําเรียกร้องของนักท่องเที่ยวโดยเร็ว  

    
4)  โครงการแข่งขันกีฬาภายนอก (ร.ร.สวนกุหลาบวิทยาลัย (จิรประวัติ) นครสวรรค์) 

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เป็นรายการแข่งขันระดับประเทศ ควรส่งร่วมแข่งขันทุกปี 
2. ได้รับประสบการณ์ใหม่ จากการเข้าร่วมการแข่งขัน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

 

  ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

ทางผู้ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ควรจะเน้นหัวข้อการประเมินในส่วนที่ตนเองเป็น
ผู้ดําเนินการ เพ่ือให้เกิดผลต่อการนํามาพัฒนาและปรับปรุงในการจัดเตรียมนักเรียนเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ต่อไป 

 
5)  โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ 
  ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจัดงานวันเด็กขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ควรจัดทุกปี 
2. การจัดงานควรมีของขวัญที่หลากหลายโดยระดมความร่วมมือในการมอบของขวัญให้เด็ก

จากทุกภาคส่วน 
 

6)  โครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรง
ด า งานบุญบั้งไฟ 

 ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 

ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรักความสามัคคีของคนในท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 
 
7)  โครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด 

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรจัดให้มีโครงการต่อไปเรื่อย ๆ  
2. ควรจัดกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ิมเวลาอบรม 
3. สามารถนําประโยชน์ที่ได้ไปพัฒนาชุมชนของตนเองได้ 
4. วิทยากรถ่ายทอดความรู้และอธิบายเนื้อหาได้ดีมาก 
5. เป็นโครงการที่ให้ประโยชน์แก่ชุมชนเป็นอย่างมาก 
6. เป็นโครงการที่ดีสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ และลดปัญหายาเสพติดในชุมชนได้ 
7. เป็นโครงการที่ให้ความรู้สึกดีมาก นําไปใช้ในอนาคตได้ 
8. ให้ความรู้เรื่องยาเสพติดและใช้เป็นแนวทางในการป้องกันในชุมชน 
9. สามารถนําความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ในครอบครัวได้ 
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10. ควรจัดโครงการนี้อีกให้กับน้องรุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อให้รุ่นน้องรู้จักการป้องกันภัยจากยา
เสพติด 

11. ควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการมากกว่านี้ 
12. ทําให้รู้ถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด 

    
8)  โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ 

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรจัดอบรมปีละ 2 ครั้ง 
2. การพูดของวิทยากรควรพูดให้มีความน่าสนใจ 
3. เป็นโครงการที่ดีมาก ช่วยเพิ่มสมรรถภาพผู้สูงอายุ 
4. ควรจัดเจ้าหน้าที่มาดูแลผู้สูงอายุบ่อย ๆ 
5. ควรเพิ่มการสอนวิธีออกกําลังกายให้กับผู้สูงอายุ 
6. ควรจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุบ่อย ๆ เพื่อลดความเครียด 
7. อยากให้มีการตรวจสุขภาพประจําปีให้กับผู้สูงอายุในชุมชน 
8. ควรจัดฝึกอบรมโดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการอบรม 
9. ควรจัดโครงการฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 
10. ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 
11. ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

 
9)  โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน 

ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรทําเสื้อปั่นจักรยานแจกให้กับผู้เข้าร่วม 
2. พนักงานบางคนให้คําแนะนําดี 
3. มีสถานที่พักดี 
4. ควรจะจัดปีละครั้ง และอยากให้มีการจัดทุกปี 
5. มีการเตรียมสถานที่ได้ดี 
6. ทีมงานมีการเตรียมความพร้อมในการบริการดี 

 
10) โครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
 ข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแยกตามโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

การพัฒนาทักษะด้านงานขับเครื่องจักรกล การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสนใจในขณะเข้ารับการฝึกอบรมรับฟังคําบรรยาย อธิบายและ

การสาธิตภาคปฏิบัติของคณะวิทยากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนมากมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจก่อน
การฝึกอบรม และหลังจากฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพ้ืนฐานความรู้เข้าใจเพ่ิมมากขึ้นจากการฟัง
บรรยาย การซักถามวิทยากร และมีการลงมือปฏิบัติจริง 
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การเขียนโครงการและการบริหารโครงการ 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ในเรื่องหลักการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามหลักการ สามารถ

นําไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานเขียนโครงการได้ 
3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการนําเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีสําหรับโครงการที่บรรจุลงแผน

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: คอมพิวเตอร์ส าหรับงานธุรการ 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
3. ควรมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ทุกปี 

พัฒนาทักษะการให้บริการและการติดต่อประสานงานที่ดี 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. สามารถนําเทคนิคความรู้ที่ในเรื่องการควบคุมอารมณ์และมนุษยสัมพันธ์จากการอบรม

ไปประยุกต์ใช้ในการทํางานและในชีวิตประจําวันได้จริง 
3. อยากให้มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรนี้ทุกปี 

การพัฒนาศักยภาพการบริหารงานบุคคล สวัสดิการสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะเพ่ือการประเมินผล

การปฏิบัติงานสําหรับข้าราชการในตําแหน่งต่างๆ และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดทําแบบประเมินตนเองหรือจัดทําแบบประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนระดับได้ 

3. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
4. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 

การบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ดีเซลระบบคอมมอนเรล 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. สามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
3. ต้องการให้ผู้จัดอบรมนําผู้ฝึกอบรมไปดูงานที่ฝ่ายซ่อมแซมของโรงงานผลิตรถยนต์

โดยตรง 
ศิลปะการบริหารงานส าหรับหัวหน้างานสมัยใหม่ 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 
และเข้าใจ  

2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นํา พัฒนาทีมงาน และ
พัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น 

3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน บริหารคน 
บริหารตนได้ดียิ่งข้ึน 
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4. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
เทคนิคการเขียนหนังสือราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 
และเข้าใจ  

2. ผู้เข้ารับอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการร่างหนังสือราชการ 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
4. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 

ข้อสังเกตและข้อควรระวังจากข้อทักท้วงของ สตง. 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

เข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวทางการตรวจสอบและการเรียกเงินคืนของ สตง. 
3. ผู้เข้ารับการอบรมมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือลดหรือป้องกันความเสี่ยงจาก

การปฏิบัติงาน 
4. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
5. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการป ิบัติงาน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน สนุกสนาน และมีความ
เข้าใจ  

2. ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการทํางานและใช้ในชีวิตประจําวัน
ของตนเองได ้

3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการนําเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีสําหรับโครงการที่บรรจุลงแผน

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
จิตวิทยาเพื่อความส าเร็จในการท างาน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ อธิบายได้อย่างชัดเจน เข้าใจ โดยมี เทคนิควิธีการ
ในการนําเสนอความรู้สามารถจูงใจผู้อบรมสนใจฟัง มีความรู้สึกสนุก และไม่เครียด 

2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาในการทํางาน การปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงาน
และครอบครัว การรับมือกับความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน และการสร้างกําลังใจให้กับตนเอง 

3. ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบเทคนิคในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และความคิด
ของตนเองสามารถนําไปใช้ในการทํางานและในชีวิตประจําวันได้ 

4. อยากให้มีการจัดหลักสูตรนี้อย่างต่อเนื่องทุกปี 
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5.2  การศึกษาวิเคราะห์โครงการตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการตามแผนการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จํานวน 48 โครงการ คณะผู้ศึกษามีข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

5.2.1  ข้อสรุป 
1. โครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

ควรจัดทํารายละเอียดในแต่ละหัวข้อโครงการตามแบบที่กองแผนและงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์ กําหนด เพ่ือให้มีข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติโครงการสมบูรณ์และชัดเจน 
ซึ่งจะส่งผลให้การพิจารณาอนุมัติโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ มีประสิทธิภาพ 

2. กระบวนการติดตามและประเมินความสําเร็จของโครงการควรกําหนดรายละเอียดให้ 
ชัดเจน โดยมีตัวบ่งชี้เครื่องมือที่ใช้ และเกณฑ์การประเมิน ที่ชัดเจน 

3. หน่วยงานรับผิดชอบโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนครสวรรค์ ควรตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนพิจารณา
เสนอความเห็นต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

4. การนําเสนอความคิดเห็นต่อโครงการของหน่วยงานรับผิดชอบในสังกัดองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอและรอบด้าน 

5. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตในภาพรวมของผล
ประเมินหัวข้อโครงการของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์โครงการทั้ง 48 โครงการ โดย
แยกภาพรวมพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี 

6. ผลจากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในประเด็นของความคุ้มค่าของการ
จัดโครงการ/กิจกรรม พบว่างบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนและผลการดําเนินงาน มีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางบวก ในระดับท่ีสูง 
   

5.2.2  ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษา 
1. กองแผนและงบประมาณควรจัดฝึกอบรมปฏิบัติการให้แก่บุคลากรผู้มีหน้าที่จัดทํา

แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะใน
การจัดทําโครงการได้อย่างถูกต้องตามหลักการเขียนโครงการที่ดี เพ่ือให้ เกิดความชัดเจนและง่ายต่อการ
พิจารณาอนุมัติโครงการอย่างสมเหตุสมผล 

2. หน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ที่รับผิดชอบโครงการในแต่
ละประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรกํากับดูแล การ
นําเสนอโครงการของหน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ให้เป็นไปตามแบบมาตรฐานกลาง 
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รวมทั้งการให้ข้อมูลที่กํากับดูแลให้เป็นไปตามกรอบและแนวทางการขอรับการสนับสนุนงบประมาณที่ 
อบจ. กําหนด 

3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรกําหนดมาตรการที่เข้มงวดและพอเพียง
ต่อการบริหารจัดการโครงการที่เสนอเข้าสู่การพิจารณาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือให้
โครงการต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ สามารถดําเนินการได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อประชาชน บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และสิ่งที่
คาดหวังไว้จากการดําเนินงานโครงการ 

4. อย่างไรก็ตามการเขียนและจัดทําโครงการเป็นเพียงการแสดงกรอบแนวคิดในการ 
ดําเนินงานที่มีรายละเอียดมากพอ ที่แสดงไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น สิ่งที่สําคัญกว่าก็คือการนํา
โครงการที่จัดทําขึ้นไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังตามท่ีกําหนดไว้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ (หน่วยงาน
ขอรับงบประมาณ) และหน่วยงานกํากับดูแล (หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์) 
จะต้องร่วมกันติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการของแต่ละโครงการในความรับผิดชอบว่าประสบ
ความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแต่ละวัตถุประสงค์เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาโครงการต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงการก่อสร้างถนน 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากว่า 20 ป ี    2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี     6) 60 ปีขึ้นไป 
 3. อาชีพ  1) เกษตรกร  2) ค้าขาย  3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ      4) พนักงานบริษทั  

 5) ธุรกิจส่วนตัว     6) รับจ้างทั่วไป   7) นักเรียน/นักศึกษา   8) อื่น ๆ (ระบุ).... 
4. รายได้ต่อเดือน  1) ไม่มีรายได้    2) ต่ํากว่า 5,000 บาท   3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                            4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ. ในโครงการก่อสร้างถนนมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ      
   1.2) การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การทําประชาคม)      

   1.3) การสร้างถนนเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด      
2.  ด้านเจ้าหน้าท่ี (เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง)      

   2.1) เจ้าหน้าท่ีมคีวามความสุภาพ เป็นมิตร         

   2.2) เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างดี      

   2.3) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัตหิน้าท่ี      

   2.4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
   3.1) การทําถนนช่ัวคราวให้สญัจรได้สะดวกระหว่างการ
 ก่อสร้าง เช่น ทางเบี่ยง 

     

   3.2) การจัดทําป้ายบอกทาง และเครื่องหมายจราจรต่างๆ      
   3.3) การจัดเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกเพื่อความปลอดภยั 
 ในการจราจร 

     

   3.4) การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง      
 เช่น การรดน้ําถนน 

     

4. ด้านผลการด าเนินงาน      
   4.1) ถนนสายนี้ช่วยแกไ้ขปัญหาของท้องถิ่น      
   4.2) ประโยชน์ท่ีท่านไดร้ับจากโครงการสร้างถนน      
5. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการก่อสร้าง
ถนน มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3    ป ญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของ อบจ. 
1. ท่านรู้จัก อบจ. หรือไม่ 

 1) รู้จัก   2) ไม่รู้จัก 
2. ถ้ารู้จักท่านรู้จักจากแหล่งใด 
  (ระบุ) ………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ท่านทราบหรือไม่ว่าโครงการก่อสร้างถนนอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใด 
   1) ไม่ทราบ  2) อบจ.  3) อบต.  4) เทศบาล  5) อ่ืน(ระบ)ุ…… 
 

4. ท่านพบป ญหาอะไร ในการด าเนินงานโครงการสร้างถนน (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
5. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการสร้างถนน ในประเด็นใดบ้าง 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงการขุดลอกคลอง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย        2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากว่า 20 ป ี  2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี   6) 60 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร       2) ค้าขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ    4) พนักงานบริษัท  

 5) ธุรกิจส่วนตัว    6) รับจ้างทั่วไป  7) นักเรียน/นกัศึกษา   8) อื่นๆ(ระบุ)..... 
4. รายได้ต่อเดือน    1) ไมม่ีรายได้    2) ต่ํากว่า 5,000 บาท     3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                         4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ. ในโครงการขุดลอกคลองมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ      
   1.2) การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การทําประชาคม)      

   1.3) การขุดลอกคลองเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด      
2. ด้านเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ขุดลอก)      

   2.1) เจ้าหน้าท่ีมคีวามความสุภาพ เป็นมิตร         

   2.2) เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างด ี      

   2.3) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัตหิน้าท่ี      

   2.4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
   3.1) การจัดทําป้ายและเครื่องหมายจราจรทางน้ําเพื่อความปลอดภัย      
   3.2) ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ      
   3.3) ความทันสมัยของอุปกรณแ์ละเครื่องมือ      
   3.4) ประสิทธิภาพของอุปกรณแ์ละเครื่องมือ      

4. ด้านผลการด าเนินงาน      
   4.1) การขุดลอกคลองสายนี้ช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น      
   4.2) ประโยชน์ท่ีท่านไดร้ับจากโครงการขุดลอกคลอง      
5. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการขุดลอกคลอง            
มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3    ป ญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของ อบจ. 
 

1. ท่านรู้จัก อบจ. หรือไม่  
 1) รู้จัก    2) ไม่รู้จัก 

2. ถ้ารู้จัก ท่านรู้จักจากแหล่งใด 
(ระบุ) ................................................................................................................. ....................... 

3. ท่านทราบหรือไม่ว่าโครงการขุดลอกคลองอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใด 
 1) ไม่ทราบ  2) อบจ.   3) อบต.    4) เทศบาล      5) อ่ืนๆ (ระบุ)......... 

4. ท่านพบป ญหาอะไร ในการด าเนินงานโครงการขุดลอกคลอง (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

5. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการขุดลอกคลอง ในประเด็นใดบ้าง 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย        2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากว่า 20 ป ี  2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี   6) 60 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร       2) ค้าขาย    3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ   4) พนกังานบริษทั  

 5) ธุรกิจส่วนตัว    6) รับจ้างทั่วไป  7) นักเรียน/นกัศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ).... 
4. รายได้ต่อเดือน    1) ไมม่ีรายได้    2) ต่ํากว่า 5,000 บาท      3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                         4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ.ในโครงการส่งเสริมการท่องเทียวมากน้อยเพียงใด 
 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
 1.1) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้ประชาชนรับรู้ผ่านชอ่งทางต่างๆ      
 1.2) การจัดระเบียบการให้บริการอยา่งเป็นระบบ      
 1.3) การเข้าชมปลาน้าํจืดในอาคารแสดงพันธุ์ปลาน้ําจืด      
 1.4) การแสดงละครลิง      

 1.5) การแสดงจระเข้แสนรู้      

 1.6) การล่องเรือชมทิวทัศน์ในบึงฯ      
 1.7) การเปิดโอกาสให้นกัท่องเที่ยวมสี่วนร่วม เช่น การจัดให้มีตู้รับ     
ความคิดเห็น หรือแบบประเมินการใหบ้ริการ  

     

2.  ด้านเจ้าหน้าที ่      
 2.1) เจ้าหนา้ที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร         

 2.2) เจ้าหนา้ที่ให้คําแนะนํา หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอยา่งดี      

 2.3) เจ้าหนา้ที่ดูแลเอาใจใส ่เต็มใจ และพร้อมให้บริการ      
 2.4) เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติอยา่งเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
 3.1) ความเพยีงพอของป้ายบอกทางและแหล่งท่องเที่ยว      
 3.2) ความเพยีงพอของเอกสารแนะนาํแหล่งท่องเที่ยว      
 3.3) สถานทีจ่อดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย      
 3.4) ห้องน้ํา-ห้องสุขา มีความเพยีงพอ สะอาด สะดวก และปลอดภยัต่อการใช้
งาน 
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ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 3.5) ร้านจาํหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพยีงพอ / สะอาด /              
มีคุณภาพ /ปลอดภยัต่อการบริโภค และราคายุติธรรม 

     

4. ด้านผลการด าเนินงาน      
 4.1 บริเวณป้ายด้านหนา้ทางเข้าบึงบอระเพ็ด      

 4.2 ฟาร์มแกะ บริเวณด้านหนา้อาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ํา      

 4.3 จุดถา่ยรูปน้องบอระเพ็ด บริเวณทางเข้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ํา      

 4.4 ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวนี้อีก มากน้อย
เพียงใด 

     

5. ท่านได้รับความบันเทิง และเพลิดเพลินใจ จากการมาท่องเที่ยว มากน้อย
เพียงใด 

     

 

ส่วนที่ 3    ป ญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

1. ท่านพบป ญหาอะไรในการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
2. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ในประเด็นใดบ้าง 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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ภาคผนวก ข 

 

แบบประเมินโครงการตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
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การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 
คําชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
หลักการ/
เหตุผล 

วิธี
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1      
โครงการที่ 2      
โครงการที่ 3      
โครงการที่ 4      
โครงการที่ 5      
โครงการที่ 6      
โครงการที่ 7      
โครงการที่ 8      
โครงการที่ 9      
โครงการที่ 10      
โครงการที่ 11      
โครงการที่ 12      
โครงการที่ 13      
โครงการที่ 14      
โครงการที่ 15      
โครงการที่ 16      
โครงการที่ 17      
โครงการที่ 18      
โครงการที่ 19      
โครงการที่ 20      
โครงการที่ 21      
โครงการที่ 22      
โครงการที่ 23      
โครงการที่ 24      
โครงการที่ 25      
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
หลักการ/
เหตุผล 

วิธี
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 26      
โครงการที่ 27      
โครงการที่ 28      
โครงการที่ 29      
โครงการที่ 30      
โครงการที่ 31      
โครงการที่ 32      
โครงการที่ 33      
โครงการที่ 34      
โครงการที่ 35      
โครงการที่ 36      
โครงการที่ 37      
โครงการที่ 38      
โครงการที่ 39      
โครงการที่ 40      
โครงการที่ 41      
โครงการที่ 42      
โครงการที่ 43      
โครงการที่ 44      
โครงการที่ 45      
โครงการที่ 46      
โครงการที่ 47      
โครงการที่ 48      
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ความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 

คําชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
ผลการประเมิน 

 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1    
โครงการที่ 2    
โครงการที่ 3    
โครงการที่ 4    
โครงการที่ 5    
โครงการที่ 6    
โครงการที่ 7    
โครงการที่ 8    
โครงการที่ 9    
โครงการที่ 10    
โครงการที่ 11    
โครงการที่ 12    
โครงการที่ 13    
โครงการที่ 14    
โครงการที่ 15    
โครงการที่ 16    
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 17    
โครงการที่ 18    
โครงการที่ 19    
โครงการที่ 20    
โครงการที่ 21    
โครงการที่ 22    
โครงการที่ 23    
โครงการที่ 24    
โครงการที่ 25    
โครงการที่ 26    
โครงการที่ 27    
โครงการที่ 28    
โครงการที่ 29    
โครงการที่ 30    
โครงการที่ 31    
โครงการที่ 32    
โครงการที่ 33    
โครงการที่ 34    
โครงการที่ 35    
โครงการที่ 36    
โครงการที่ 37    
โครงการที่ 38    
โครงการที่ 39    
โครงการที่ 40    
โครงการที่ 41    
โครงการที่ 42    
โครงการที่ 43    
โครงการที่ 44    
โครงการที่ 45    
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 46    
โครงการที่ 47    
โครงการที่ 48    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
คําชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
วิธีด าเนินงาน ตัวชี้วัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1     
โครงการที่ 2     
โครงการที่ 3     
โครงการที่ 4     
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
วิธีด าเนินงาน ตัวชี้วัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 5     
โครงการที่ 6     
โครงการที่ 7     
โครงการที่ 8     
โครงการที่ 9     
โครงการที่ 10     
โครงการที่ 11     
โครงการที่ 12     
โครงการที่ 13     
โครงการที่ 14     
โครงการที่ 15     
โครงการที่ 16     
โครงการที่ 17     
โครงการที่ 18     
โครงการที่ 19     
โครงการที่ 20     
โครงการที่ 21     
โครงการที่ 22     
โครงการที่ 23     
โครงการที่ 24     
โครงการที่ 25     
โครงการที่ 26     
โครงการที่ 27     
โครงการที่ 28     
โครงการที่ 29     
โครงการที่ 30     
โครงการที่ 31     
โครงการที่ 32     
โครงการที่ 33     
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
วิธีด าเนินงาน ตัวชี้วัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 34     
โครงการที่ 35     
โครงการที่ 36     
โครงการที่ 37     
โครงการที่ 38     
โครงการที่ 39     
โครงการที่ 40     
โครงการที่ 41     
โครงการที่ 42     
โครงการที่ 43     
โครงการที่ 44     
โครงการที่ 45     
โครงการที่ 46     
โครงการที่ 47     
โครงการที่ 48     
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามคณะกรรมการ 
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รายนามคณะกรรมการด าเนินงาน 
โครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

 1. อาจารย์ ดร.จินต์  วิภาตะกลัศ  ประธานกรรมการ 
 2. อาจารย์วิบูลย์  บุญสุวรรณ  รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารย์ ดร.กฤษณะ   ดาราเรือง  กรรมการ 
  4. อาจารย์ ดร.พิมพฤทธิ์   เที่ยงภักดิ์  กรรมการ 
  5. อาจารย์ ดร.ธรรมรงศักดิ ์  รักงาม   กรรมการ 
  6. อาจารย์ ดร.สมศักดิ์ สุภิรักษ์   กรรมการ 
  7. อาจารย์ ดร.รวงทอง   ถาพันธุ์   กรรมการ 
  8. อาจารย์ ดร.พรศิริมา  บูรณะพันธุ์  กรรมการ 
  9. อาจารย์สุรพงษ์  วิริยะ   กรรมการและเลขานุการ 
  10. อาจารย์กัญญารัตน์  สําเภา   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  11. อาจารย์อธิวัฒน์  โพธิ์พนา   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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ภาคผนวก ง 
 

ประมวลภาพกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูล 
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ประมวลภาพกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูล 
 

โครงการก่อสร้างถนน  
สอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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โครงการขุดลอกคลอง  
สอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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โครงการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว 
สอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประชุมวางแผนเกี่ยวกับการประเมินโครงการ/กิจกรรมตามแผนการด าเนินงานประจ างบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงการก่อสร้างถนน 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ ากว่า 20 ป ี    2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี     6) 60 ปีขึ้นไป 
 3. อาชีพ  1) เกษตรกร  2) ค้าขาย  3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ      4) พนักงานบริษทั  

 5) ธุรกิจส่วนตัว     6) รับจ้างทั่วไป   7) นักเรียน/นักศึกษา   8) อื่น ๆ (ระบุ).... 
4. รายได้ต่อเดือน  1) ไม่มีรายได้    2) ต่ ากว่า 5,000 บาท   3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                            4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ. ในโครงการก่อสร้างถนนมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ      
   1.2) การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม)      

   1.3) การสร้างถนนเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
2.  ด้านเจ้าหน้าท่ี (เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง)      

   2.1) เจ้าหน้าท่ีมคีวามความสุภาพ เป็นมิตร         

   2.2) เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างดี      

   2.3) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัตหิน้าท่ี      

   2.4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
   3.1) การท าถนนช่ัวคราวให้สญัจรได้สะดวกระหว่างการ
 ก่อสร้าง เช่น ทางเบี่ยง 

     

   3.2) การจัดท าป้ายบอกทาง และเครื่องหมายจราจรต่างๆ      
   3.3) การจัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกเพื่อความปลอดภยั 
 ในการจราจร 

     

   3.4) การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง      
 เช่น การรดน้ าถนน 

     

4. ด้านผลการด าเนินงาน      
   4.1) ถนนสายนี้ช่วยแกไ้ขปัญหาของท้องถิ่น      
   4.2) ประโยชน์ท่ีท่านไดร้ับจากโครงการสร้างถนน      
5. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการก่อสร้าง
ถนน มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3    ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของ อบจ. 
1. ท่านรู้จัก อบจ. หรือไม่ 

 1) รู้จัก   2) ไม่รู้จัก 
2. ถ้ารู้จักท่านรู้จักจากแหล่งใด 
  (ระบ)ุ ………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ท่านทราบหรือไม่ว่าโครงการก่อสร้างถนนอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใด 
   1) ไม่ทราบ  2) อบจ.  3) อบต.  4) เทศบาล  5) อ่ืน(ระบ)ุ…… 
 

4. ท่านพบปัญหาอะไร ในการด าเนินงานโครงการสร้างถนน (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
5. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการสร้างถนน ในประเด็นใดบ้าง 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงการขุดลอกคลอง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย        2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ ากว่า 20 ป ี  2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี   6) 60 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร       2) ค้าขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ    4) พนักงานบริษัท  

 5) ธุรกิจส่วนตัว    6) รับจ้างทั่วไป  7) นักเรียน/นกัศึกษา   8) อื่นๆ(ระบุ)..... 
4. รายได้ต่อเดือน    1) ไมม่ีรายได้    2) ต่ ากว่า 5,000 บาท     3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                         4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ. ในโครงการขุดลอกคลองมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ      
   1.2) การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม)      

   1.3) การขุดลอกคลองเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด      
2. ด้านเจ้าหน้าที่ (เจ้าหน้าที่ขุดลอก)      

   2.1) เจ้าหน้าท่ีมคีวามความสุภาพ เป็นมิตร         

   2.2) เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างด ี      

   2.3) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัตหิน้าท่ี      

   2.4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
   3.1) การจัดท าป้ายและเครื่องหมายจราจรทางน้ าเพื่อความปลอดภัย      
   3.2) ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ      
   3.3) ความทันสมัยของอุปกรณแ์ละเครื่องมือ      
   3.4) ประสิทธิภาพของอุปกรณแ์ละเครื่องมือ      

4. ด้านผลการด าเนินงาน      
   4.1) การขุดลอกคลองสายนี้ช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น      
   4.2) ประโยชน์ท่ีท่านไดร้ับจากโครงการขุดลอกคลอง      
5. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการขุดลอกคลอง            
มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3    ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของ อบจ. 
 

1. ท่านรู้จัก อบจ. หรือไม่  
 1) รู้จัก    2) ไม่รู้จัก 

2. ถ้ารู้จัก ท่านรู้จักจากแหล่งใด 
(ระบุ) ................................................................................................................. ....................... 

3. ท่านทราบหรือไม่ว่าโครงการขุดลอกคลองอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใด 
 1) ไม่ทราบ  2) อบจ.   3) อบต.    4) เทศบาล      5) อ่ืนๆ (ระบุ)......... 

4. ท่านพบปัญหาอะไร ในการด าเนินงานโครงการขุดลอกคลอง (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

5. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการขุดลอกคลอง ในประเด็นใดบ้าง 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย        2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ ากว่า 20 ป ี  2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี   6) 60 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร       2) ค้าขาย    3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ   4) พนกังานบริษทั  

 5) ธุรกิจส่วนตัว    6) รับจ้างทั่วไป  7) นักเรียน/นกัศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ).... 
4. รายได้ต่อเดือน    1) ไมม่ีรายได้    2) ต่ ากว่า 5,000 บาท      3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                         4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ.ในโครงการส่งเสริมการท่องเทียวมากน้อยเพียงใด 
 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
 1.1) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้ประชาชนรับรู้ผ่านชอ่งทางต่างๆ      
 1.2) การจัดระเบียบการให้บริการอยา่งเป็นระบบ      
 1.3) การเข้าชมปลาน้ าจืดในอาคารแสดงพันธุ์ปลาน้ าจืด      
 1.4) การแสดงละครลิง      

 1.5) การแสดงจระเข้แสนรู้      

 1.6) การล่องเรือชมทิวทัศน์ในบึงฯ      
 1.7) การเปิดโอกาสให้นกัท่องเที่ยวมสี่วนร่วม เช่น การจัดให้มีตู้รับ     
ความคิดเห็น หรือแบบประเมินการใหบ้ริการ  

     

2.  ด้านเจ้าหน้าที ่      
 2.1) เจ้าหนา้ที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร         

 2.2) เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอยา่งดี      

 2.3) เจ้าหนา้ที่ดูแลเอาใจใส ่เต็มใจ และพร้อมให้บริการ      
 2.4) เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติอยา่งเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
 3.1) ความเพยีงพอของป้ายบอกทางและแหล่งท่องเที่ยว      
 3.2) ความเพยีงพอของเอกสารแนะน าแหล่งท่องเที่ยว      
 3.3) สถานทีจ่อดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย      
 3.4) ห้องน้ า-ห้องสุขา มีความเพยีงพอ สะอาด สะดวก และปลอดภยัต่อการใช้
งาน 
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ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 3.5) ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพยีงพอ / สะอาด /              
มีคุณภาพ /ปลอดภยัต่อการบริโภค และราคายุติธรรม 

     

4. ด้านผลการด าเนินงาน      
 4.1 บริเวณป้ายด้านหนา้ทางเข้าบึงบอระเพ็ด      

 4.2 ฟาร์มแกะ บริเวณด้านหนา้อาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า      

 4.3 จุดถา่ยรูปน้องบอระเพ็ด บริเวณทางเข้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า      

 4.4 ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวนี้อีก มากน้อย
เพียงใด 

     

5. ท่านได้รับความบันเทิง และเพลิดเพลินใจ จากการมาท่องเที่ยว มากน้อย
เพียงใด 

     

 

ส่วนที่ 3    ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

1. ท่านพบปัญหาอะไรในการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
2. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ในประเด็นใดบ้าง 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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ภาคผนวก ข 

 

แบบประเมินโครงการตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
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การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 

ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
หลักการ/
เหตุผล 

วิธี
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1      
โครงการที่ 2      
โครงการที่ 3      
โครงการที่ 4      
โครงการที่ 5      
โครงการที่ 6      
โครงการที่ 7      
โครงการที่ 8      
โครงการที่ 9      
โครงการที่ 10      
โครงการที่ 11      
โครงการที่ 12      
โครงการที่ 13      
โครงการที่ 14      
โครงการที่ 15      
โครงการที่ 16      
โครงการที่ 17      
โครงการที่ 18      
โครงการที่ 19      
โครงการที่ 20      
โครงการที่ 21      
โครงการที่ 22      
โครงการที่ 23      
โครงการที่ 24      
โครงการที่ 25      
โครงการที่ 26      
โครงการที่ 27      
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
หลักการ/
เหตุผล 

วิธี
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 28      
โครงการที่ 29      
โครงการที่ 30      
โครงการที่ 31      
โครงการที่ 32      
โครงการที่ 33      
โครงการที่ 34      
โครงการที่ 35      
โครงการที่ 36      
โครงการที่ 37      
โครงการที่ 38      
โครงการที่ 39      
โครงการที่ 40      
โครงการที่ 41      
โครงการที่ 42      
โครงการที่ 43      
โครงการที่ 44      
โครงการที่ 45      
โครงการที่ 46      
โครงการที่ 47      
โครงการที่ 48      
โครงการที่ 49      
โครงการที่ 50      
โครงการที่ 51      
 
 
 
 
 



การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559      92 
 

ความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

 
ผลการประเมิน 

 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1    
โครงการที่ 2    
โครงการที่ 3    
โครงการที่ 4    
โครงการที่ 5    
โครงการที่ 6    
โครงการที่ 7    
โครงการที่ 8    
โครงการที่ 9    
โครงการที่ 10    
โครงการที่ 11    
โครงการที่ 12    
โครงการที่ 13    
โครงการที่ 14    
โครงการที่ 15    
โครงการที่ 16    
โครงการที่ 17    
โครงการที่ 18    
โครงการที่ 19    
โครงการที่ 20    
โครงการที่ 21    
โครงการที่ 22    
โครงการที่ 23    
โครงการที่ 24    
โครงการที่ 25    
โครงการที่ 26    
โครงการที่ 27    
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 28    
โครงการที่ 29    
โครงการที่ 30    
โครงการที่ 31    
โครงการที่ 32    
โครงการที่ 33    
โครงการที่ 34    
โครงการที่ 35    
โครงการที่ 36    
โครงการที่ 37    
โครงการที่ 38    
โครงการที่ 39    
โครงการที่ 40    
โครงการที่ 41    
โครงการที่ 42    
โครงการที่ 43    
โครงการที่ 44    
โครงการที่ 45    
โครงการที่ 46    
โครงการที่ 47    
โครงการที่ 48    
โครงการที่ 49    
โครงการที่ 50    
โครงการที่ 51    
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ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ค าชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

 
ผลการประเมิน 

 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
วิธีด าเนินงาน ตัวชี้วัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1     
โครงการที่ 2     
โครงการที่ 3     
โครงการที่ 4     
โครงการที่ 5     
โครงการที่ 6     
โครงการที่ 7     
โครงการที่ 8     
โครงการที่ 9     
โครงการที่ 10     
โครงการที่ 11     
โครงการที่ 12     
โครงการที่ 13     
โครงการที่ 14     
โครงการที่ 15     
โครงการที่ 16     
โครงการที่ 17     
โครงการที่ 18     
โครงการที่ 19     
โครงการที่ 20     
โครงการที่ 21     
โครงการที่ 22     
โครงการที่ 23     
โครงการที่ 24     
โครงการที่ 25     
โครงการที่ 26     
โครงการที่ 27     
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
วิธีด าเนินงาน ตัวชี้วัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 28     
โครงการที่ 29     
โครงการที่ 30     
โครงการที่ 31     
โครงการที่ 32     
โครงการที่ 33     
โครงการที่ 34     
โครงการที่ 35     
โครงการที่ 36     
โครงการที่ 37     
โครงการที่ 38     
โครงการที่ 39     
โครงการที่ 40     
โครงการที่ 41     
โครงการที่ 42     
โครงการที่ 43     
โครงการที่ 44     
โครงการที่ 45     
โครงการที่ 46     
โครงการที่ 47     
โครงการที่ 48     
โครงการที่ 49     
โครงการที่ 50     
โครงการที่ 51     
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามคณะกรรมการ 
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รายนามคณะกรรมการด าเนินงาน 
โครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

 1. อาจารย์ ดร.จินต์  วิภาตะกลัศ  ประธานกรรมการ 
 2. อาจารย์วิบูลย์  บุญสุวรรณ  รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารย์ ดร.กฤษณะ   ดาราเรือง  กรรมการ 
  4. อาจารย์ ดร.พิมพฤทธิ์   เที่ยงภักดิ์  กรรมการ 
  5. อาจารย์ ดร.ธรรมรงศักดิ ์  รักงาม   กรรมการ 
  6. อาจารย์ ดร.สมศักดิ์ สุภิรักษ์   กรรมการ 
  7. อาจารย์ ดร.รวงทอง   ถาพันธุ์   กรรมการ 
  8. อาจารย์ ดร.พรศิริมา  บูรณะพันธุ์  กรรมการ 
  9. อาจารย์สุรพงษ์  วิริยะ   กรรมการและเลขานุการ 
  10. อาจารย์กัญญารัตน์  ส าเภา   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  11. อาจารย์อธิวัฒน์  โพธิ์พนา   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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ภาคผนวก ง 
 

ประมวลภาพกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูล 
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ประมวลภาพกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูล 
 

โครงการก่อสร้างถนน  
สอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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โครงการขุดลอกคลอง  
สอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559      
101 

 

โครงการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว 
สอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประชุมวางแผนเกี่ยวกับการประเมินโครงการ/กิจกรรมตามแผนการด าเนินงานประจ างบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
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 บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
พ.ศ. ๒๕๔8 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง ต้องติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา โดยประกาศให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง
จังหวัด มีภารกิจ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมในการดูแลแก้ปัญหา และบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้กับ
ประชาชนเป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากมอบให้สถาบันการศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในการติดตามและประเมินผล ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ก็จะท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการปรับปรุงการ
บริหารจัดการหรือการพัฒนาท้องถิ่นต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ประกอบกับหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีแนวคิดส าคัญที่ใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ ซึ่ง ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่ระดับ
มาตรฐานสากล และเป็นกรอบในการประเมินตนเองเพ่ือน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือพัฒนาองค์การเป็น
ฐานส าหรับใช้ประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งส านักงาน 
ก.พ.ร. ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบ่งเป็น ๗ หมวดได้แก่ 

หมวดที่ ๑  การน าองค์กร 
หมวดที่ ๒  การวางแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์ 
หมวดที่ ๓  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวดที่ ๔   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวดที่ ๕  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวดที่ ๖  การจัดกระบวนการ 
หมวดที่ ๗  ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์นี้ จะด าเนินการ
ในหมวดที่ ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผลตามตัวชี้วัดที่ส าคัญอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ตระหนักถึงความส าคัญในการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตามขอบเขต
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ว่ามีข้อควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไรหรือไม่ เพ่ือที่จะน าผล
ที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป และคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์มีมติเห็นชอบให้มหาวิทยาลัยเจ้าพระยาเป็น
หน่วยงานในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี ๒๕๕๙ จึง



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ ศ. 2559     2 

ได้จัดท าโครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี 
๒๕๕๙ ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2559 

 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๙ จะท าการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ โดย
ใช้กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นหลัก
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี ๒๕๕๙ ดังนี้ 

 

๑.  ประเมินควำมพึงพอใจและศึกษำควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกำรด ำเนินงำน
โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๕๙ 

การประเมินในส่วนนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด าเนินงานตามโครงการของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ศึกษา
ความพึงพอใจและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด าเนินงานโครงการตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ได้มาจากการปรับปรุงแบบประเมินฯ ตามคู่มือการติดตามและประเมินผลฯ ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย แบบที่ ๓.๒ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม และแบบที่ ๓.๓ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศาสตร์ มาใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๑๐ โครงการ ๑๖ กิจกรรม ซึ่ง
ครอบคลุมพ้ืนทีทุ่กอ าเภอของจังหวัดนครสวรรค์ 

 

๒.  ศึกษำผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 
๒๕๕๙ 

ศึกษาผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน โดยมีแนวทางการ
วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม จ านวน 48 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
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2.๒.๑  ศึกษาการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากความส าคัญที่ต้องด าเนินการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และ
วิธีการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

2.๒.๒  ศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากการใช้จ่ายงบประมาณที่
ได้รับอนุมัต ิ

2.๒.๓  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย ดัชนีชี้
วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และผลที่คาดหวังว่าจะได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. อบจ. หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
2. แผนยุทธศาสตร์หมายถึง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2555 – 2559) ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
3. แผน 3 ปีหมายถึง แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557 – 2559) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครสวรรค์ 
4. แผนการด าเนินงาน หมายถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2559 ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
5. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ทุกระดับที่มีหน้าที่ก ากับ

ดูแลงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ รองปลัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ผู้อ านวยการกองหรือส านักในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ 

6. บุคลากรอ่ืน หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
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บทท่ี  2 
ข้อมูลพื้นฐำนขององคก์ำรบริหำรส่วนจังหวัด 

 
ประวัติควำมเป็นมำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ได้จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2498 ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 และประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่  218 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2515 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บท ว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินก าหนดให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยมีอ านาจหน้าที่ เช่นการรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนการศึกษาการท านุบ ารุงศาสนาและการส่งเสริมวัฒนธรรมการสาธารณูปการการป้องกันโรคการ
บ าบัดโรคและการจัดตั้งและบ ารุงสถานพยาบาลฯลฯเป็นต้น 

นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดยังอาจท ากิจการซึ่งอยู่นอกเขตเมื่อกิจการนั้นจ าเป็นต้อง
ท าและเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมที่ด าเนินตามอ านาจหน้าที่อยู่ภายในเขตของตน โดยได้รับความยินยอมจาก
สภาเทศบาลคณะกรรมการสุขาภิบาลสภาจังหวัดหรือสภาต าบลที่เกี่ยวข้องนั้นและได้รับอนุมัติจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแล้วด้วยและได้มีพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด           
พ.ศ. 2540 ที่ได้ผ่านการพิจารณาของรัฐสภาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 114 ตอนที่ 62        
ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2540 โดยใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2540 เป็นต้นมาพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวเป็นกฎหมายที่กล่าวถึงระเบียบวิธีการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นแทนที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ส าหรับเหตุผลของการใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้อาจพิจารณาได้จากบทบัญญัติ
ของพระราชบัญญัติซึ่งระบุว่า “โดยที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ทั้งจังหวัดที่อยู่นอก
เขตสุขาภิบาลและเทศบาลเมื่อได้มีพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537           
จึงมีการปรับปรุงบทและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้สอดคล้องกันพร้อมทั้งปรับปรุง
โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้เหมาะสมยิ่งขึ้น”  

พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ก าหนดให้มีหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเรียกว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอยู่ในทุกจังหวัด ๆ ละ 1 แห่งรวม 75 แห่ง          
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพ้ืนที่รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัดโดยท างานทับซ้อนกับพ้ืนที่ของหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนคือเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนั้น ๆ ปัจจุบัน องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดตั้งอยู่ที่ ถนนสวรรค์วิถี ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
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สภำพทั่วไป 
 

ลักษณะท่ีตั้ง/อำณำเขต   
ที่ตั้งเฉพำะ จังหวัดนครสวรรค์ตั้งอยู่ระหว่างละติจูดที่ 15 องศา 40 ลิปดาเหนือกับละติจูด 16 

องศา 10 ลิบดาเหนือ และระหว่างลองจิจูด 99 องศา 5 ลิบดาตะวันออก กับลองจิจูด 100 องศา 50 
ลิปดาตะวันออก อยู่บริเวณตอนกลางของประเทศไทยเหนือเส้นศูนย์สูตร ค่อนไปซีกโลกด้านตะวันออก 

ที่ตั้งสัมพันธ์ จังหวัดนครสวรรค์อยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง หรือภาคกลางตอนบนของประเทศ
ไทย คาบเกี่ยวระหว่างภาคเหนือกับภาคกลาง ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือโดยทางรถยนต์
เป็นระยะทาง 237 กิโลเมตร ทางรถไฟเป็นระยะทาง 250 กิโลเมตร 

 
อำณำเขต จังหวัดนครสวรรค์ มีอำณำเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง 8 จังหวัด คือ 
ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอบางมูลนาก อ าเภอโพทะเล อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

อ าเภอขาณุวรลักษบุรี และอ าเภอปางศิลาทอง จังหวัดก าแพงเพชร 
ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอเมืองอุทัยธานี   อ าเภอสว่างอารมณ์  และอ าเภอทัพทัน 

อุทัยธานี อ าเภอเมืองชัยนาท อ าเภอสรรพยา และอ าเภอมโนรมย์ จังหวัด
ชัยนาท อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี อ าเภอบ้านหมี่ อ าเภอหนองม่วง และ
อ าเภอโคกส าโรง  จังหวัดลพบุรี 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอบึงสามพัน และอ าเภอชนแดน  จังหวดเพชรบูรณ์ 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก อ าเภอสว่างอารมณ์ และอ าเภอลานสัก 

จังหวัดอุทัยธานี 
 

ขนำดและรูปร่ำง 
 ขนำด  จังหวัดนครสวรรค์มีพ้ืนที่ประมาณ 9,597 ตารางกิโลเมตร หรือ 5,998,548 ไร่ แบ่ง
เขตการปกครองเป็น 15 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ อ าเภอเก้าเลี้ยว อ าเภอโกรกพระ  อ าเภอ
ชุมแสง อ าเภอตากฟ้า อ าเภอตาคลี อ าเภอท่าตะโก อ าเภอบรรพตพิสัย อ าเภอพยุหะคีรี อ าเภอไพศาลี 
อ าเภอลาดยาว อ าเภอหนองบัว อ าเภอแม่วงก์ อ าเภอชุมตาบง และอ าเภอแม่เปินเมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย นครสวรรค์เป็นจังหวัดขนาดกลาง 

รูปร่ำง ของจังหวัดนครสวรรค์มีลักษณะเป็นแนวยาวจากทิศตะวันตกกับทิศตะวันออก รูปร่าง
คล้ายกับผีเสื้อกางปีกบิน 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำร 

 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล
ไว้รวม 2 วัตถุประสงค์ดังนี้ 

3.1  กำรประเมินควำมพึงพอใจและศึกษำควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๙ 

การศึกษาตามวัตถุประสงค์นี้  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  ได้พิจารณา
คัดเลือกโครงการในแผนด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2559 จ านวน 10 โครงการ 16 กิจกรรม ที่มีผลการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย  

1. โครงการก่อสร้างถนน  
2. โครงการขุดลอกคลอง  
3. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว  
4. โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ 
5. โครงการส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  

6. โครงการแข่งขันกีฬาภายนอก (ร.ร.สวนกุหลาบวิทยาลัย (จิรประวัติ) นครสวรรค์)  
7. โครงการรณรงค์ป้องกันต้านภัยยาเสพติด 

8. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์   
9. โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน 

10. โครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  
โดยได้ด าเนินการดังนี้ 

 

3.1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่มีต่อการ

ด าเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงานโครงการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงาน
โครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์พิจารณา
คัดเลือก จ าแนกตามยุทธศาสตร์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน
รวม 7,209 ตัวอย่าง 
 

2 - 18 
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3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่แบบสอบถามความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 3 แบบ (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) ซึ่งคณะผู้
ศึกษาได้ออกแบบสอบถามเฉพาะแต่ละโครงการ โดยมีโครงสร้างหลัก ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ จ านวน 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นการสอบถามถึงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตามความ
เหมาะสม โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ คณะผู้ศึกษาได้พิจารณาออกแบบข้อ
ค าถามตามลักษณะของโครงการ เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความต้องการต่อการด าเนินงานโครงการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์เป็นการสอบถามถึงผลกระทบในประเด็นปัญหาที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ 
และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการในการรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์โดยใช้แบบสอบถามชนิดปลายเปิด 

3.1.3  กำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการ
ด าเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ด าเนินการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระหว่างเดือน กันยายน 
2559 ถึง เดือน ตุลาคม 2559 จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีวิธีด าเนินการ 2 ลักษณะ ได้แก่ การลง
พ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูล และจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบโครงการ จ านวนตัวอย่าง
ที่จัดเก็บ 7,209 ตัวอย่าง รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลเกี่ยวกับชื่อโครงการ วิธีด าเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย และ

จ านวนตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศำสตร์ 
โครงกำร/
กิจกรรม 

วิธีด ำเนินกำร สถำนที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่ม 

เป้ำหมำย 
จ ำนวน
ตัวอย่ำง 

การพัฒนาด้าน
คมนาคมและ
แหล่งน้ า 

การก่อสร้าง
ถนน  

ลงพื้นที่เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ต.หัวหวาย  ต.หนองกรด 
ต.อุดมธัญญา  ต.หัวดง  
ต.พยุหะ  ต.หนองเต่า 
ต.ท่าน้ าอ้อย  ต.วัดไทร 
ต.ยางตาล  ต.แม่เปิน 
ต.กลางแดด ต.ระบ า 
ต.บึงปลาทู   

ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

200 
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ยุทธศำสตร์ 
โครงกำร/
กิจกรรม 

วิธีด ำเนินกำร สถำนที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่ม 

เป้ำหมำย 
จ ำนวน
ตัวอย่ำง 

การพัฒนาด้าน
คมนาคมและ
แหล่งน้ า 

การขุดลอก
คลอง 
 

ลงพื้นที่เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ต.ชุมตาบง  ต.หัวหวาย 
ต.ไผ่เขียว ต.วังซ่าน  
ต.หนองกลับ  ต.แม่วงก์  
ต.ทุ่งทอง ต.บ้านไร่  
ต.ฆะมัง   ต.ตากฟ้า  
ต.ท่าไม้  ต.ห้วยหอม 
ต.ท านบ  ต.ท่าตะโก 
ต.หนองโพ  

ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

200 

การพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว 
(แหล่งท่องเที่ยว
บึงบอระเพ็ด) 

การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว
บึงบอระเพ็ด 

ลงพื้นที่เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

บึงบอระเพ็ด นักท่องเที่ยว 400 

การพัฒนาด้าน
การศึกษา กีฬา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

การแข่งขันกีฬา
สีภายนอก 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

452 

การจัดงานวัน
เด็กแห่งชาติ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

120 

ส่งเสริม
สนับสนุน 
อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี
ของท้องถิ่น เช่น 
ประเพณีไททรง
ด างานบุญบั้งไฟ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

400 

การพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 

รณรงค์ป้องกัน
ภัยยาเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียรุ่น 1 - 
19  
และระยะ
ติดตามผล 6 
กลุ่ม 

2,500 
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ยุทธศำสตร์ 
โครงกำร/
กิจกรรม 

วิธีด ำเนินกำร สถำนที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่ม 

เป้ำหมำย 
จ ำนวน
ตัวอย่ำง 

 การพัฒนา
คุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุจังหวัด
นครสวรรค์ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย รุ่น 1 - 
17 

1,700 

การบริหาร
จัดการ
ทรัพยากรธรรม
ชาติและ
สิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

การพัฒนาและ
ยกระดับภาคี
เครือข่ายเพื่อลด
การใช้พลังงาน 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

600 

การบริหาร
กิจการบ้านเมือง
ที่ด ี

การพัฒนา
บุคลากรสังกัด
องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

- ผู้เข้าร่วม 671 

รวม 7,209 
 

3.1.4  กำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล 
 การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการ
ด าเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  จ าแนกตามแผนยุทธศาสตร์ คณะผู้ศึกษา
ได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด ไปค านวณหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมการ
ค านวณหาค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ (SPSS) ด้วยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าสถิติที่ ใช้ ได้แก่ จ านวน 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่า เฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าค่าเฉลี่ยที่ได้แปลงเป็นค่าร้อยละโดยน ามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจน าค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 
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ค่ำเฉลี่ย     ร้อยละ               ระดับควำมพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 84.2 – 100.0                มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 68.2 – 84.0                  มาก 
     2.61 – 3.40 52.2 – 68.0                  ปานกลาง 

1.81 – 2.60 36.2 – 52.0                  น้อย 
      1       1.00 – 1.80 20.0 - 36.0                  น้อยที่สุด 

 
3. วิเคราะห์ความต้องการและข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงานโครงการ

ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ โดยวิธีการจัดกลุ่ม 
 
3.2  กำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี

งบประมำณ ๒๕๕๙ กำรศึกษำวิเครำะห์โครงกำรตำมวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 

3.2.1  ศึกษำผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๕๙ 
   ศึกษาผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน โดยมีแนว
ทางการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม จ านวน 48 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

3.2.1.1  ศึกษาการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการ
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากความส าคัญที่ต้องด าเนินการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ และวิธีการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

3.2.1.2  ศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัต ิ

3.2.1.3  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ค่า
เป้าหมาย ดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และผลที่คาดหวังว่าจะได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 
 

3.2.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิเคราะห์โครงการ ตามวัตถุประสงค์นี้ คณะผู้ศึกษาได้น าโครงการที่องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ก าหนดจ าแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์  จ านวน 48 โครงการ จากจ านวนโครงการทั้งหมด 524 โครงการคิดเป็นร้อยละ 
9.16 โดยใช้หลักการในการคัดเลือกดังนี้ (1) ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์ (2) โครงการที่คัดเลือกมี
หัวข้อตามหลักการเขียนโครงการที่ดี และ (3) เป็นโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณในวงเงินสูง ผลการ
พิจารณาคัดเลือกโครงการ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  แสดงรายชื่อและงบประมาณโครงการ ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ก าหนดให้ 
ศึกษาวิเคราะห์ จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นขององคก์ารบริหารส่วน 
จังหวัดนครสวรรค์ 

ยุทธศำสตร์ 
ล ำดับ

ที ่
ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 

งบประมำณ 
(บำท) 

การพัฒนาด้าน
คมนาคมและ
แหล่งน้ า 

๑ ถนนหินคลุก หมู่ที่ ๙ ต.หัวหวาย อ.ตาคลี เชื่อมต่อ ต.อุดม
ธัญญา อ.ตากฟ้า จ.นครสวรรค์ 

๔,๕๐๐,๐๐๐ 

๒ ถนนลาดยางผิดจราจรแอสฟัลต์คอนกรีต หมู่ที่  ๓ ต.พยุหะ 
เชื่อมต่อ ต.ท่าน้ าอ้อย อ.พยุหะคีรี จ.นครสวรรค์ 

๑,๕๐๐,๐๐๐ 

๓ ถนน ค.ส.ล. หมู่ที่ ๑ ต.ยางตาล อ.โกรกพระ เชื่อมต่อ  
ต.กลางแดด อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ 

๑,๐๕๐,๐๐๐ 

๔ ถนน ค.ส.ล. หมู่ที่ ๕ ต.บึงปลาทู เชื่อมต่อ ต.หนองกรด  
อ.บรรพตพิสัย จ.นครสวรรค์ 

๒,๐๐๐,๐๐๐ 

๕ ถนนลาดยางผิวจราจรเคพซีล หมู่ที่ ๓ ต.หัวดง เชื่อมต่อ  
ต.หนองเต่า อ.เก้าเลี้ยว จ.นครสวรรค์ 

๑,๓๐๐,๐๐๐ 

๖ ถนน ค.ส.ล. หมู่ที่ ๗, ๘, ๑๓, ๑๔ ต.วัดไทร เชื่อมต่อ เทศบาล
นครสวรรค์ อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ (ช่วงที่ ๒) 

๓,๓๐๐,๐๐๐ 

๗ ถนน ค.ส.ล. หมู่ที่ ๑๕ ต. แม่เปิน จ.นครสวรรค์ เชื่อมต่อ  
ต.ระบ า อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี 

๑,๓๐๐,๐๐๐ 

๘ ขุดลอกคลองหมู่ ๑ ต.ชุมตาบง จ.นครสวรรค์  เชื่อมต่อ  
ต.ไผ่เขียว อ.สว่างอารมณ์ จ.อุทัยธานี 

๑,๕๐๐,๐๐๐ 

๙ ขุดลอกคลอง หมู่ที่ ๑๐, ๑๑, ๑๕ ต.หนองกลับ เชื่อมต่อ  
ต.ทุ่งทอง อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 

๑,๖๐๐,๐๐๐ 

๑๐ ขุดลอกคลอง หมู่ที่ ๒, ๔ ต.ฆะมัง เชื่อมต่อ ต.ท่าไม้ อ.ชุมแสง . 
จ.นครสวรรค์ 

๓,๑๐๐,๐๐๐ 

๑๑ ขุดลอกคลองพร้อมก่อสร้างฝายน้ าล้น หมู่ที่ ๕, ๘ ต.ตากฟ้า อ.
ตากฟ้า เชื่อมต่อ ต.ห้วยหอม อ.ตาคลี จ.นครสวรรค์ (ช่วงที่ ๓) 

๒,๐๐๐,๐๐๐ 

๑๒ ขุดลอกคลองพร้อมก่อสร้างท่อเหลื่อม ค.ส.ล. หมู่ที่ ๒ ต.ท านบ 
เชื่อมต่อ ต.ท่าตะโก อ.ท่าตะโก จ.นครสวรรค์ 

๑,๕๐๐,๐๐๐ 

๑๓ ขุดลอกคลอง หมู่ที่ ๒ ต.หนองโพ  เชื่อมต่อ ต. หัวหวาย อ.ตา
คลี จ.นครสวรรค์ 

๒,๐๐๐,๐๐๐ 

๑๔ ขุดลอกคลอง หมู่ที่ ๖ ต.วังซ่าน  เชื่อมต่อ ต.แม่วงก์ อ.แม่วงก์ 
จ.นครสวรรค์ 

๑,๑๐๐,๐๐๐ 

๑๕ ขุดลอกคลองพร้อมก่อสร้างฝายน้ าล้น หมู่ที่ ๑๕ ต.บ้านไร่ อ.
ลาดยาว เชื่อมต่อ ต.บ่อถ้ า อ.ขาณุวรลักษณบุรี จ.ก าแพงเพชร  

๑,๑๕๐,๐๐๐ 

๑๖ จัดซื้อวัสดุเชื้อเพลิงส าหรับใช้ในการพัฒนาเส้นทางคมนาคม
และขนส่ง 

๒๗,๐๐๐,๐๐๐ 
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ยุทธศำสตร์ 
ล ำดับ

ที ่
ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 

งบประมำณ 
(บำท) 

การพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว 

๑๗ ก่อสร้างห้องสุขาชาย – หญิง บริเวณบ่อเลขแปดภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

๑,๒๐๐,๐๐๐ 

๑๘ พัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ด ๔๐๐,๐๐๐ 
๑๙ ปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักเรือนไทย จ านวน ๒ หลัง ๑,๕๒๒,๐๐๐ 

การพัฒนาด้าน
การศึกษา กีฬา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

๒๐ จัดงานวันเด็กแห่งชาติ (จัดกิจกรรมงานวันเด็กในเขตอ อ าเภอ
ต่าง ๆ ของจังหวัดนครสวรรค์) 

๒,๘๒๐,๐๐๐ 

๒๑ ส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ
ท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงด า งานบุญบั้งไฟ ประเพณีข้าวแช่ 

๑,๒๕๐,๐๐๐ 

๒๒ อุดหนุนส านักงานจังหวัดนครสวรรค์โครงการจัดการแข่งขัน
กีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ ๔๔ นครสวรรค์เกมส์ (๒๕๕๘) และการ
แข่งขันกีฬาคนพิการแห่งชาติ ปากน้ าโพเกมส์ ครั้งที่  ๓๔ 
(๒๕๕๙) 

๑๕,๐๐๐,๐๐๐ 

๒๓ อุดหนุนโรงเรียนวัดท่าทอง ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมืองฯ 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการจัดหาเครื่องดนตรีในการฝึกซ้อม
เพ่ือจัดตั้งวงดุริยางค์โรงเรียน” 

๑๐๐,๐๐๐ 

๒๔ อุดหนุนโรงเรียนวัดท่าทอง ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมืองฯ 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 

๑๐๐,๐๐๐   

๒๕ อุดหนุนโรงเรียนวัดสว่างวงษ์ (ตาคลีประชานุกูล) อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการจัดหาสื่อคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การศึกษา” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๒๖ อุดหนุนโรงเรียนบ้านตะแบกงาม ต าบลวังซ่าน อ าเภอแม่วงก์ 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการดุริยางค์ โรงเรียนบ้าตนตะแบก
งาม” 

๑๐๐,๐๐๐ 

๒๗ อุดหนุนโรงเรียนเทพศาลาประชาสรรค์ ต าบลศาลเจ้าไก่ต่อ 
อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการส่งเสริมสนับสนุน
กิจกรรมดนตรีไทย (จัดซื้อเครื่องดนตรีไทย)” 

๒๕๐,๐๐๐ 

๒๘ อุดหนุนโรงเรียนบ้านไทรทองสามัคคี ต าบลบ้านไร่ อ าเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสรรค์ “โครงการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 
Brain-Based Learning (BBL)” 

๑๐๐,๐๐๐ 

๒๙ อุดหนุนมูลนิธิเจ้าพ่อ-เจ้าแม่ศูนย์การค้านครสวรรค์ “โครงการ
งานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ศูนย์การค้านครสวรรค์ อ าเภอ
เมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์” 

  ๒,๐๐๐,๐๐๐ 

๓๐ อุดหนุนมูลนิธิส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่มังกรทอง 
ตลาดสะพานด า อ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการ
งานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่มังกรทอง ตลาดสะพานด า 

  ๑๕๐,๐๐๐ 
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ยุทธศำสตร์ 
ล ำดับ

ที ่
ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 

งบประมำณ 
(บำท) 

อ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์” 
๓๑ อุดหนุนมูลนิธิส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ปากน้ าโพ 

“โครงการอนุรักษ์และส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่
ปากน้ าโพ” 

๒,๑๐๐,๐๐๐ 

๓๒ อุดหนุนมูลนิธิการกุศลตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
“โครงการอนุรักษ์และส่งเสริมงานประเพณีเจ้าแม่ทับทิม-เจ้า
พ่อเจ้าแม-่ตาคลี อ าเภอตาคลี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๓๓ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอ าเภอท่าตะโก อ าเภอท่าตะโกจังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการการจัดงานประเพณีเจ้าพ่อ เจ้าแม่ท่า
ตะโกประจ าปี ๒๕๕๙” 

๓๐๐,๐๐๐ 

๓๔ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอ าเภอลาดยาว “โครงการการจัดงาน
ประเพณีเจ้าพ่อ เจ้าแม่ลาดยาว ประจ าปี ๒๕๕๙” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๓๕ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอ าเภอเก้าเลี้ยว อ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการการจัดงานประเพณีเจ้าพ่อ เจ้าแม่เก้า
เลี้ยว ประจ าปี ๒๕๕๙” 

  ๑๕๐,๐๐๐ 

๓๖ อุดหนุนมูลนิธิหนองบัวประชานุ เคราะห์ อ าเภอหนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค์ “โครงการส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ
เจ้าแม่ -หลวงปู่นารายณ์  อ าเภอหนองบัว ประจ าปี  พ.ศ. 
๒๕๕๘-๒๕๕๙” 

  ๕๐๐,๐๐๐ 

๓๗ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอ าเภอชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ชุมแสง 
อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” 

๑,๗๐๐,๐๐๐ 

๓๘ อุดหนุนมูลนิธิส่งเสริมงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่บรรพต
พิสัย ปี ๒๕๕๘ “โครงการงานประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่
บรรพตพิสัย อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๓๙ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอ าเภอลาดยาว อ าเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์อ าเภอ
ลาดยาว ประจ าปี ๒๕๕๙” 

๒๐๐,๐๐๐ 

๔๐ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอ าเภอชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์” 

๔๐๐,๐๐๐ 

๔๑ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมต าบลเขาทอง อ าเภอพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค์  “โครงการสืบสานานสงกรานต์บ้านเขาทอง 
ประจ าปี ๒๕๕๙” 

๕๐๐,๐๐๐ 

๔๒ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอ าเภอแม่วงก์ อ าเภอแม่วงก์ จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์ อ าเภอแม่วงก์ 
ประจ าปี ๒๕๕๙” 

๕๐๐,๐๐๐ 
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ยุทธศำสตร์ 
ล ำดับ

ที ่
ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 

งบประมำณ 
(บำท) 

๔๓ อุดหนุนสภาวัฒนธรรมอ าเภอชุมตาบง อ าเภอชุมตาบง จังหวัด
นครสวรรค์ “โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์ และวัน
ผู้สูงอายุ ประจ าปี ๒๕๕๙” 

๕๐๐,๐๐๐ 

๔๔ อุดหนุนส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์ “โครงการจัด
งานสืบสานประเพณีลอยกระทงวิถีไทย จังหวัดนครสวรรค์ 
ประจ าปี ๒๕๕๘” 

๒๐๐,๐๐๐ 

การพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 

๔๕ รณรงค์ป้องกันต้านภัยยาเสพติด โดยจัดฝึกอบรมรณรงค์ 
ป้องกันต้านภัยยาเสพติด ให้แก่ นักเรียน นักศึกษา เยาวชน 
และประชาชน 

๑,๙๐๐,๐๐๐ 

๔๖ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จังหวัดนครสวรรค์ 1,650,000   
การบริหาร
จัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน 

๔๗ พัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน ๗๐๐,๐๐๐ 

การบริหาร
กิจการบ้านเมือง
ที่ด ี

๔๘ พัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์   ๑,๐๐๐,๐๐๐ 

 
3.2.3 วิธีกำรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

คณะผู้ศึกษาได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดท าและวิเคราะห์
โครงการจ านวน 6 คน ท าการประเมินคุณภาพการจัดท าโครงการกลุ่มตัวอย่างจ านวน 48 โครงการ โดย
ประเมินจากหัวข้อส าคัญในการเขียนโครงการตามหลักการเขียนโครงการที่ดีจ านวน 6 หัวข้อ ได้แก่                 
(1) หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการ (2) วิธีการด าเนินงานโครงการ (3) งบประมาณของ
โครงการ (4) ค่าตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายของโครงการ (5) ระยะเวลาของโครงการ และ (6) ผลการ
ด าเนินงานจากโครงการ โดยประเมินจากหัวข้อประเด็นส าคัญจ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ 1. ศึกษาการ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 2. ศึกษาความ
คุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม และ 3. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และใช้วิธีการประเมินโดยเทียบเคียง
กับโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่มีลักษณะการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน  
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 คณะผู้ประเมินเห็นพ้องต้องกันว่าสมควรใช้มาตราการประเมินระดับคุณภาพหัวข้อ
โครงการเป็น 5 ระดับดังนี้ 

 ระดับดีมาก  ประเมินให้ได้รับคะแนน 5 คะแนน 
 ระดับดี   ประเมินให้ได้รับคะแนน 4 คะแนน 
 ระดับพอใช้  ประเมินให้ได้รับคะแนน 3 คะแนน 
 ระดับควรปรับปรุง ประเมินให้ได้รับคะแนน 2 คะแนน 
 ระดับต้องปรับปรุง ประเมินให้ได้รับคะแนน 1 คะแนน 
 

  การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้ศึกษาก าหนดเกณฑ์การประเมินตามค่า
มัชฌิมเลขคณิตที่ค านวณได้ดังนี้ 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต    ระดับการประเมิน 
   4.21-5.00    ระดับดีมาก 
   3.41-4.20    ระดับด ี
   2.61-3.40    ระดับพอใช้ 
   1.81-2.60    ระดับควรปรับปรุง 
   1.00-1.80    ระดบัต้องปรับปรุง 
 

จากนั้นน าผลการประเมินหัวข้อที่ก าหนดในแต่ละประเด็นศึกษาของแต่ละโครงการ
ของผู้ประเมินทุกคนไปค านวณหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือใช้เป็น
ตัวแทนข้อมูล เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

การแปลผลการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณ ระยะเวลา โดยใช้
เกณฑ์การวัดสหสัมพันธ์ของ Cohen (Runyon and Other. 1996: 238 อ้างอิงมาจาก Cohen. 
1988) ดังนี้  

-0.29 ถึง -0.10 หรือ 0.10 ถึง 0.29  สหสัมพันธ์ที่มีขนาดเล็ก หรือมีความสัมพันธ์กันน้อย  
-0.49 ถึง -0.30 หรือ 0.30 ถึง 0.49 ส่วนสหสัมพันธ์ที่มีขนาดปานกลาง หรือมีความสัมพันธ์ 
กันปานกลาง  
-1.00 ถึง -0.50 หรือ 0.50 ถึง 1.00 สหสัมพันธ์ที่มีขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพันธ์กันสูง 

 
 3.2.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้ศึกษาได้จัดประชุมคณะผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดท าและ
วิเคราะห์โครงการรวม 3 ครั้ง เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิเคราะห์โครงการ
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทางการประเมินประเด็น ตามประเด็นศึกษาท้ัง 3 ประเด็น  
  จากนั้นได้จัดส่งแบบประเมินคุณภาพหัวข้อโครงการที่คณะผู้ศึกษาจัดท าขึ้นให้แก่
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญท าการประเมินหัวข้อโครงการทั้ง 3 ประเด็นของทุกโครงการ โดยอิสระ 
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และเก็บรวบรวมแบบประเมินคุณภาพ ๆ จากผู้ประเมินแต่ละคนเพ่ือน าผลการประเมินไปวิเคราะห์และ
ประมวลผลต่อไป 
 
 3.2.5  กำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล 
  คณะผู้ศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพเฉลี่ยของหัวข้อโครงการจ านวน 48
โครงการตามประเด็นศึกษาที่ก าหนด จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 คน ไปวิเคราะห์และประมวลผลหาค่าสถิติ
ต่างๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ (SPSS) ดังนี้ 

1. ค านวณหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผล 
การประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ในแต่ละหัวข้อโครงการของแต่ละโครงการ 
  2. น าค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) ผลการประเมินคุณภาพที่ค านวณได้ในข้อ (1) ไป
ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามประเด็นการศึกษาดังนี ้

2.1 การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
2.2 การศึกษาความคุ้มค่าในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
2.3 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานโครงการ 

  3. หาค่าระดับคุณภาพของการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ในแต่ละประเด็น
การศึกษาในข้อ 2 
  4. ศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ระหว่างยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง 3 ประเด็นการศึกษา 
  5. ศึกษาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหัวข้อโครงการ ในการ
การศึกษาความคุ้มค่าในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

4.1  กำรประเมินควำมพึงพอใจและศึกษำควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกำรด ำเนินงำน
โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๕๙  

การศึกษาตามวัตถุประสงค์นี้  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  ได้พิจารณาคัดเลือก
โครงการในแผนด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2559 จ านวน 10 โครงการที่มีผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้แก่ โครงการก่อสร้างถนน  โครงการขุดลอกคลอง  โครงการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว  โครงการแข่งขันกีฬาภายนอก  โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ  โครงการส่งเสริม 
สนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  โครงการรณรงค์ป้องกันต้านภัยยาเสพติด 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์  โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือ
ลดการใช้พลังงาน และโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษา
ปรากฏดังนี้ 

 

4.1.1  โครงกำรก่อสร้ำงถนน   จ านวน 200 ตัวอย่าง  
 

1)  ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ            ชาย 
                 หญิง 

103 
97 

51.50 
48.50 

อำยุ           ต่ ากว่า 20 ป ี
                 20 – 29 ปี 
                 30 – 39 ปี 
                 40 – 49 ปี 
                 50 – 59 ปี 
                 60 ปีขึ้นไป 

5 
17 
40 
56 
53 
29 

2.50 
8.50 

20.00 
28.00 
26.50 
14.50 

อำชีพ          เกษตรกร 
                 ค้าขาย 
                 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
                 พนักงานบริษัท 
                 ธุรกิจส่วนตัว 
                 รับจ้างทั่วไป 

121 
39 
12 
2 

12 
14 

60.50 
19.50 
6.00 
1.00 
6.00 
7.00 

รำยได้         ไม่มีรายได้ 
                ต่ ากว่า 5,000 บาท 

9 
40 

4.50 
20.00 
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ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
                5,000 - 10,000  บาท 
                10,001 - 20,000 บาท 
       มากกว่า 20,000 บาท 

92 
52 
7 

46.00 
26.00 
3.50 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีอายุระหว่าง 50-

59 ปี  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.50 และมีรายได้ 
5,000-10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.00  

 
2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย  
 
ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจ            
 ที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนน มากน้อยเพียงใด 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.71 74.20 มำก 
1.1 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 3.77 75.30 มาก 
1.2 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท า

ประชาคม) 
3.69 73.70 มาก 

1.3 การสร้างถนนเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.69 73.70 มาก 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ (เจ้ำหน้ำที่ก่อสร้ำง) 3.66 73.10 มำก 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นมิตร 3.69 73.80 มาก 
2.2 เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 3.67 73.40 มาก 
2.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 3.67 73.30 มาก 
2.4 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม 3.60 72.00 มาก 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.68 73.50 มำก 
3.1 การท าถนนชั่วคราวให้สัญจร ได้สะดวกระหว่างการ

ก่อสร้าง เช่น ทางเบี่ยง 
3.77 75.30 มาก 

3.2 การจัดท าป้ายบอกทาง และเครื่องหมายจราจรต่าง ๆ 3.69 73.80 มาก 
3.3 การจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกเพ่ือความ

ปลอดภัยในการจราจร  
3.67 73.40 มาก 

3.4 การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง 
เช่น การรดน้ าถนน 

3.58 71.60 มาก 

4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน 3.96 79.30 มำก 
4.1 ถนนสายนี้ช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 3.98 79.50 มาก 
4.2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการสร้างถนน 3.95 79.00 มาก 

ควำมพึงพอใจโดยเฉลี่ย 3.74 74.80 มำก 
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ภาพที ่1  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนน 
 

0 20 40 60 80

4.2 ประโยชน์ที่ท่ำนได้รับจำกโครงกำรสร้ำงถนน

4.1 ถนนสำยนี้ช่วยแก้ไขป  หำของท้องถิ่น

4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน

3.4 กำรป้องกันหรือบรรเทำมลพิษระหว่ำงกำรก่อสร้ำง เช่น กำรรดน้ ำถนน

3.3 กำรจัดเจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือควำมปลอดภัยในกำรจรำจร 

3.2 กำรจัดท ำป้ำยบอกทำง และเครื่องหมำยจรำจรต่ำง 

3.1 กำรท ำถนนชั่วครำวให้สั จร ได้สะดวกระหว่ำงกำรก่อสร้ำง เช่น ทำงเบี่ยง

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

2.4 เจ้ำหน้ำที่ป ิบัติอย่ำงเสมอภำค/เท่ำเทียม

2.3 เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ในกำรป ิบัติหน้ำที่

2.2 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถตอบข้อ ักถำมได้เป็นอย่ำงดี

     2.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมสุภำพ เป็นมิตร

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ (เจ้ำหน้ำที่ก่อสร้ำง)

1.3 กำรสร้ำงถนนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด

1.2 กำรเป ดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วม (กำรท ำประชำคม)

1.1 กำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร

    1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร

79.0

79.5

79.3

71.6

73.4

73.8

75.3

73.5
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73.3

73.4
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73.1

73.7

73.7
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74.2

 
 

 
 
 

จากภาพที่ 1 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการก่อสร้างถนนเฉลี่ยในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 74.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่าง
ร้อยละ 71.60 ถึง 79.50 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ถนนสายนี้ช่วยแก้ปัญหาของ
ท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 79.50 อยู่ในระดบัมาก และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 71.60 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรก่อสร้ำงถนน เท่ำกับ 74.80 
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ภาพที่ 2  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการก่อสร้างถนน 
 

0 20 40 60 80

79.6

 
 
 

 
 

จากภาพที่  2 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่มี ต่อโครงการก่อสร้างถนนอยู่ในระดับมาก              
คิดเป็นร้อยละ 79.60 

 
ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.74 74.80 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.98 79.60 มาก 
 

ภาพที่ 3  เปรียบเทียบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการ 

 ก่อสร้างถนน 

0 20 40 60 80

ควำมพึงพอใจโดยรวม

ควำมพึงใจเฉลี่ย

79.6

74.8

 
 

จากภาพที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย  ร้อยละ 
4.80 

 

ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีพึงพอใจโดยรวม เท่ำกับ 79.60 
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ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1. ปรับปรุงถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อเป็นการเร่งด่วน และควรท าให้ตลอดสาย 

 2. ปรับปรุงคุณภาพของผิวจราจรให้ได้มาตรฐาน  
 3. ควรเพิ่มป้ายบอกทาง และป้ายแจ้งเตือนต่าง ๆ  
 4. ควรเพิ่มแสงสว่างตามถนน  
 5. แก้ปัญหารถบรรทุกน้ าหนักเกินวิ่งในเส้นทาง   
 6. ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในหมู่บ้านทราบถึงการซ่อมแซมถนน  

และควรสร้างถนนชั่วคราวให้ชาวบ้านสัญจรได้สะดวก 

 7. ควรเพิ่มท่อระบายน้ าเพ่ือป้องกันน้ าท่วมถนน 
 8. ติดตามตรวจสอบสภาพถนนบ่อย ๆ  
 

ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 
 1. จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนที่ช ารุดเสียหายให้เพียงพอต่อ 

การด าเนินการ  

 2. ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนให้ประชาชน 

ทราบล่วงหน้า  
3. การซ่อมแซมถนนควรจัดท าให้ได้ตามมาตรฐานที่ทางราชการก าหนด เพ่ือให้ใช้งานได้คงทน  
 4. การซ่อมแซมผิวจราจรบนถนน ควรค านึงถึงการใช้งาน เพ่ือก าหนดรูปแบบของผิวจราจรที่

เหมาะสม  
5. ส ารวจผิวจราจรเป็นประจ าเพ่ือจะได้ทราบสภาพของถนนที่สมควรได้รับการปรับปรุงซ่อมแซม 
 6. บังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างจริงจัง ไม่ให้รถบรรทุกที่น้ าหนักเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดใช้

เส้นทางในการขนส่ง  
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4.1.2  โครงกำรขุดลอกคลอง จ านวน 200 ตัวอย่าง 

 
1)  ข้อมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ  ชาย 95 47.50 
  หญิง  105 52.50 
อำย ุ  ต่ ากว่า 20 ปี 3 1.50 
  20 - 30 ปี 10 5.00 
  31 - 40 ปี 37 18.50 
  41 - 50 ปี 45 22.50 
  51 -  59 ปี 74 37.00 
  60 ปีขึ้นไป 31 15.50 
อำชีพ  เกษตรกร 163 81.50 
  ค้าขาย 5 2.50 
  ข้าราชการ/รัฐวิสากิจ 5 2.50 
  ธุรกิจส่วนตัว 6 3.00 
  รับจ้างทั่วไป 21 10.50 
รำยได้  ไม่มีรายได้ 23 11.50 
  ต่ ากว่า 5,000  83 41.50 
  5,000-10,000  75 37.50 
  10,000-20,000  16 8.00 
  มากกว่า 20,000  3 1.50 
  

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุ 51-59 ปี        
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.50 และมีรายได้ต่ ากว่า 
5,000 มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 41.50 
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2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความ 
 พึงพอใจที่มีต่อโครงการขุดลอกคลอง จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำร้อย

ละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.73 74.50 มำก 
   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 3.64 72.80 มาก 
   1.2) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม) 3.77 75.40 มาก 
   1.3) การขุดลอกคลองเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.77 75.40 มาก 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ (เจ้าหน้าที่ขุดลอก) 3.77 75.40 มำก 
   2.1) เจ้าหน้าที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร    3.71 74.20 มาก 

   2.2) เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 3.81 76.20 มาก 
   2.3) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 3.75 75.00 มาก 
   2.4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม 3.81 76.20 มาก 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.96 79.20 มำก 
   3.1) การจัดท าป้ายและเครื่องหมายจราจรทางน้ าเพ่ือความ
ปลอดภัย 

3.78 75.60 มาก 

   3.2) ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ 4.01 80.20 มาก 
   3.3) ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือ 4.02 80.40 มาก 
   3.4) ประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือ 4.02 80.40 มาก 
4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน 3.96 79.20 มำก 
   4.1) การขุดลอกคลองสายนี้ช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 3.97 79.40 มาก 
   4.2) ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการขุดลอกคลอง 3.95 79.00 มาก 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.85 77.00 มำก 
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ภาพที่ 4  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการขุดลอกคลอง 
 

0 20 40 60 80 100

   4.2) ประโยชน์ที่ท่ำนได้รับจำกโครงกำรขุดลอกคลอง

   4.1) กำรขุดลอกคลองสำยนี้ช่วยแก้ไขป  หำของท้องถิ่น

4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน

   3.4) ประสิทธิภำพของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.3) ควำมทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.2) ควำมพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ

   3.1) กำรจัดท ำป้ำยและเครื่องหมำยจรำจรทำงน้ ำเพ่ือควำมปลอดภัย

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

   2.4) เจ้ำหน้ำที่ป ิบัติอย่ำงเสมอภำค/เท่ำเทียม

   2.3) เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ในกำรป ิบัติหน้ำที่

   2.2) เจ้ำหน้ำที่สำมำรถตอบข้อ ักถำมได้เป็นอย่ำงดี

   2.1) เจ้ำหน้ำที่มีควำมควำมสุภำพ เป็นมิตร   

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ (เจ้ำหน้ำที่ขุดลอก)

   1.3) กำรขุดลอกคลองเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด

   1.2) กำรเป ดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วม (กำรท ำประชำคม)

   1.1) กำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร
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จากภาพที่ 4 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการขุดลอกคลองเฉลี่ยในระดับมาก           
คิดเป็นร้อยละ 77.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่าง
ร้อยละ 72.80 ถึง 80.40 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความทันสมัยและอุปกรณ์
เครื่องมือ และประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 80.40 อยู่ในระดับ
มาก และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 
มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 72.80 อยู่ในระดับมาก 
 

 
 
 

 
 

ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรขุดลอกคลอง เท่ำกับ 77.00 
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ภาพที่ 5  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการขุดลอกคลอง 
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จากภาพที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการขุดลอกคลองอยู่ในระดับมาก              
คิดเป็นร้อยละ 79.30 

 
ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.85 77.00 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.96 79.30 มาก 
 

 

ภาพที่ 6  เปรียบเทียบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการขุด 

 ลอกคลอง 
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ควำมพึงพอใจโดยรวม

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย
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จากภาพที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย  ร้อยละ 
2.30 

ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีพึงพอใจโดยรวม เท่ำกับ 79.30 
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ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรเทปูนรอบคลอง เพ่ือป้องกันทรายไหลปิดทางเข้าน้ า 
2. ควรมีประตูปิดเปิดน้ าใช้ส าหรับเก็บน้ าช่วงฤดูแล้ง 
3. ควรสร้างฝายกั้นน้ าเพ่ือให้เกษตรกรมีน้ าใช้ได้ตลอด 

 4. ควรเสริมคันคลองให้สูงเพ่ือป้องกันน้ าล้นตลิ่ง และควรขุดลอกคลองลึกกว่าเดิม 
5. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

1. ติดตามประเมินผลการขุดลอกคลองภายหลังการใช้งานระยะหนึ่ง  
2. ตรวจสอบพื้นท่ีขุดลอกคลองให้ชัดเจนว่าเป็นที่สาธารณะ ไม่ควรขุดลอกคลองในพ้ืนที่ของ 

ชาวบ้าน 
3. พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ขุดลอกคลอง โดยค านึงถึงความพร้อมและความคุ้มค่าในการใช้ 

ประโยชน์  
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการด าเนินการขุดลอกคลองขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์อย่างทั่วถึง  
5. ติดตามและตรวจสอบการใช้ประโยชน์จากขุดลอกคลองและรายงานให้ขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนครสวรรค์ทราบ 
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4.1.3  โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยว จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง 
 
1)  ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางที่ 9  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ  ชาย 
  หญิง  

173 
227 

43.20 
56.80 

อำย ุ  ต่ ากว่า 20 ปี 
  20 - 29 ปี 
  30 - 39 ปี 
  40 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี 
  60  ปีขึ้นไป 

22 
119 
131 
58 
34 
36 

5.50 
29.80 
32.80 
14.50 
8.50 
9.00 

อำชีพ  เกษตรกร 
  ค้าขาย 
  ข้าราชการ/รัฐวิสากิจ 
  พนักงานบริษัท 
  ธุรกิจส่วนตัว 
  รับจ้างทั่วไป 
  นักเรียน/นักศึกษา 
  อ่ืนๆ 

16 
48 

104 
101 
45 
8 

58 
20 

4.00 
12.00 
26.00 
25.20 
11.20 
2.00 

14.50 
5.00 

รำยได้  ไม่มีรายได้ 
  ต่ ากว่า 5,000  
  5,000-10,000  
  10,001-20,000  
  มากกว่า 20,000  

60 
4 

28 
166 
142 

15.00 
1.00 
7.00 

41.50 
35.50 

  
จากตารางที่ 9 พบว่า นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.80 มีอายุ 30-39 

ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.80 มีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และมีรายได้ 10,001 – 20,000 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.50   
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2) ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.69 73.70 มำก 
 1.1) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้ประชาชนรับรู้ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

3.82 76.40 มาก 

 1.2) การจัดระเบียบการให้บริการอย่างเป็นระบบ 3.94 78.80 มาก 
 1.3) การเข้าชมปลาน้ าจืดในอาคารแสดงพันธุ์ปลาน้ าจืด 3.97 79.40 มาก 
 1.4) การแสดงละครลิง 3.53 70.60 มาก 
 1.5) การแสดงจระเข้แสนรู้ 3.31 66.20 ปานกลาง 
 1.6) การล่องเรือชมทิวทัศน์ในบึงฯ 3.51 70.20 มาก 
 1.7) การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เช่น การจัดให้มีตู้
รับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการให้บริการ  

3.73 74.60 มาก 

2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่  4.01 80.20 มำก 
 2.1) เจ้าหน้าที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร    4.05 81.00 มาก 

 2.2) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.03 80.60 มาก 

 2.3) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ เต็มใจ และพร้อมให้บริการ 3.98 79.60 มาก 
 2.4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม 3.97 79.40 มาก 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.63 72.60 มำก 
 3.1) ความเพียงพอของป้ายบอกทางและแหล่งท่องเที่ยว 3.83 76.60 มาก 
 3.2) ความเพียงพอของเอกสารแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 3.56 71.20 มาก 
 3.3) สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 3.69 73.80 มาก 
 3.4) ห้องน้ า-ห้องสุขา มีความเพียงพอ สะอาด สะดวก และ
ปลอดภัยต่อการใช้งาน 

3.49 69.80 มาก 

 3.5) ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ / สะอาด 
/ มีคุณภาพ /ปลอดภัยต่อการบริโภค และราคายุติธรรม 

3.58 71.60 มาก 

4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำนกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ 3.91 78.20 มำก 
 4.1 บริเวณป้ายด้านหน้าทางเข้าบึงบอระเพ็ด 4.01 80.20 มาก 
 4.2 ฟาร์มแกะ บริเวณด้านหน้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า 3.75 75.00 มาก 
 4.3 จุดถ่ายรูปน้องบอระเพ็ด บริเวณทางเข้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์
น้ า 

3.87 77.40 มาก 

 4.4 ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวนี้อีก 
มากน้อยเพียงใด 

4.00 80.00 มาก 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.79 75.70 มำก 
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ภาพที่ 7  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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 4.4 ท่ำนมีควำมต้องกำรที่จะกลับมำเยี่ยมชมแหล่งทอ่งเที่ยวนี้อีก มำกน้อยเพียงใด
 4.3 จุดถ่ำยรูปน้องบอระเพ็ด บริเวณทำงเข้ำอำคำรแสดงพันธ์สัตว์น้ ำ

 4.2  ำร์มแกะ บริเวณด้ำนหน้ำอำคำรแสดงพันธ์สัตว์น้ ำ
 4.1 บริเวณป้ำยด้ำนหน้ำทำงเข้ำบึงบอระเพ็ด
4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำนกำรปรับปรุงภูมิทัศน์

 3.5) ร้ำนจ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่มมีจ ำนวนเพียงพอ / สะอำด / มีคุณภำพ  
 3.4) ห้องน้ ำ-ห้องสุขำ มีควำมเพียงพอ สะอำด สะดวก และปลอดภัยต่อกำรใช้งำน

 3.3) สถำนที่จอดรถเพียงพอ เหมำะสม สะดวก ปลอดภัย
 3.2) ควำมเพียงพอของเอกสำรแนะน ำแหล่งท่องเที่ยว

 3.1) ควำมเพียงพอของป้ำยบอกทำงและแหล่งท่องเที่ยว
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

 2.4) เจ้ำหน้ำที่ป ิบัติอย่ำงเสมอภำค/เท่ำเทียม
 2.3) เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ เต็มใจ และพร้อมให้บริกำร

 2.2) เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อ ักถำมได้เป็นอย่ำงดี
 2.1) เจ้ำหน้ำที่มีควำมควำมสุภำพ เป็นมิตร   

2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
 1.7) กำรเป ดโอกำสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เช่น กำรจัดให้มีตู้รับ ควำมคิดเห็น  

 1.6) กำรล่องเรือชมทิวทัศน์ในบึง 
 1.5) กำรแสดงจระเข้แสนรู้

 1.4) กำรแสดงละครลิง
 1.3) กำรเข้ำชมปลำน้ ำจืดในอำคำรแสดงพันธุ์ปลำน้ ำจืด

 1.2) กำรจัดระเบียบกำรให้บริกำรอย่ำงเป็นระบบ
 1.1) กำรประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้ประชำชนรับรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำง 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร
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จากภาพที่ 7 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เฉลี่ยในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 66.20 ถึง 81.00 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเป็นมิตร มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 81.00 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การแสดงจระเข้แสนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 66.20 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเท่ำกับ 75.70 
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ภาพที่ 8  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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จากภาพที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเทีย่ว คิดเป็นร้อยละ 80.60 
 
ตารางที่ 11  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.79 75.70 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.03 80.60 มาก 
 
ภาพที่ 9  เปรียบเทียบค่าร้อยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนา 
 และส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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จากภาพที่  9 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจ เฉลี่ย                  
ร้อยละ 4.90 

 
 
 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ำกับ 80.60 
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ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การซื้อตั๋วเข้าอาคารแสดงพันธุ์ปลาบริเวณทางเข้ามีความมืดและไม่มีป้ายบอกบริเวณซื้อตั๋ว 

และพันธ์ปลาที่จัดแสดงมีจ านวนน้อย น้ าในตู้ปลาไม่ใส แสงสว่างน้อย 
2. พ้ืนที่จัดกล้องดูนกคับแคบไม่สะดวก  
3. ชั้นที่ 2 ของอาคารแสดงพันธุ์สัตว์น้ าน่าจะใช้ประโยชน์ได้มากกว่านี้  
4. ควรเร่งสร้างสวนน้ า  
5. ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้มีความร่มรื่น  
6. ห้องสุขาไม่สะอาด  
7. เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือประโยชน์ในการท่องเที่ยวในแต่ละจุด และป้ายประชาสัมพันธ์ 

ทั่วไป เพิ่มเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอและกระจายให้ทั่วสถานที่ท่องเที่ยว  
8. จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องใช้ในการท่องเที่ยวให้เพียงพอ 
9. จัดสถานที่จอดรถส าหรับผู้ท่องเที่ยวให้มีพื้นท่ีพอเพียงและร่มรื่น 
10. ทางเดินเข้าชมกิจกรรมและการแสดงต่างๆยังไม่สะดวกและไม่ปลอดภัย 

 11. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่บึงบอระเพ็ดยังไม่กว้างไกลและ 
ไม่ทั่วถึง 

12. ควรเพิ่มโซนสถานที่ส าหรับเด็กให้มากข้ึน 
13. ควรสร้างถนนหรือปรับปรุงทางเข้าฟาร์มแกะ 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

1. ปรับปรุงระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวบึง 
บอระเพ็ดแก่นักท่องเที่ยวให้ทั่วถึง  

2. จัดให้มีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้เพียงพอ  
3. ส ารวจและจัดท าแผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้สอดคล้อง 

กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
4. ด าเนินการก่อสร้างสวนน้ าตามค าเรียกร้องของนักท่องเที่ยวโดยเร็ว  
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4.1.4  โครงกำรกำรแข่งขันกีฬำภำยนอก (ร.ร.สวนกุหลำบวิทยำลัย (จิรประวัติ) นครสวรรค์) 
จ านวน 852 กลุ่มตัวอย่าง แยกเป็นรายการดังนี ้
 

1)  กำรแข่งขันกีฬำนักเรียนนักศึกษำแห่งชำติ ครั้งที่ 37 (รอบคัดเลือก เขต 6) “เมืองตำกเกมส์” 

 จ านวน 50 กลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1)  ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง  

 
35 
15 

 
70.00 
30.00 

  
จากตารางที่ 12  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.00  

 

1.2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อการแข่งขันกีฬานักเรียนนักศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 37 (รอบคัดเลือก เขต 6)  
 “เมืองตากเกมส์” จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของวันและเวลา 4.36 87.20 มากที่สุด 
2. สถานที่ส าหรับการแข่งขัน 4.38 87.50 มากที่สุด 

3. พิธี เปิด-ปิด การแข่งขัน 4.50 90.00 มากที่สุด 

4. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.49 89.80 มากที่สุด 

5. ที่พักนักกีฬา 4.39 87.80 มากที่สุด 

6. สวัสดิการ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม 4.33 86.60 มากที่สุด 

7. การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน 4.36 87.30 มากที่สุด 

8. การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 4.01 80.20 มาก 

9. การให้ค าแนะน าจากผู้ฝึกสอน 3.96 79.30 มาก 

10. ได้รับประสบการณ์ มีน้ าใจนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 4.21 84.20 มากที่สุด 
ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.30 86.00 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 13 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการ การแข่งขันกีฬานักเรียน

นักศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 37 (รอบคัดเลือก เขต 6) “เมืองตากเกมส์” โดยมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
86.00 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ พิธี เปิด-ปิด การแข่งขัน มี
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ความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 90.00 อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
การให้ค าแนะน าจากผู้ฝึกสอน มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 79.30 อยู่ในระดับมาก   

 

2)  โครงกำรกำรแข่งขันกีฬำนักเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที ่33 
“กรุงเทพ  เกมส”์ 
 จ านวน 20 กลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1)  ข้อมูลทั่วไป  
 

ตารางที่ 14  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง  

 
17 
3 

 
85.00 
15.00 

  
จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.00 

 

2.2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
ตารางที่ 15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อการแข่งขันกีฬานักเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33 
   “กรุงเทพฯ เกมส์” จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานที่และสนามแข่งขัน 4.41 88.00 มากที่สุด 
2. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.47 91.40 มากที่สุด 

3. วันเวลาในการจัดกิจกรรม 4.49 89.80 มากที่สุด 

4. ผู้ตัดสินกีฬา 4.66 93.20 มากที่สุด 

5. การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน (รถรับเหมาและคนขับ) 4.49 89.80 มากที่สุด 

6. ที่พักนักกีฬา 4.57 91.40 มากที่สุด 

7. อาหารและเครื่องดื่ม 4.65 93.00 มากที่สุด 

8. การให้ค าแนะน าจากผู้ฝึกสอน 4.54 90.80 มากที่สุด 

9. นักเรียนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 4.66 93.20 มากที่สุด 

10. การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 4.54 90.80 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 91.20 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 15 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการ การแข่งขันกีฬานักเรียน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33 “กรุงเทพฯ เกมส์” โดยมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่
ร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ นักเรียนให้ความ
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ร่วมมือในการท ากิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 93.20 อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพร้อมของสถานที่และสนามแข่งขัน มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
88.00 อยู่ในระดับมากที่สุด   
 

3)  โครงกำรกำรแข่งขันกีฬำนักเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33 รอบ
คัดเลือก ระดับภำคเหนือ “เมืองแพร่เกมส์” 

จ านวน 100 กลุ่มตัวอย่าง 

 
3.1) ข้อมูลทั่วไป  

 

ตารางที่ 16 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง  

 
87 
13 

 
87.00 
13.00 

  
จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปน็เพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.00 

 

  3.2) ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อการแข่งขันกีฬานักเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33  
 รอบคัดเลือก ระดับภาคเหนือ “เมืองแพร่เกมส์” จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. ความพร้อมของสถานที่และสนามแข่งขัน 4.49 89.80 มากที่สุด 
2. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.57 91.40 มากที่สุด 

3. วันเวลาในการจัดกิจกรรม 4.49 89.80 มากที่สุด 

4. ผู้ตัดสินกีฬา 4.66 93.20 มากที่สุด 

5. การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน (รถรับเหมาและคนขับ) 4.41 88.20 มากที่สุด 

6. ที่พักนักกีฬา 4.54 90.80 มากที่สุด 

7. อาหารและเครื่องดื่ม 4.65 93.00 มากที่สุด 

8. การให้ค าแนะน าจากผู้ฝึกสอน 4.58 91.60 มากท่ีสุด 

9. นักเรียนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 4.66 93.20 มากที่สุด 

10. การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 4.57 91.40 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 91.20 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 17 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการการแข่งขันกีฬานักเรียน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 33 รอบคัดเลือก ระดับภาคเหนือ “เมืองแพร่เกมส์” 
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โดยมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ผู้ตัดสินกีฬา และนักเรียนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 93.20 
อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน 
(รถรับเหมาและคนขับ) มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 88.20 อยู่ในระดับมากที่สุด   

 

4)  โครงกำรกำรแข่งขันกรีฑำสวนกุหลำบสัมพันธ์ ครั้งที่ 20 “กรีฑำสวนกุหลำบ  ร่วมใจเทิดไท้ 60 
พรรษำ เจ้ำ ้ำสิรินทร” 

จ านวน 200 กลุ่มตัวอย่าง 

 
4.1)  ข้อมูลทั่วไป  

 
ตารางที่ 18 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ   
  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 
  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 

 
117 
83 

 
58.50 
41.50 

  
จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.00 

 

4.2) ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางที่ 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

    พอใจที่มีต่อการแข่งขันกรีฑาสวนกุหลาบสัมพันธ์ ครั้งที่ 20 “กรีฑาสวนกุหลาบฯ ร่วมใจ  
    เทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร” จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. กิจกรรมนี้ส่งเสริมให้ท่านเห็นคุณค่าของกีฬาว่ามีผลต่อการ
 พัฒนาตนเอง ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

4.19 83.80 มาก 

2. กิจกรรมนี้สร้างความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ มุ่งมั่นในการ
 ท างาน รวมทั้งการมีจิตสาธารณะต่อสังคม 

4.01 80.20 มาก 

3. การจัดกิจกรรมนี้ท าให้ท่านมีความพร้อมและก าลังใจในการ
 แข่งขันกีฬาภายนอกต่อไป 

3.95 79.00 มาก 

4. ภาพรวมของการจัดกิจกรรมเข้าร่วมการแข่งขันกรีฑาสวน
 กุหลาบสัมพันธ์ในครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

3.93 78.60 มาก 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 80.40 มำก 
 

จากตารางที่ 19 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการการแข่งขันกรีฑาสวน
กุหลาบสัมพันธ์ ครั้งที่ 20 “กรีฑาสวนกุหลาบฯ ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร” โดยมีค่าความ
พึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 80.40 อยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ กิจกรรมนี้
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ส่งเสริมให้ท่านเห็นคุณค่าของกีฬาว่ามีผลต่อการพัฒนาตนเอง ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  มีความพึง
พอใจอยู่ที่ร้อยละ 83.80 อยู่ในระดับมาก และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ภาพรวมของ
การจัดกิจกรรมเข้าร่วมการแข่งขันกรีฑาสวนกุหลาบสัมพันธ์ในครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน  มีความพึง
พอใจอยู่ที่ร้อยละ 78.60 อยู่ในระดับมาก   
 
5)   โครงกำรกำรแข่งขันกีฬำระหว่ำงโรงเรียน กรมพลศึกษำ 

จ านวน 82 กลุ่มตัวอย่าง 

 
5.1) ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางที่ 20  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง 

 
81 
1 

 
98.80 
1.20 

สถำนะ 
  นักเรียน/นักกีฬา 
  ครู/ผู้ฝึกสอน 

 
74 
8 

 
90.20 
9.80 

  
จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 สถานะเป็น

นักเรียน/นักกีฬา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.20 
 

5.2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางที่ 21  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มตี่อการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. สถานที่ / อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการแข่งขัน / ผู้ตัดสิน 4.23 84.60 มากที่สุด 
2. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.13 82.60 มาก 

3. การจัดแบ่งสายและระยะเวลาในการแข่งขัน 4.08 81.60 มาก 

4. อาหารและเครื่องดื่ม / การเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน 4.70 94.00 มากที่สุด 

5. ได้รับประสบการณ์จากการเข้าร่วมการแข่งขัน / ผลการแข่งขัน 
 / รางวัลที่ได้รับ 

4.79 95.80 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 87.70 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 21 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการการแข่งขันกีฬาระหว่าง
โรงเรียน กรมพลศึกษาโดยมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.70 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ได้รับประสบการณ์จากการเข้าร่วมการแข่งขัน / ผลการแข่งขัน 
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/ รางวัลที่ได้รับ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 95.80 อยู่ในระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ การจัดแบ่งสายและระยะเวลาในการแข่งขัน มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 81.60 อยู่
ในระดับมาก   
 

ตารางที่ 22  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก  

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

เมืองตากเกมส์ 4.30 86.0 มากที่สุด 
กรุงเทพฯ เกมส์ 4.56 91.2 มากที่สุด 
เมืองแพร่เกมส์ 4.56 91.2 มากที่สุด 
กรีฑาสวนกุหลาบฯ ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร 4.02 80.4 มาก 
การแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา 4.39 87.7 มากที่สุด 
 

ภาพที่ 10  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยโครงการการแข่งขันกีฬาภายนอก 

0 20 40 60 80 100

กำรแข่งขันกีฬำระหว่ำงโรงเรียน กรมพลศึกษำ

กรีฑำสวนกุหลำบ  ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษำ เจ้ำ ้ำ
สิรินทร

เมืองแพร่เกมส์

กรุงเทพ  เกมส์

เมืองตำกเกมส์

87.7

80.4

91.2

91.2

86.0

 
 
 
 

จากภาพที่ 10 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการการแข่งขันกีฬา
ภายนอก คิดเป็นร้อยละ 87.70 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ/กิจกรรม พบว่า 
การแข่งขันกีฬาภายนอกของกรุงเทพฯ เกมส์ และเมืองแพร่เกมส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรมพลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
87.70 อยู่ในระดับมากที่สุด เมืองตากเกมส์ คิดเป็นร้อยละ 86.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และกรีฑาสวน
กุหลาบฯ ร่วมใจเทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร คิดเป็นร้อยละ 80.40 อยู่ในระดับมาก 
 

ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรกำรแข่งขันกีฬำภำยนอกเท่ำกับ 87.70 
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ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เป็นรายการแข่งขันระดับประเทศ ควรส่งร่วมแข่งขันทุกปี 
2. ได้รับประสบการณ์ใหม่ จากการเข้าร่วมการแข่งขัน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

 

ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

 ทางผู้ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ควรจะเน้นหัวข้อการประเมินในส่วนที่ตนเองเป็น
ผู้ด าเนินการ เพ่ือให้เกิดผลต่อการน ามาพัฒนาและปรับปรุงในการจัดเตรียมนักเรียนเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ต่อไป 
 

4.1.5  โครงกำรจัดงำนวันเด็กแห่งชำติ จ านวน 120 กลุ่มตัวอย่าง 

  
1)  ข้อมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 23  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
50 
70 

 
41.67 
58.33 

อำยุ 
 ต่ ากว่า 10 ปี 
 11 – 20 ป ี
 21 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 สูงกว่า 41 ปี 

 
10 
33 
36 
34 
7 

 
8.33 

27.50 
30.00 
28.33 
5.84 

สถำนภำพ 
 เด็ก / เยาวชน 
 ผู้ปกครอง 
 ประชาชน 

 
43 
44 
33 

 
35.83 
36.67 
27.50 

  

จากตารางที่  23 พบว่า กลุ่ มตั วอย่ างเป็น เพศหญิ งมากที่ สุ ด  คิด เป็นร้อยละ 58.33                
อายุ 21 – 30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 สถานภาพเป็นผู้ปกครอง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
36.67   
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2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. สถานที่มีความเหมาะสมและสวยงาม 4.40 88.00 มากที่สุด 
2. มีระยะเวลาในการจัดงานที่เหมาะสม 4.18 83.60 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมการเล่นเกมส์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม

สนุกสนาน และดึงดูดความสนใจ 
4.28 85.60 มากที่สุด 

4. มีการจัดกิจกรรมบนเวที ที่เหมาะสม สวยงาม และดึงดูด
ความสนใจ 

4.24 84.80 มากที่สุด 

5. มีการแจกของขวัญของรางวัลที่เหมาะสมทั้งในด้าน
คุณภาพและปริมาณ 

4.19 83.80 มาก 

6. มีการจราจรและสถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม 
สะดวก ปลอดภัย มีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

4.17 83.40 มาก 

7. มีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก 3.93 78.60 มาก 

8. การให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ดมีความ
เหมาะสม สนุกสนาน และดึงดูดความสนใจ 

4.17 83.40 มาก 

9. มีการจัดนิทรรศการที่เหมาะสมสวยงาม มีความน่าสนใจ 
มีสาระน่ารู้ และดึงดูดความสนใจ 

4.36 87.20 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 84.30 มำกที่สุด 
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ภาพที่ 11  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ 
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9.   มีกำรจัดนิทรรศกำรที่เหมำะสมสวยงำม มีควำมน่ำสนใจ มีสำระน่ำรู้ และ
ดึงดูดควำมสนใจ

8.   กำรให้บริกำรของสถำนที่ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ดมีควำมเหมำะสม สนุกสนำน 
และดึงดูดควำมสนใจ

7.   มีห้องน้ ำ-ห้องสุขำ ที่สะอำด/เพียงพอ/สะดวก

6.   มีกำรจรำจรและสถำนที่จอดรถเพียงพอเหมำะสม สะดวก ปลอดภัย มีป้ำย
สั ลักษณ์บอกทำงชัดเจน

5.   มีกำรแจกของขวั ของรำงวัลที่เหมำะสมทั้งในด้ำนคุณภำพและปริมำณ

4.   มีกำรจัดกิจกรรมบนเวที ที่เหมำะสม สวยงำม และดึงดูดควำมสนใจ

3.   มีกำรจัดกิจกรรมกำรเล่นเกมส์ต่ำง  ที่เหมำะสมสนุกสนำน และดึงดูดควำม
สนใจ

2.   มีระยะเวลำในกำรจัดงำนที่เหมำะสม

1.    สถำนที่มีควำมเหมำะสมและสวยงำม

87.2

83.4

78.6

83.4

83.8

84.8

85.6

83.6

88.0

 

 

จากภาพที่ 11 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ เฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 78.60 ถึง 88.00 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ สถานที่มี
ความเหมาะสมและสวยงาม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 84.30 อยู่ในระดับมากที่ สุด และข้อที่ระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีห้องน้ า-ห้องสุขาที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
78.60 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรจัดงำนวันเด็กแห่งชำติเท่ำกับ 84.30 
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ภาพที่ 12  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการงานวันเด็กแห่งชาติ 
 

0 20 40 60 80 100

88.6

 
 

 
 

จากภาพที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการงานวันเด็ก
แห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 88.60 
 
ตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 84.30 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.43 88.60 มากที่สุด 
 
ภาพที่ 13  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการงานวันเด็กแห่งชาติ 
 

0 20 40 60 80 100

ควำมพึงพอใจโดยรวม

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย

88.6

84.3

 
 

จากภาพที่ 13 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  
ร้อยละ 4.30 

 
 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ำกับ 88.60 
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ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจัดงานวันเด็กขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ควรจัดทุกปี 
2. การจัดงานควรมีของขวัญที่หลากหลายโดยระดมความร่วมมือในการมอบของขวัญให้เด็กจาก 

ทุกภาคส่วน 
 

4.1.6  โครงกำรส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น 
ประเพณีไททรงด ำ งำนบุ บ้ังไ  จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง 
 

1)  ข้อมูลทั่วไป  
 

ตารางที่ 26  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
197 
203 

 
49.30 
50.80 

อำยุ 
 11 – 20 ป ี
 21 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 สูงกว่า 41 ปี 

 
60 

166 
92 
82 

 
15.00 
41.50 
23.00 
20.50 

สถำนภำพ 
 เด็ก / เยาวชน 
 ประชาชน 

 
80 

320 

 
20.00 
80.00 

  
จากตารางที่ 26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.80 มีอายุ 21 – 

30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 และมีสถานภาพเป็นประชาชน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.00   
 
2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ตารางที่ 27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

พอใจที่มีต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น
จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. การจัดกิจกรรมเหมาะสมกับการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น 

4.53 90.60 มากที่สุด 

2. การจัดกิจการกรรมการแสดงวัฒนธรรมพื้นบ้านมีความ
เหมาะสม สวยงาม และดึงดูดความสนใจ 

4.43 88.50 มากที่สุด 
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ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ 

3. การจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมความรักสามัคคีของประชาชน
ภายในท้องถิ่น 

4.40 87.90 มากที่สุด 

4. รูปแบบการจัดงานมีสถานที่เหมาะสมและสวยงาม 4.47 89.40 มากที่สุด 

5. การจัดกิจกรรม มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจของนักท่องเทียว 4.41 88.10 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 88.90 มำกที่สุด 
 

ภาพที่ 14  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม 
  และประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงด า งานบุญบั้งไฟ 
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5.    กำรจัดกิจกรรม มีควำมน่ำสนใจ ดึงดูดใจของ
นักท่องเทียว

4.   รูปแบบกำรจัดงำนมีสถำนที่เหมำะสมและ
สวยงำม

3.   กำรจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมควำมรักสำมัคคขีอง
ประชำชนภำยในท้องถิ่น

2.   กำรจัดกิจกำรกรรมกำรแสดงวัฒนธรรมพื้นบ้ำน
มีควำมเหมำะสม สวยงำม และดึงดูดควำมสนใจ

1.    กำรจัดกิจกรรมเหมำะสมกับกำรอนุรักษ์และ
ส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น

88.1

89.4

87.9

88.5

90.6

 
 

 

จากภาพที่ 14 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงด า งานบุญบั้งไฟ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 88.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อย
ละ 87.90 ถึง 90.60 โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเหมาะสมกับการ
อนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 90.60 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และข้อที่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมช่วยส่งเสริมความรัก สามัคคีของประชาชน
ภายในท้องถิ่น มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.90 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

 ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรักความสามัคคีของคนในท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 

ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ
ท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงด ำ งำนบุ บั้งไ  เท่ำกับ 88.90 
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4.1.7  โครงกำรรณรงค์ป้องกันภัยยำเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 จ านวน 1900 กลุ่มตัวอย่าง และ
ระยะติดตาม 6 กลุ่ม จ านวน 2,500 กลุ่มตัวอย่าง 
 

1)  ข้อมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 28  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 
 21 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 41 – 50 ป ี
 51 – 60 ป ี
 60 ปีขึ้นไป 

 
2,250 

49 
23 
55 
56 
67 

 
90.00 
1.90 
0.92 
2.20 
2.24 
2.68 

การศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 

 
497 

1,428 
568 

3 
4 

 
19.90 
57.10 
22.70 
0.12 
0.16 

อาชีพ 
 แม่บ้าน 
 ค้าขาย 
 นักเรียน 
 รับจ้าง 

 
100 
42 

2250 
108 

 
4.00 
1.68 

90.00 
4.32 

  
จากตารางที่ 28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุ ต่ ากว่า 20 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.00 มี

การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.10  เป็นนักเรียน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
90.00 
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2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 29  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง

พอใจที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม 
จ าแนกตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับยาเสพติด 4.38 87.30 มากที่สุด 
2. ความรู้ความเข้าใจของท่านต่อการด าเนินการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน 
4.26 85.50 มากที่สุด 

3. ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมด าเนินด าเนินการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด 

4.54 91.20 มากที่สุด 

4. สถานที่ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

4.42 87.90 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

4.31 85.80 มากที่สุด 

6. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้มากน้อยเพียงใด 4.55 91.00 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.41 88.10 มำกที่สุด 

 
ภาพที่ 15  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด 
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6.   วิทยำกรมีควำมสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้มำก
น้อยเพียงใด

5.   ระยะเวลำในกำร  กอบรมมีควำมเหมำะสมมำก
น้อยเพียงใด

4.   สถำนที่ในกำร  กอบรมมีควำมเหมำะสมมำก
น้อยเพียงใด

3.   ประชำชนทุกคนมีส่วนร่วมด ำเนินด ำเนินกำร
ป้องกันและแก้ไขป  หำยำเสพติด

2.   ควำมรู้ควำมเข้ำใจของท่ำนต่อกำรด ำเนินกำร
ป้องกันและแก้ไขป  หำยำเสพติดในชุมชน

1.    ควำมรู้ควำมเข้ำใจของท่ำนเกี่ยวกับยำเสพติด

91.0

85.8

87.9

91.2

85.5

87.3

 
 
 ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรรณรงค์ป้องกันภัยยำเสพติด เท่ำกับ 88.10 
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จากภาพที่ 15 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด 
รุ่นที่ 1 – 19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.10 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 85.50 ถึง 91.20 โดยข้อที่มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด มี
ความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ความรู้ความข้าวของท่านต่อการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน มีความพึงพอใจอยู่
ที่ร้อยละ 85.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ภาพที่ 16  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด รุ่นที่ 1 –  19 และ 

 ระยะติดตาม 6 กลุ่ม 
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92.2

 
 

 
 

จากภาพที่ 16 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัย
ยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 92.20 
 
ตารางที่ 30  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 84.30 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.43 88.60 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ำกับ 92.20 
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ภาพที่ 17  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัย 
 ยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 และระยะติดตาม 6 กลุ่ม 
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ควำมพึงพอใจโดยรวม

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย

92.2

88.1

 
จากภาพที่ 17 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  

ร้อยละ 4.10 
 
ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ควรจัดให้มีโครงการต่อไปเรื่อย ๆ  
2. ควรจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น และเพ่ิมเวลาอบรม 
3. สามารถน าประโยชน์ที่ได้ไปพัฒนาชุมชนของตนเองได้ 
4. วิทยากรถ่ายทอดความรู้และอธิบายเนื้อหาได้ดีมาก 
5. เป็นโครงการที่ให้ประโยชน์แก่ชุมชนเป็นอย่างมาก 
6. เป็นโครงการที่ดีสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และลดปัญหายาเสพติดในชุมชนได้ 
7. เป็นโครงการที่ให้ความรู้สึกดีมาก น าไปใช้ในอนาคตได้ 
8. ให้ความรู้เรื่องยาเสพติดและใช้เป็นแนวทางในการป้องกันในชุมชน 
9. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ในครอบครัวได้ 
10. ควรจัดโครงการนี้อีกให้กับน้องรุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อให้รุ่นน้องรู้จักการป้องกันภัยจากยาเสพติด 
11. ควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการมากกว่านี้ 
12. ท าให้รู้ถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด 
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4.1.8  โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุจังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17 จ านวน 1,700 
กลุ่มตัวอย่าง  
 
1)  ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางที่ 31  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
อายุ 
 18 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 41 – 50 ป ี
 51 – 60 ป ี
 61 ปีขึ้นไป 

 
88 

165 
352 
516 
472 

 
5.80 

10.90 
22.00 
32.20 
28.70 

การศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 อ่ืนๆ 

 
809 
657 
234 
47 
40 
1 
6 

 
50.60 
40.40 
14.50 
2.90 
5.53 
0.60 
0.40 

อาชีพ 
 ค้าขาย 
 รับจ้าง 
 แม่บ้าน 
 เกษตรกร 
 ข้าราชการ 
 อ่ืน ๆ 

 
165 
473 
296 
575 
12 
19 

 
16.70 
29.00 
18.10 
36.80 
0.70 
1.10 

  
จากตารางที่ 31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 51 – 60 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.20 มี

การศึกษาประถมศึกษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.60  และมีอาชีพเกษตรกร มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
36.80  
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2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 32  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

พอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17 จ าแนก
ตามข้อค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำมพึง

พอใจ 
ประเมินข้อมูลทั่วไป 4.17 83.40 มำก 
1. ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ก่อน

การฝึกอบรม 
3.76 75.20 มากที่สุด 

2. เนื้อหาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.26 85.20 มากที่สุด 

3. สถานที่ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.24 84.70 มากที่สุด 

4. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.25 85.00 มากที่สุด 

5. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรู้มากน้อยเพียงใด 4.35 86.90 มากที่สุด 

ประเมินกิจกรรมในกำร  กอบรม 4.30 86.10 มำกที่สุด 
1. การอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพท่ัวไปของผู้สูงอายุ 

ผู้พิการ และผู้ป่วยเรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด 
4.30 86.10 มากที่สุด 

2. การอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ป่วยเรื้อรัง ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด 

4.30 86.10 มากที่สุด 

3. การอบรมให้ความรู้ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ
ให้แก่ญาติผู้ดูแล และผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเรื้อรัง ท่าน
มีความพึงพอใจเพียงใด 

4.28 85.60 มากที่สุด 

4. การอบรมให้ความรู้เรื่องดูแลผู้ป่วยสูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยเรื้อรังตามบ้าน ท่านมีความพึงพอใจเพียงใด 

4.36 87.20 มากที่สุด 

5. Role Play การปฏิบัติจริงในรูปแบบของสหวิชาชีพ ท่านมี
ความพึงพอใจเพียงใด 

4.27 85.40 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 84.70 มำกที่สุด 
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ภาพที่ 18  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัด 
 นครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. Role Play กำรป ิบัติจริงในรูปแบบของสหวิชำชีพ ท่ำนมีควำมพึง
พอใจเพียงใด

4.   กำรอบรมให้ควำมรู้เรื่องดูแลผู้ป วยสูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ป วยเรื้อรัง
ตำมบ้ำน ท่ำนมีควำมพึงพอใจเพียงใด

3.   กำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงจิตใจให้แก่ ำติ
ผู้ดูแล และผู้สูงอำยุ ผู้พิกำรและผู้ป วยเรื้อรัง ท่ำนมีควำมพึงพอใจเพียงใด

2.   กำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรดูแลสุขภำพผู้สงูอำยุ ผู้พิกำร และผู้ป วย
เรื้อรัง ท่ำนมีควำมพึงพอใจเพยีงใด

1.   กำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรดูแลสุขภำพทั่วไปของผู้สงูอำยุ ผู้พิกำร 
และผู้ป วยเรื้อรัง ท่ำนมีควำมพึงพอใจเพียงใด

ประเมินกิจกรรมในกำร  กอบรม

5.   วิทยำกรมีควำมสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้มำกน้อยเพียงใด

4.   ระยะเวลำในกำร  กอบรมมีควำมเหมำะสมมำกน้อยเพยีงใด

3.   สถำนที่ในกำร  กอบรมมีควำมเหมำะสมมำกน้อยเพยีงใด

2.   เนื้อหำในกำร  กอบรมมีควำมเหมำะสมมำกน้อยเพียงใด

1.   ควำมรู้ควำมเข้ำใจของท่ำนเก่ียวกับกำรดูแลผู้สูงอำยุ ก่อนกำร
  กอบรม

ประเมินข้อมูลทั่วไป

85.4

87.2

85.6

86.1

86.1

86.1

86.9

85.0

84.7

85.2

75.2

83.4

 

 

จากภาพที่ 18 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
จังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17  เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.70 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 75.20 ถึง 87.20 โดยข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ การอบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยสูงอายุ และผู้ป่วยเรื้อรังตามบ้าน มี
ความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.20 อยู่ในระดับมากที่สุด  และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 

ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุจังหวัดนครสวรรค์ เท่ำกับ 84.70 
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ความรู้ความเข้าใจของท่านเดียวกับการดูแลผู้สูงอายุ ก่อนการฝึกอบรม มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
75.20 อยู่ในระดับมาก 
 
ภาพที่ 19  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จังหวัดนครสวรรค์  
 รุ่นที่ 1 – 17 
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87.7

 
 

 
 

จากภาพที่ 19 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17 คิดเป็นร้อยละ 87.70 
 
ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 84.70 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.38 87.70 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ำกับ 87.70 
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ภาพที่ 20  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17  

 

0 20 40 60 80 100

ควำมพึงพอใจโดยรวม

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย

87.7

84.7

 
 

จากภาพที่ 20 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  
ร้อยละ 3.00 
 
ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ควรจัดอบรมปีละ 2 ครั้ง 
2. การพูดของวิทยากรควรพูดให้มีความน่าสนใจ 
3. เป็นโครงการที่ดีมาก ช่วยเพิ่มสมรรถภาพผู้สูงอายุ 
4. ควรจัดเจ้าหน้าที่มาดูแลผู้สูงอายุบ่อย ๆ 
5. ควรเพิ่มการสอนวิธีออกก าลังกายให้กับผู้สูงอายุ 
6. ควรจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุบ่อย ๆ เพื่อลดความเครียด 
7. อยากให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับผู้สูงอายุในชุมชน 
8. ควรจัดฝึกอบรมโดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการอบรม 
9. ควรจัดโครงการฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 
10. ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 
11. ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
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4.1.9  โครงกำรพัฒนำและยกระดับภำคีเครือข่ำยเพื่อลดกำรใช้พลังงำน  
 

1) ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางที่ 34  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน จ าแนกตามข้อ
 ค าถาม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำมพึง

พอใจ 
1. การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม/โครงการ 4.85 97.00 มากที่สุด 
2. ช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรม/โครงการ 4.83 96.60 มากที่สุด 
3. สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.91 98.20 มากที่สุด 
4. อาหารว่างและเครื่องดื่ม 4.87 97.40 มากทีสุ่ด 
5. การเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการจัดกิจกรรม/

โครงการ 
4.85 97.00 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.86 97.20 มำกที่สุด 
 

ภาพที่ 21  แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่าย เพ่ือลด 
 การใช้พลังงาน  
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5.   กำรเตรียมควำมพร้อมของ
คณะกรรมกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร

4.   อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม

3.   สถำนที่จัดกิจกรรม/โครงกำร และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก

2.   ช่วงระยะเวลำในกำรจัดกิจกรรม/
โครงกำร

1.    กำรประชำสัมพันธ์กำรจัดกิจกรรม/
โครงกำร

97.0

97.4

98.2

96.6

97.0

 

 

ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรพัฒนำและยกระดับภำคีเครือข่ำยเพื่อลดกำรใช้พลังงำน 

เท่ำกับ 97.20 
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จากภาพที่ 21 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคี
เครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 96.60 ถึง 98.20 โดยข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่
ที่ร้อยละ 98.20 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ช่วงระยะเวลาในการ
จัดกิจกรรม/โครงการ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 96.60 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ภาพที่ 22  แสดงความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้ 
 พลังงาน 
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96.8

 
 

 
 

จากภาพที่ 22 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อโครงการพัฒนาและ
ยกระดับภาคีเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลังงาน  คิดเป็นร้อยละ 96.80 
 
ตารางที่ 35 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

ข้อค ำถำม ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.86 97.2 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.84 96.8 มากที่สุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ร้อยละของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงพอใจโดยรวม เท่ำกับ 96.80 
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ภาพที่ 23  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการพัฒนา และ 
 ยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้พลังงาน 
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ควำมพึงพอใจโดยรวม

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย

96.8

97.2

 
 
จากภาพที่ 23 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจน้อยกว่าความพึงพอใจเฉลี่ย                  

ร้อยละ 0.40 
 
ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ควรท าเสื้อปั่นจักรยานแจกให้กับผู้เข้าร่วม 
2. พนักงานบางคนให้ค าแนะน าดี 
3. มีสถานที่พักด ี
4. ควรจะจัดปีละครั้ง และอยากให้มีการจัดทุกปี 
5. มีการเตรียมสถานที่ได้ดี 
6. ทีมงานมีการเตรียมความพร้อมในการบริการดี 
 

4.1.10  โครงกำรพัฒนำบุคลำกรสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 11 หลักสูตร 
จ านวนผู้เข้าร่วม ทั้งหมด 671 กลุ่มตัวอย่าง  
 
1)  ข้อมูลทั่วไป  
 
ตารางที่ 36  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 
  หญิง 

 
287 
384 

 
42.80 
57.20 

อำย ุ
  20 – 30 ปี 
  31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี 
  51 ปีขึ้นไป 

 
49 

340 
221 
61 

 
7.30 

50.70 
32.90 
9.10 
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ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
กำรศึกษำ 
  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

 
18 

139 
349 
163 

2 

 
2.70 

20.70 
52.00 
24.30 
0.30 

สำยงำนประเภท 
  ข้าราชการ 
  ลูกจ้างประจ า 
  พนักงานจ้าง 

 
400 
26 

245 

 
59.60 
3.90 

36.50 
  

จากตารางที่ 36 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.20 มีการศึกษา
ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 และมีสายงานประเภทข้าราชการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
59.60 

 
2)  ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

ตารางที่ 37  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง 

 พอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนก 
 ตามข้อรายด้าน 

ข้อรำยด้ำน ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำม
พึงพอใจ 

1. ด้านวิทยากร 4.60 91.9 มากที่สุด 
2. ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 4.64 92.8 มากที่สุด 
3. ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.19 83.8 มาก 
4. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.64 92.7 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.52 90.3 มำกที่สุด 
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ภาพที่ 24 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน 
    จังหวัดนครสวรรค ์

0 20 40 60 80 100

4. ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้

3. ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ

2. ด้ำนสถำนท่ี/ระยะเวลำ/อำหำร

1. ด้ำนวิทยำกร

92.7

83.8

92.8

91.9

 

 

จากภาพที่ 24 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.30 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 83.60 ถึง 92.80 โดยด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 92.80 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความพึงพอใจอยู่ที่
ร้อยละ 83.80 อยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแยกตามโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
กำรพัฒนำทักษะด้ำนงำนขับเครื่องจักรกล กำรบ ำรุงรักษำเครื่องจักรกล  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสนใจในขณะเข้ารับการฝึกอบรมรับฟังค าบรรยาย อธิบายและการ
สาธิตภาคปฏิบัติของคณะวิทยากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนมากมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจก่อนการ
ฝึกอบรม และหลังจากฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพ้ืนฐานความรู้เข้าใจเพ่ิมมากขึ้นจากการฟัง
บรรยาย การซักถามวิทยากร และมีการลงมือปฏิบัติจริง 
กำรเขียนโครงกำรและกำรบริหำรโครงกำร 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ในเรื่องหลักการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามหลักการ สามารถน าไป

ประยุกต์ในการปฏิบัติงานเขียนโครงการได้ 
3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการน าเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีส าหรับโครงการที่บรรจุลงแผนงบประมาณ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
 

ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงกำรพัฒนำบุคลำกรสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ เท่ำกับ 90.30 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ ศ. 2559     58 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ: คอมพิวเตอร์ส ำหรับงำนธุรกำร 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
3. ควรมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ทุกปี 

พัฒนำทักษะกำรให้บริกำรและกำรติดต่อประสำนงำนที่ดี 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. สามารถน าเทคนิคความรู้ที่ในเรื่องการควบคุมอารมณ์และมนุษยสัมพันธ์จากการอบรมไป

ประยกุต์ใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวันได้จริง 
3. อยากให้มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรนี้ทุกปี 

กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรงำนบุคคล สวัสดิกำรสิทธิประโยชน์ของบุคลำกร 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะเพ่ือการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการในต าแหน่งต่างๆ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าแบบประเมินตนเองหรือจัดท าแบบประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนระดับได้ 

3. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
4. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 

กำรบ ำรุงรักษำเครื่องยนต์ดีเ ลระบบคอมมอนเรล 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
3. ต้องการให้ผู้จัดอบรมน าผู้ฝึกอบรมไปดูงานที่ฝ่ายซ่อมแซมของโรงงานผลิตรถยนต์โดยตรง 

ศิลปะกำรบริหำรงำนส ำหรับหัวหน้ำงำนสมัยใหม่ 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาภาวะผู้น า พัฒนาทีมงาน และพัฒนา

งานได้ดียิ่งขึ้น 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน บริหารคน บริหาร

ตนได้ดียิ่งข้ึน 
4. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 

เทคนิคกำรเขียนหนังสือรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน และ

เข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการร่างหนังสือราชการ 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
4. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 
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ข้อสังเกตและข้อควรระวังจำกข้อทักท้วงของ สตง. 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน เข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวทางการตรวจสอบและการเรียกเงินคืนของ สตง. 
3. ผู้เข้ารับการอบรมมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือลดหรือป้องกันความเสี่ยงจากการ

ปฏิบัติงาน 
4. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
5. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนจ้ำง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรป ิบัติงำน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน สนุกสนาน และมีความเข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการท างานและใช้ในชีวิตประจ าวันของ

ตนเองได ้
3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการน าเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีส าหรับโครงการที่บรรจุลงแผนงบประมาณ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
จิตวิทยำเพื่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ อธิบายได้อย่างชัดเจน เข้าใจ โดยมีเทคนิควิธีการในการ
น าเสนอความรู้สามารถจูงใจผู้อบรมสนใจฟัง มีความรู้สึกสนุก และไม่เครียด 

2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาในการท างาน การปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานและ
ครอบครัว การรับมือกับความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน และการสร้างก าลังใจให้กับตนเอง 

3. ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบเทคนิคในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และความคิดของ
ตนเองสามารถน าไปใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวันได้ 

4. อยากให้มีการจัดหลักสูตรนี้อย่างต่อเนื่องทุกปี 
 
4.2  กำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 
๒๕๕๙ กำรศึกษำวิเครำะห์โครงกำรตำมวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ศึกษาผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน โดยมีแนวทางการวิเคราะห์
โครงการ/กิจกรรม จ านวน 48 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 

๔.๒.๑ ศึกษำกำรตอบสนองต่อยุทธศำสตร์และควำมเป็นไปได้ของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร/
กิจกรรม  

 ในการด าเนินการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ทางคณะผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาจาก 
หัวข้อโครงการจ านวน 5 หัวข้อ คือ หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย และผลการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 38  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

โครงกำร
ล ำดับที่ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงกำร 
หลักกำร/เหตผุล 
และวัตถปุระสงค ์

วิธีกำรด ำเนนิงำน งบประมำณ ตัวชี้วดั/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.83 0.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.๕2 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๓ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.83 0.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๔ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.83 0.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 3.83 ๐.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๖ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 3.67 ๐.๕2 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๗ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 3.67 ๐.๕2 ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๘ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๙ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.๕2 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 

๑๐ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.๕2 ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๑๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.83 ๐.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.83 ๐.41 
๑๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.83 ๐.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.83 ๐.41 
๑๓ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๔.๐๐ ๐.63 ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๑๔ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.83 ๐.41 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๑๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.52 ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๑๖ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 
๑๗ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.33 ๐.52 ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.67 ๐.52 
๑๘ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.50 ๐.55 ๒.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๑๙ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๐๐ ๐.๐๐ 
๒๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.33 ๐.52 ๔.๑๗ ๐.๗๕ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๒๑ ๔.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.50 ๐.๕5 ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๒๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๒.๘๓ ๐.๗๕ 3.50 ๐.55 
๒๓ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.50 ๐.๕5 ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.67 ๐.52 
๒๔ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๐๐ ๐.๘๙ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.83 ๐.41 
๒๕ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๑๗ ๑.๑๗ ๓.67 0.82 
๒๖ ๓.๘๓ ๐.๗๕ ๓.๘๓ ๐.๗๕ ๓.50 ๐.55 ๓.๑๗ ๑.๑๗ 4.00 0.63 
๒๗ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๑.๒๑ ๓.๘๓ ๐.๗๕ 
๒๘ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๐๐ ๑.๑๐ ๓.๓๓ ๐.๘๒ 
๒๙ ๓.๕๐ ๐.๘๔ ๔.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๑.๒๑ ๓.๖๗ ๐.๘๒ 
๓๐ ๓.๕๐ ๐.๘๔ ๔.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๑.๒๑ ๓.๖๗ ๐.๘๒ 
๓๑ ๔.๐๐ ๐.๘๙ ๔.๓๓ ๐.๕๒ ๔.๑๗ ๐.๙๘ ๔.๐๐ ๐.๘๙ ๔.33 ๐.52 
๓๒ ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.๑๗ ๐.๗๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๑๗ ๐.๗๕ ๓.17 ๐.41 
๓๓ ๓.๘๓ ๐.๗๕ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 
๓๔ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๒.๘๓ ๐.๗๕ 4.00 0.00 
๓๕ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๑๗ ๐.๔๑ 3.17 ๐.41 
๓๖ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๒.๘๓ ๐.๗๕ 3.50 ๐.55 
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โครงกำร
ล ำดับที่ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงกำร 
หลักกำร/เหตผุล 
และวัตถปุระสงค ์

วิธีกำรด ำเนนิงำน งบประมำณ ตัวชี้วดั/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

๓๗ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๔๑ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๑๗ ๐.๔๑ 
๓๘ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๓๓ ๐.๕๒ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๓.๓๓ ๑.๐๓ 4.00 0.00 
๓๙ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ 
๔๐ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๔๑ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๐๐ ๑.๒๖ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๓๓ ๑.๐๓ ๓.๓๓ ๐.๕๒ 
๔๒ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.33 ๐.52 ๓.๑๗ ๐.๗๕ 3.17 ๐.41 
๔๓ ๓.๓๓ ๐.๘๒ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ๓.50 ๐.๕5 ๓.๐๐ ๐.๘๙ ๓.67 0.52 
๔๔ ๓.๖๗ ๐.๘๒ ๓.๕๐ ๐.๕๕ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๓.๑๗ ๐.๙๘ 4.00 ๐.00 
๔๕ ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๖๗ ๐.๕๒ ๓.67 ๐.๕2 ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๔.๑๗ ๐.๔๑ 
๔๖ ๓.๘๓ ๐.๗๕ ๔.๑๗ ๐.๔๑ ๓.50 ๐.55 ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๔.๑๗ ๐.๔๑ 
๔๗ 3.67 0.52 3.33 0.52 3.50 0.55 3.00 0.00 3.17 0.41 
๔๘ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๙๘ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 

ค่ำเฉลี่ย
รวม 

3.60 ๐.๖3 3.49 ๐.๖๑ 3.61 ๐.๕6 3.22 ๐.๕3 3.68 ๐.46 

 
จากตารางที่ 38 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตของหัวข้อโครงการทุกโครงการในภาพรวม ปรากฏดังนี้ 

หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.60, S.D.=0.63) อยู่ใน
ระดับดี วิธีการด าเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.49, S.D.=0.61) อยู่ ในระดับดี 
งบประมาณในการด าเนินโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.61, S.D.=0.56) อยู่ในระดับดี ตัวชี้วัด/
ค่าเป้าหมายของโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.22, S.D.=0.53) อยู่ในระดับพอใช้ และผลการ
ด าเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.68, S.D.=0.46) อยู่ในระดับดี  

 
ตารางที่ 39  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ โดยแยกตามยุทธศาสตร์ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรพัฒนำด้ำนคมนำคมและแหล่งน้ ำ    
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.๕๔ 0.52 ด ี
  ๑.๒ วิธีการด าเนินงาน ๓.๔๑ 0.53 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.75 0.48 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.๐๖ 0.11 พอใช้ 
  ๑.๕ ผลการด าเนินงาน 3.74 0.46 ด ี

รวม 3.50 0.42 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเท่ียว    
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.๓๓ 0.49 พอใช้ 
  ๑.๒ วิธีการด าเนินงาน ๓.๓๙ 0.63 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.28 0.35 พอใช้ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 
  ๑.๕ ผลการด าเนินงาน 

๓.๑๑ 
3.50 

0.32 
0.31 

พอใช้ 
ด ี

รวม 3.32 0.42 พอใช้ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ กฬีำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.๖๔ 0.73 ด ี
  ๑.๒ วิธีการด าเนินงาน ๓.๕๑ 0.68 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.๕6 0.61 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.๒๗ 0.87 พอใช้ 
  ๑.๕ ผลการด าเนินงาน ๓.63 0.49 ด ี

รวม 3.52 0.68 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรพัฒนำและส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.92 0.69 ด ี
  ๑.๒ วิธีการด าเนินงาน 3.92 0.46 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ 3.58 0.53 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๕ ผลการด าเนินงาน 4.17 0.41 ด ี

รวม 3.88 0.50 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงย่ังยืน 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.67 0.52 ด ี
  ๑.๒ วิธีการด าเนินงาน 3.33 0.52 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ 3.50 0.55 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.00 0.00 พอใช้ 
  ๑.๕ ผลการด าเนินงาน 3.17 0.41 พอใช้ 

รวม 3.33 0.40 พอใช้ 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๒ วิธีการด าเนินงาน 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ 3.83 0.98 ด ี
  ๑.๔ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๕ ผลการด าเนินงาน 3.83 0.41 ด ี

รวม 3.83 0.52 ด ี
รวมท้ังหมด 3.56 0.49 ดี 

 
จากตารางที่ 39 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับดี ( x = 3.56, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณา

เป็นรายยุทธศาสตร์พบว่ายุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ( x = 3.88, S.D.=0.50) อยู่ ในระดับดี ส่วนยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ( x = 3.32, S.D.=0.42) อยู่ในระดับพอใช้ 
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ภาพที่ 25  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
  คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ โดยแยกตามยุทธศาสตร์ 

 
 

 
4.2.2  ศึกษำควำมคุ้มค่ำของโครงกำร/กิจกรรม  

 ในการด าเนินการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม ทางคณะผู้ศึกษาได้ 
ท าการศึกษาจากหัวข้อโครงการจ านวน 3 หัวข้อ คือ งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ ระยะเวลา และผลการ
ด าเนินงาน 
 

4.2.2.1  กำรวิเครำะห์ค่ำ และ S.D. ของหัวข้อที่น ำมำใช้ ใน 3 หัวข้อ คือ 
งบประมำณ ระยะเวลำ และผลกำรด ำเนินงำน 
 
ตารางที่ 40  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 

โครงกำร
ล ำดับที่ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงกำร 
งบประมำณ ระยะเวลำ ผลกำรด ำเนนิงำน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

๑ 3.83 ๐.๔๑ 3.83 ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
๒ 3.67 0.52 3.83 0.41 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๓ 3.83 0.41 3.83 0.41 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
๔ 3.83 0.41 3.83 0.41 3.83 0.41 
๕ 3.83 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
6 3.67 0.52 3.83 0.41 3.67 0.52 
7 3.67 0.52 3.83 0.41 3.83 0.41 
8 3.67 0.52 3.83 0.41 3.67 0.52 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิตกำรตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ รวมทุกยุทธศำสตร์ มีค่ำเท่ำกับ 3.56 
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โครงกำร
ล ำดับที่ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงกำร 
งบประมำณ ระยะเวลำ ผลกำรด ำเนนิงำน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

9 3.67 0.52 3.83 0.41 3.83 0.41 
10 3.67 0.52 3.83 0.41 3.83 0.41 
11 3.83 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
12 3.83 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
13 4.00 0.63 4.00 0.00 3.67 0.52 
14 3.83 0.41 3.67 0.52 3.83 0.41 
15 3.67 0.52 3.67 0.52 3.67 0.52 
16 3.67 0.52 3.83 0.41 3.50 0.55 
17 3.33 0.52 3.00 0.52 3.67 0.52 
18 3.50 0.55 3.33 0.52 3.67 0.52 
19 3.00 0.00 3.67 0.52 3.00 0.00 
20 3.33 0.52 3.83 0.41 3.83 0.41 
21 3.50 0.55 4.00 0.00 3.83 0.41 
22 3.50 0.55 3.17 0.41 3.50 0.55 
23 3.50 0.55 3.67 0.52 3.67 0.52 
24 3.67 0.52 3.50 0.55 3.83 0.41 
25 3.67 0.52 4.00 0.41 3.67 0.82 
26 3.50 0.55 3.67 0.75 3.83 0.75 
27 3.50 0.55 4.00 0.63 3.83 0.75 
28 3.33 0.52 4.00 0.63 3.33 0.82 
29 3.67 0.52 4.00 0.63 3.67 0.82 
30 3.67 0.52 4.00 0.63 3.67 0.82 
31 4.17 0.98 3.83 0.75 4.17 0.41 
32 3.50 0.55 3.33 0.52 3.17 0.41 
33 3.17 0.41 3.33 0.52 3.33 0.52 
34 3.83 0.98 3.33 0.52 4.00 0.00 
35 3.17 0.41 3.33 0.52 3.17 0.41 
36 3.83 0.98 3.67 0.52 3.50 0.55 
37 3.50 0.55 4.00 0.00 3.17 0.41 
38 3.83 0.98 4.00 0.00 4.00 0.00 
39 3.50 0.55 4.00 0.00 3.50 0.55 
40 3.50 0.55 3.67 0.52 3.67 0.52 
41 3.50 0.55 4.00 0.00 3.33 0.52 
42 3.33 0.52 4.00 0.00 3.17 0.41 
43 3.50 0.55 3.67 0.52 3.67 0.52 
44 3.83 0.98 4.00 0.00 4.00 0.00 
45 3.67 0.52 4.00 0.63 4.17 0.41 
46 3.50 0.55 4.00 0.63 4.17 0.41 
47 3.50 0.55 3.33 0.52 3.17 0.41 
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โครงกำร
ล ำดับที่ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงกำร 
งบประมำณ ระยะเวลำ ผลกำรด ำเนนิงำน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

48 3.83 0.98 3.83 0.41 4.00 0.63 
ค่ำเฉลี่ย

รวม 
3.61 ๐.๕6 3.78 0.42 3.66 0.47 

 
จากตารางที่ 40 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตของหัวข้อโครงการทุกโครงการในภาพรวม ปรากฏดังนี้ 

งบประมาณของโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.61, S.D.=0.56) อยู่ในระดับดี ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.78, S.D.=0.42) อยู่ในระดับดี และผลการด าเนินงาน
โครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.66, S.D.=0.47) อยู่ในระดับดี  
 
ตารางที่ 41  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม โดยแยก 
 ตามยุทธศาสตร์ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรพัฒนำด้ำนคมนำคมและแหล่งน้ ำ    
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.76 0.48 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา ๓.82 0.40 ด ี
  ๑.๓ ผลการด าเนินงาน ๓.72 0.48 ด ี

รวม 3.77 0.45 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเท่ียว    
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.28 0.32 พอใช้ 
  ๑.๒ ระยะเวลา ๓.50 0.53 ด ี
  ๑.๓ ผลการด าเนินงาน ๓.44 0.43 ด ี

รวม 3.41 0.43 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ กฬีำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.56 0.74 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา ๓.76 0.43 ด ี
  ๑.๓ ผลการด าเนินงาน ๓.62 0.49 ด ี

รวม 3.65 0.55 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรพัฒนำและส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.59 0.54 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา 4.00 0.63 ด ี
  ๑.๓ ผลการด าเนินงาน 4.17 0.41 ด ี

รวม 3.92 0.53 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงย่ังยืน 
  ๑.๑ งบประมาณ 3.50 0.55 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา 3.33 0.52 พอใช้ 
  ๑.๓ ผลการด าเนินงาน 4.17 0.41 ด ี
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ผลกำรด ำเนินงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
รวม 3.67 0.49 ด ี

ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
  ๑.๑ งบประมาณ ๓.83 0.98 ด ี
  ๑.๒ ระยะเวลา ๓.83 0.41 ด ี
  ๑.๓ ผลการด าเนินงาน 4.00 0.63 ด ี

รวม 3.89 0.67 ด ี
รวมท้ังหมด 3.72 0.52 ดี 

 
จากตารางที่ 41 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับดี ( x = 3.72, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณา

เป็นรายยุทธศาสตร์พบว่ายุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ( x = 3.92, S.D.=0.53) อยู่ ในระดับดี ส่วนยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ( x = 3.41, S.D.=0.43) อยู่ในระดับด ี
 
ภาพที่ 26  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
  คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 
  โดยแยกตามยุทธศาสตร์ 

 
 

 
 
 
 
 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิตกำรศึกษำควำมคุ้มค่ำของโครงกำร/กิจกรรม รวมทุกยุทธศำสตร์  
มีค่ำเท่ำกับ 3.72 
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4.2.2.2  กำรหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรหัวข้อโครงกำร 

 
ตารางที่ 42  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณ ระยะเวลา กับผลการด าเนินงาน  

 งบประมาณ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ - .307* .589** 
ระยะเวลา  - .361* 
ผลการด าเนินงาน   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
จากตารางที ่42 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมจากท้ังหมด 

48 โครงการ/กิจกรรม 
ด้านงบประมาณกับระยะเวลามีค่าเท่ากับ .307 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับปานกลาง  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
ด้านงบประมาณกับผลการด าเนินงานมีค่าเท่ากับ .589 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศ

ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
ด้านระยะเวลากับผลการด าเนินงานมีค่าเท่ากับ .361 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศ

ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับปานกลาง เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
 

4.2.3  ศึกษำผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร โดยพิจำรณำจำกวัตถุประสงค์ ค่ำเป้ำหมำย ดัชนีชี้
วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร และผลที่คำดหวังว่ำจะได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรม 

 ในการด าเนินการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ทางคณะผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาจาก 
หัวข้อโครงการจ านวน 4 หัวข้อ คือ หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์  ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย  
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
 
ตารางที่ 43  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

โครงกำร
ล ำดับที่ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงกำร 
หลักกำร/เหตผุล และ

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดั/ 

ค่ำเป้ำหมำย 
งบประมำณ ผลกำรด ำเนนิงำน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ ๓.00 0.00 3.83 ๐.๔๑ ๓.๘๓ ๐.๔๑ 
2 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
3 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.17 0.41 3.83 0.41 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 
4 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.17 0.41 3.83 0.41 3.83 0.41 
5 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.17 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
6 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.67 0.52 
7 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.83 0.41 
8 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.67 0.52 
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โครงกำร
ล ำดับที่ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงกำร 
หลักกำร/เหตผุล และ

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดั/ 

ค่ำเป้ำหมำย 
งบประมำณ ผลกำรด ำเนนิงำน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

9 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.83 0.41 
10 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.83 0.41 
11 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.00 0.00 3.83 0.41 3.67 0.52 
12 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.17 0.41 3.83 0.41 3.67 0.52 
13 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 4.00 0.63 3.67 0.52 
14 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.83 0.41 3.83 0.41 
15 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.67 0.52 3.67 0.52 
16 ๓.๑๗ ๐.๔๑ 3.50 0.55 3.67 0.52 3.50 0.55 
17 ๓.๓๓ ๐.๕๒ 3.50 0.55 3.33 0.52 3.67 0.52 
18 ๓.๑๗ ๐.๔๑ 3.00 0.63 3.50 0.55 3.67 0.52 
19 ๓.๕๐ ๐.๕๕ 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 
20 ๓.๘๓ ๐.๔๑ 4.17 0.75 3.33 0.52 3.83 0.41 
21 ๔.๐๐ ๐.๐๐ 4.00 0.00 3.50 0.55 3.83 0.41 
22 ๓.๓๓ ๐.๕๒ 2.83 0.75 3.50 0.55 3.50 0.55 
23 ๓.๑๗ ๐.๙๘ 3.50 0.84 3.50 0.55 3.67 0.52 
24 ๓.๖๗ ๐.๕๒ 3.33 0.52 3.67 0.52 3.83 0.41 
25 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.00 0.89 3.67 0.52 3.67 0.82 
26 ๓.๘๓ ๐.๗๕ 3.00 0.89 3.50 0.55 3.83 0.75 
27 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.33 0.82 3.50 0.55 3.83 0.75 
28 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.00 0.89 3.33 0.52 3.33 0.82 
29 ๓.๕๐ ๐.๘๔ 3.33 1.03 3.67 0.52 3.67 0.82 
30 ๓.๕๐ ๐.๘๔ 3.33 1.03 3.67 0.52 3.67 0.82 
31 ๔.๐๐ ๐.๘๙ 3.83 0.75 4.17 0.98 4.17 0.41 
32 ๓.๓๓ ๑.๐๓ 3.00 0.89 3.50 0.55 3.17 0.41 
33 ๓.๘๓ ๐.๗๕ 3.33 0.52 3.17 0.41 3.33 0.52 
34 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 2.83 0.75 3.83 0.98 4.00 0.00 
35 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 3.17 0.41 3.17 0.41 3.17 0.41 
36 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.00 0.89 3.83 0.98 3.50 0.55 
37 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.00 0.63 3.50 0.55 3.17 0.41 
38 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 3.50 0.84 3.83 0.98 4.00 0.00 
39 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.17 0.75 3.50 0.55 3.50 0.55 
40 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.50 0.84 3.50 0.55 3.67 0.52 
41 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.00 0.63 3.50 0.55 3.33 0.52 
42 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 3.00 0.63 3.33 0.52 3.17 0.41 
43 ๓.๓๓ ๐.๘๒ 3.00 0.63 3.50 0.55 3.67 0.52 
44 ๓.๖๗ ๐.๘๒ 3.17 0.98 3.83 0.98 4.00 0.00 
45 ๔.๐๐ ๐.๖๓ 3.83 0.41 3.67 0.52 4.17 0.41 
46 ๓.๘๓ ๐.๗๕ 3.83 0.41 3.50 0.55 4.17 0.41 
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โครงกำร
ล ำดับที่ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณติ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ของแต่ละหวัข้อโครงกำร 
หลักกำร/เหตผุล และ

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดั/ 

ค่ำเป้ำหมำย 
งบประมำณ ผลกำรด ำเนนิงำน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

47 3.67 0.52 3.17 0.41 3.50 0.55 3.17 0.41 
48 ๓.๘๓ ๐.๔๑ 3.83 0.41 3.83 0.98 4.00 0.63 

ค่ำเฉลี่ย
รวม 

3.60 ๐.๖3 3.22 ๐.49 3.61 ๐.๕6 3.66 0.47 

 
จากตารางที่ 43 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตของหัวข้อโครงการทุกโครงการในภาพรวม ปรากฏดังนี้ 

หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.60, S.D.=0.63) อยู่ใน
ระดับดี ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายในการด าเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.22, S.D.=0.49) 
อยู่ในระดับพอใช้ งบประมาณในการด าเนินการโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.61, S.D.=0.56) 
อยู่ในระดับดี และผลการด าเนินงานโครงการมีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x = 3.66, S.D.=0.47) อยู่ในระดับ
ดี  
 

ตารางที่ 44  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
 คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยแยก 
 ตามยุทธศาสตร์ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรพัฒนำด้ำนคมนำคมและแหล่งน้ ำ    
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.๕4 0.52 ด ี
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.07 0.14 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.76 0.48 ด ี
  ๑.๔ ผลการด าเนินงาน ๓.72 0.48 ด ี

รวม 3.52 0.40 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเท่ียว    
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.33 0.49 พอใช้ 
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.17 0.39 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.28 0.35 พอใช้ 
  ๑.๔ ผลการด าเนินงาน ๓.44 0.34 ด ี

รวม 3.31 0.40 พอใช้ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ กฬีำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ ๓.๖4 0.73 ด ี
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ๓.25 0.74 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ ๓.๕6 0.62 ด ี
  ๑.๔ ผลการด าเนินงาน ๓.62 0.49 ด ี

รวม 3.52 0.63 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรพัฒนำและส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.92 0.69 ด ี
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ผลกำรด ำเนินงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ 3.59 0.54 ด ี
  ๑.๔ ผลการด าเนินงาน 4.17 0.41 ด ี

รวม 3.88 0.51 ด ี
ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงย่ังยืน 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.67 0.52 ด ี
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.17 0.41 พอใช้ 
  ๑.๓ งบประมาณ 3.50 0.55 ด ี
  ๑.๔ ผลการด าเนินงาน 3.17 0.41 พอใช้ 

รวม 3.38 0.47 พอใช้ 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
  ๑.๑ หลักการ/เหตผุล และวัตถปุระสงค ์ 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๒ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 3.83 0.41 ด ี
  ๑.๓ งบประมาณ 3.83 0.98 ด ี
  ๑.๔ ผลการด าเนินงาน 4.00 0.63 ด ี

รวม 3.87 0.61 ด ี
รวมท้ังหมด 3.58 0.50 ดี 

 
จากตารางที่ 44 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับดี ( x = 3.58, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณา

เป็นรายยุทธศาสตร์พบว่ายุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ( x = 3.88, S.D.=0.51) อยู่ ในระดับดี ส่วนยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ( x = 3.31, S.D.=0.40) อยู่ในระดับด ี

 
ภาพที่ 27  แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมิน 
  คุณภาพหัวข้อโครงการ/กิจกรรม ของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิตกำรศึกษำผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร รวมทุกยุทธศำสตร์ มีค่ำเท่ำกับ 3.58 
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บทท่ี 5 
สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 
คณะผู้ศึกษาขอสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตามวัตถุประสงค์ของการติดตาม
และประเมินผลรวม 2 วัตถุประสงค์ดังนี้ 
5.1  สรุปกำรศึกษำและข้อเสนอแนะควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อ
กำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

การศึกษาตามวัตถุประสงค์นี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ได้พัฒนาคัดเลือกโครงการ
ในแผนด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2559 จ านวน 10 โครงการที่มีผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ได้แก่ โครงการก่อสร้างถนน  โครงการขุดลอกคลอง  โครงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  โครงการแข่งขันกีฬาภายนอก  โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ  โครงการส่งเสริม สนับสนุน 
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  โครงการรณรงค์ป้องกันต้านภัยยาเสพติด  โครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์  โครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการใช้
พลังงาน และโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

5.1.1  สรุปผลกำรศึกษำ 
1) โครงกำรก่อสร้ำงถนน (ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนคมนำคมและแหล่งน้ ำ) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการก่อสร้างถนนเฉลี่ยในระดับมาก คิดเป็นร้อย 

ละ 74.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 
71.60 ถึง 79.50 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 79.60 

 

2) โครงกำรขุดลอกคลอง (ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนคมนำคมและแหล่งน้ ำ) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโครงการขุดลอกคลองเฉลี่ยในระดับมาก   คิดเป็นร้อยละ 

77.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 72.80 
ถึง 80.40 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 79.30 

 

3) โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยว (ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยว) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เฉลี่ยใน

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจระหว่างร้อยละ 66.20 ถึง 81.00 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.60 
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4) โครงกำรกำรแข่งขันกีฬำภำยนอก (ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ กีฬำ ศำสนำ และ
วัฒนธรรม)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจเฉลี่ยการแข่งขันกีฬาภายนอกของกรุงเทพฯ เกมส์ และ
เมืองแพร่เกมส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 91.20 รองลงมาการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน กรม
พลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 87.70 เมืองตากเกมส์ คิดเป็นร้อยละ 86.00 และกรีฑาสวนกุหลาบฯ ร่วมใจ
เทิดไท้ 60 พรรษา เจ้าฟ้าสิรินทร คิดเป็นร้อยละ 80.40 

 

5) โครงกำรจัดงำนวันเด็กแห่งชำติ  (ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ กีฬำ ศำสนำ และ
วัฒนธรรม) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 84.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่าง
ร้อยละ 78.60 ถึง 88.00 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.60 

 

6) โครงกำรส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น  (ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำด้ำนกำรศึกษำ กีฬำ ศำสนำ และวัฒนธรรม) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรงด า งานบุญบั้งไฟ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
88.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 87.90 
ถึง 90.60 

 

7) โครงกำรรณรงค์ป้องกันภัยยำเสพติด (ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและส่งเสริมคุณภำพชีวิต) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันภัยยาเสพติด รุ่นที่ 1 – 19 

และระยะติดตาม 6 กลุ่ม เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม 
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 85.50ถึง 91.20  ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.20 

 

8) โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุจังหวัดนครสวรรค์  (ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและส่งเสริม
คุณภำพชีวิต) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุจังหวัด
นครสวรรค์ รุ่นที่ 1 – 17  เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ค าถาม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 75.20 ถึง 87.20  ความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.70 

 

9) โครงกำรพัฒนำและยกระดับภำคีเครือข่ำยเพื่อลดกำรใช้พลังงำน (ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงย่ังยืน) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและยกระดับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดการ
ใช้พลังงาน เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 96.60 ถึง 98.20 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.40 
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10) โครงกำรพัฒนำบุคลำกรสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์  (ยุทธศำสตร์กำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 83.60 ถึง 92.80 
 

5.1.2  ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคณะผู้ศึกษำจ ำแนกตำมรำย
โครงกำร 
1)  โครงกำรก่อสร้ำงถนน 

ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปรับปรุงถนนทีเ่ป็นหลุมเป็นบ่อเป็นการเร่งด่วน และควรท าให้ตลอดสาย 

2. ปรับปรุงคุณภาพของพ้ืนผิวจราจรให้ได้มาตรฐาน  
3. ควรเพิ่มป้ายบอกทาง และป้ายแจ้งเตือนต่าง ๆ  
4. ควรเพิ่มแสงสว่างตามถนน  
5. แก้ปัญหารถบรรทุกน้ าหนักเกินวิ่งในเส้นทาง   
6. ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในหมู่บ้านทราบถึงการ 

ซ่อมแซมถนน และควรสร้างถนนชั่วคราวให้ชาวบ้านสัญจรได้สะดวก 

7. ควรเพิ่มท่อระบายน้ าเพ่ือป้องกันน้ าท่วมถนน 
8. ติดตามตรวจสอบสภาพถนนบ่อย ๆ  

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

1. จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนที่ช ารุดเสียหายให้ 
เพียงพอต่อการด าเนินการ  

2. ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซ่อมแซมถนนถ่ายโอนให้ 
ประชาชนทราบล่วงหน้า  

3. การซ่อมแซมถนนควรจัดท าให้ได้ตามมาตรฐานที่ทางราชการก าหนด เพ่ือให้ใช้ 
งานได้คงทน  

4. การซ่อมแซมผิวจราจรบนถนน ควรค านึงถึงการใช้งาน เพ่ือก าหนดรูปแบบของผิว 

จราจรที่เหมาะสม  
5. ส ารวจผิวจราจรเป็นประจ าเพ่ือจะได้ทราบสภาพของถนนที่สมควรได้รับการ 

ปรับปรุงซ่อมแซม 
6. บังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างจริงจัง ไม่ให้รถบรรทุกท่ีน้ าหนักเกินกว่าที่กฎหมาย 

ก าหนดใช้เส้นทางในการขนส่ง  

 
2)  โครงกำรขุดลอกคลอง  

ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรเทปูนรอบคลอง เพ่ือป้องกันทรายไหลปิดทางเข้าน้ า 
2. ควรมีประตูปิดเปิดน้ าใช้ส าหรับเก็บน้ าช่วงฤดูแล้ง 
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3. ควรสร้างฝายกั้นน้ าเพ่ือให้เกษตรกรมีน้ าใช้ได้ตลอด 
4. ควรเสริมคันคลองให้สูงเพ่ือป้องกันน้ าล้นตลิ่ง และควรขุดลอกคลองลึกกว่าเดิม 
5. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบไม่ทั่วถึง 

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

1. ติดตามประเมินผลการขุดลอกคลองภายหลังการใช้งานระยะหนึ่ง  
2. ตรวจสอบพ้ืนที่ขุดลอกคลองให้ชัดเจนว่าเป็นที่สาธารณะ ไม่ควรขุดลอกคลองในพ้ืนที่

ของชาวบ้าน 
3. พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ขุดลอกคลอง โดยค านึงถึงความพร้อมและความคุ้มค่าในการใช้

ประโยชน์  
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการด าเนินการขุดลอกคลองของ อบจ. 

อย่างทั่วถึง  
5. ติดตามและตรวจสอบการใช้ประโยชน์จากขุดลอกคลองและรายงานให้ อบจ. ทราบ 
 

3)  โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การซื้อตั๋วเข้าอาคารแสดงพันธุ์ปลาบริเวณทางเข้ามีความมืดและไม่มีป้ายบอกบริเวณซื้อ
ต๋ัว และพันธ์ปลาที่จัดแสดงมีจ านวนน้อย น้ าในตู้ปลาไมใ่ส แสงสว่างน้อย 

2. พ้ืนที่จัดกล้องดูนกคับแคบไม่สะดวก  
3. ชั้นที่ 2 ของอาคารแสดงพันธุ์สัตว์น้ าน่าจะใช้ประโยชน์ได้มากกว่านี้  
4. ควรเร่งสร้างสวนน้ า  
5. ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้มีความร่มรื่น  
6. ห้องสุขาไม่สะอาด  
7. เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อประโยชน์ในการท่องเที่ยวในแต่ละจุด และป้าย 

ประชาสัมพันธ์ทั่วไป เพ่ิมเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอและกระจายให้ทั่วสถานที่ท่องเที่ยว  
8. จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องใช้ในการท่องเที่ยวให้เพียงพอ 
9. จัดสถานที่จอดรถส าหรับผู้ท่องเที่ยวให้มีพื้นท่ีพอเพียงและร่มรื่น 
10. ทางเดินเข้าชมกิจกรรมและการแสดงต่างๆยังไม่สะดวกและไม่ปลอดภัย 
11. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่บึงบอระเพ็ดยังไม่ 

กว้างไกลและไม่ทั่วถึง 
12. ควรเพิ่มโซนสถานที่ส าหรับเด็กให้มากขึ้น 
13. ควรสร้างถนนหรือปรับปรุงทางเข้าฟาร์มแกะ  

 
ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

1. ปรับปรุงระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่ง 
ท่องเที่ยวบึงบอระเพ็ดแก่นักท่องเที่ยวให้ทั่วถึง  

2. จัดให้มีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้เพียงพอ  
3. ส ารวจและจัดท าแผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้ 
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สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
4. ด าเนินการก่อสร้างสวนน้ าตามค าเรียกร้องของนักท่องเที่ยวโดยเร็ว  

    
4)  โครงกำรแข่งขันกีฬำภำยนอก (ร.ร.สวนกุหลำบวิทยำลัย (จิรประวัติ) นครสวรรค์) 

ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เป็นรายการแข่งขันระดับประเทศ ควรส่งร่วมแข่งขันทุกปี 
2. ได้รับประสบการณ์ใหม่ จากการเข้าร่วมการแข่งขัน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

 

  ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

ทางผู้ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ควรจะเน้นหัวข้อการประเมินในส่วนที่ตนเองเป็น
ผู้ด าเนินการ เพ่ือให้เกิดผลต่อการน ามาพัฒนาและปรับปรุงในการจัดเตรียมนักเรียนเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ต่อไป 

 
5)  โครงกำรจัดงำนวันเด็กแห่งชำติ 
  ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจัดงานวันเด็กขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ควรจัดทุกปี 
2. การจัดงานควรมีของขวัญที่หลากหลายโดยระดมความร่วมมือในการมอบของขวัญให้เด็ก

จากทุกภาคส่วน 
 

6)  โครงกำรส่งเสริมสนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณีไททรง
ด ำ งำนบุ บั้งไ  

 ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 

ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรักความสามัคคีของคนในท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 
 
7)  โครงกำรรณรงค์ป้องกันภัยยำเสพติด 

ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรจัดให้มีโครงการต่อไปเรื่อย ๆ  
2. ควรจัดกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ิมเวลาอบรม 
3. สามารถน าประโยชน์ที่ได้ไปพัฒนาชุมชนของตนเองได้ 
4. วิทยากรถ่ายทอดความรู้และอธิบายเนื้อหาได้ดีมาก 
5. เป็นโครงการที่ให้ประโยชน์แก่ชุมชนเป็นอย่างมาก 
6. เป็นโครงการที่ดีสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และลดปัญหายาเสพติดในชุมชนได้ 
7. เป็นโครงการที่ให้ความรู้สึกดีมาก น าไปใช้ในอนาคตได้ 
8. ให้ความรู้เรื่องยาเสพติดและใช้เป็นแนวทางในการป้องกันในชุมชน 
9. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ในครอบครัวได้ 
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10. ควรจัดโครงการนี้อีกให้กับน้องรุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อให้รุ่นน้องรู้จักการป้องกันภัยจากยา
เสพติด 

11. ควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการมากกว่านี้ 
12. ท าให้รู้ถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด 

    
8)  โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุจังหวัดนครสวรรค์ 

ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรจัดอบรมปีละ 2 ครั้ง 
2. การพูดของวิทยากรควรพูดให้มีความน่าสนใจ 
3. เป็นโครงการที่ดีมาก ช่วยเพิ่มสมรรถภาพผู้สูงอายุ 
4. ควรจัดเจ้าหน้าที่มาดูแลผู้สูงอายุบ่อย ๆ 
5. ควรเพ่ิมการสอนวิธีออกก าลังกายให้กับผู้สูงอายุ 
6. ควรจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุบ่อย ๆ เพื่อลดความเครียด 
7. อยากให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับผู้สูงอายุในชุมชน 
8. ควรจัดฝึกอบรมโดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการอบรม 
9. ควรจัดโครงการฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 
10. ควรเพิม่เบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 
11. ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

 
9)  โครงกำรพัฒนำและยกระดับภำคีเครือข่ำยเพื่อลดกำรใช้พลังงำน 

ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ควรท าเสื้อปั่นจักรยานแจกให้กับผู้เข้าร่วม 
2. พนักงานบางคนให้ค าแนะน าดี 
3. มีสถานทีพั่กด ี
4. ควรจะจัดปีละครั้ง และอยากให้มีการจัดทุกปี 
5. มีการเตรียมสถานที่ได้ดี 
6. ทีมงานมีการเตรียมความพร้อมในการบริการดี 

 
10) โครงกำรพัฒนำบุคลำกรสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
 ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแยกตามโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

กำรพัฒนำทักษะด้ำนงำนขับเครื่องจักรกล กำรบ ำรุงรักษำเครื่องจักรกล  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสนใจในขณะเข้ารับการฝึกอบรมรับฟังค าบรรยาย อธิบายและ

การสาธิตภาคปฏิบัติของคณะวิทยากร โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนมากมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจก่อน
การฝึกอบรม และหลังจากฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพ้ืนฐานความรู้เข้าใจเพ่ิมมากข้ึนจากการฟัง
บรรยาย การซักถามวิทยากร และมีการลงมือปฏิบัติจริง 
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กำรเขียนโครงกำรและกำรบริหำรโครงกำร 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ในเรื่องหลักการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามหลักการ สามารถ

น าไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานเขียนโครงการได้ 
3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการน าเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีส าหรับโครงการที่บรรจุลงแผน

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ: คอมพิวเตอร์ส ำหรับงำนธุรกำร 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน และเข้าใจ  
2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
3. ควรมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ทุกปี 

พัฒนำทักษะกำรให้บริกำรและกำรติดต่อประสำนงำนที่ด ี
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. สามารถน าเทคนิคความรู้ที่ในเรื่องการควบคุมอารมณ์และมนุษยสัมพันธ์จากการอบรม

ไปประยุกต์ใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวันได้จริง 
3. อยากให้มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรนี้ทุกปี 

กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรงำนบุคคล สวัสดิกำรสิทธิประโยชน์ของบุคลำกร 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะเพ่ือการประเมินผล

การปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการในต าแหน่งต่างๆ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าแบบประเมินตนเองหรือจัดท าแบบประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนระดับได้ 

3. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
4. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 

กำรบ ำรุงรักษำเครื่องยนต์ดีเ ลระบบคอมมอนเรล 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจ  
2. สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
3. ต้องการให้ผู้จัดอบรมน าผู้ฝึกอบรมไปดูงานที่ฝ่ายซ่อมแซมของโรงงานผลิตรถยนต์

โดยตรง 
ศิลปะกำรบริหำรงำนส ำหรับหัวหน้ำงำนสมัยใหม่ 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 
และเข้าใจ  

2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาภาวะผู้น า พัฒนาทีมงาน และ
พัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น 

3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน บริหารคน 
บริหารตนได้ดียิ่งข้ึน 
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4. อยากให้เพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 
เทคนิคกำรเขียนหนังสือรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 
และเข้าใจ  

2. ผู้เข้ารับอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการร่างหนังสือราชการ 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
4. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์จอภาพไม่ชัดเจน 

ข้อสังเกตและข้อควรระวังจำกข้อทักท้วงของ สตง. 
1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 

เข้าใจ  
2. ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวทางการตรวจสอบและการเรียกเงินคืนของ สตง. 
3. ผู้เข้ารับการอบรมมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือลดหรือป้องกันความเสี่ยงจาก

การปฏิบัติงาน 
4. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
5. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนจ้ำง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรป ิบัติงำน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอธิบายได้อย่างชัดเจน สนุกสนาน และมีความ
เข้าใจ  

2. ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการท างานและใช้ในชีวิตประจ าวัน
ของตนเองได ้

3. จอภาพโปรเจคเตอร์ภายในห้องประชุมไม่คมชัด 
4. ควรมีการน าเสนอยกตัวอย่างการเขียนโครงการที่ดีส าหรับโครงการที่บรรจุลงแผน

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
จิตวิทยำเพื่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

1. วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ อธิบายได้อย่างชัดเจน เข้าใจ โดยมีเทคนิควิธีการ
ในการน าเสนอความรู้สามารถจูงใจผู้อบรมสนใจฟัง มีความรู้สึกสนุก และไม่เครียด 

2. ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาในการท างาน การปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงาน
และครอบครัว การรับมือกับความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน และการสร้างก าลังใจให้กับตนเอง 

3. ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบเทคนิคในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และความคิด
ของตนเองสามารถน าไปใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวันได้ 

4. อยากให้มีการจัดหลักสูตรนี้อย่างต่อเนื่องทุกปี 
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5.2  กำรศึกษำวิเครำะห์โครงกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 48 โครงการ คณะผู้ศึกษามีข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

5.2.1  ข้อสรุป 
1. โครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

ควรจัดท ารายละเอียดในแต่ละหัวข้อโครงการตามแบบที่กองแผนและงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์ ก าหนด เพ่ือให้มีข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติโครงการสมบูรณ์และชัดเจน 
ซึ่งจะส่งผลให้การพิจารณาอนุมัติโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ มีประสิทธิภาพ 

2. กระบวนการติดตามและประเมินความส าเร็จของโครงการควรก าหนดรายละเอียดให้ 
ชัดเจน โดยมีตัวบ่งชี้เครื่องมือที่ใช้ และเกณฑ์การประเมิน ที่ชัดเจน 

3. หน่วยงานรับผิดชอบโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนครสวรรค์ ควรตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนพิจารณา
เสนอความเห็นต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

4. การน าเสนอความคิดเห็นต่อโครงการของหน่วยงานรับผิดชอบในสังกัดองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
จงัหวัดนครสวรรค์ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอและรอบด้าน 

5. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตในภาพรวมของผล
ประเมินหัวข้อโครงการของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์โครงการทั้ง 48 โครงการ โดย
แยกภาพรวมพบว่ามีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับด ี

6. ผลจากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในประเด็นของความคุ้มค่าของการ
จัดโครงการ/กิจกรรม พบว่างบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนและผลการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางบวก ในระดับท่ีสูง 
   

5.2.2  ข้อเสนอแนะของคณะผู้ศึกษำ 
1. กองแผนและงบประมาณควรจัดฝึกอบรมปฏิบัติการให้แก่บุคลากรผู้มีหน้าที่จัดท า

แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะใน
การจัดท าโครงการได้อย่างถูกต้องตามหลักการเขียนโครงการที่ดี เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและง่ายต่อการ
พิจารณาอนุมัติโครงการอย่างสมเหตุสมผล 

2. หน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ที่รับผิดชอบโครงการในแต่
ละประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรก ากับดูแล การ
น าเสนอโครงการของหน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ให้เป็นไปตามแบบมาตรฐานกลาง 
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รวมทั้งการให้ข้อมูลที่ก ากับดูแลให้เป็นไปตามกรอบและแนวทางการขอรับการสนับสนุนงบประมาณที่ 
อบจ. ก าหนด 

3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ควรก าหนดมาตรการที่เข้มงวดและพอเพียง
ต่อการบริหารจัดการโครงการที่เสนอเข้าสู่การพิจารณาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือให้
โครงการต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ สามารถด าเนินการได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อประชาชน บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และสิ่งที่
คาดหวังไว้จากการด าเนินงานโครงการ 

4. อย่างไรก็ตามการเขียนและจัดท าโครงการเป็นเพียงการแสดงกรอบแนวคิดในการ 
ด าเนินงานที่มีรายละเอียดมากพอ ที่แสดงไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น สิ่งที่ส าคัญกว่าก็คือการน า
โครงการที่จัดท าขึ้นไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังตามที่ก าหนดไว้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ (หน่วยงาน
ขอรับงบประมาณ) และหน่วยงานก ากับดูแล (หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์) 
จะต้องร่วมกันติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการของแต่ละโครงการในความรับผิดชอบว่าประสบ
ความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแต่ละวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาโครงการต่อไป 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจและควำมต้องกำร 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร องคก์ำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงกำรก่อสร้ำงถนน 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
2. อำยุ  1) ต่ ากว่า 20 ป ี    2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี     6) 60 ปีขึ้นไป 
 3. อำชีพ  1) เกษตรกร  2) ค้าขาย  3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ      4) พนักงานบริษทั  

 5) ธุรกิจส่วนตัว     6) รับจ้างทั่วไป   7) นักเรียน/นักศึกษา   8) อื่น ๆ (ระบุ).... 
4. รำยได้ต่อเดือน  1) ไม่มีรายได้    2) ต่ ากว่า 5,000 บาท   3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                            4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ. ในโครงการก่อสร้างถนนมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร      
   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ      
   1.2) การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม)      

   1.3) การสร้างถนนเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ี (เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง)      

   2.1) เจ้าหน้าที่มคีวามความสุภาพ เป็นมิตร         

   2.2) เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างด ี      

   2.3) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัตหิน้าท่ี      

   2.4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
   3.1) การท าถนนช่ัวคราวให้สญัจรได้สะดวกระหว่างการ
 ก่อสร้าง เช่น ทางเบี่ยง 

     

   3.2) การจัดท าป้ายบอกทาง และเครื่องหมายจราจรต่างๆ      
   3.3) การจัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกเพื่อความปลอดภยั 
 ในการจราจร 

     

   3.4) การป้องกันหรือบรรเทามลพิษระหว่างการก่อสร้าง      
 เช่น การรดน้ าถนน 

     

4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน      
   4.1) ถนนสายนี้ช่วยแกไ้ขปัญหาของท้องถิ่น      
   4.2) ประโยชน์ท่ีท่านไดร้ับจากโครงการสร้างถนน      
5. โดยรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำง
ถนน มำกน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3    ป  หำและข้อเสนอแนะต่อกำรด ำเนินงำนของ อบจ. 
1. ท่ำนรู้จัก อบจ. หรือไม่ 

 1) รู้จัก   2) ไม่รู้จัก 
2. ถ้ำรู้จักท่ำนรู้จักจำกแหล่งใด 
  (ระบุ) ………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำโครงกำรก่อสร้ำงถนนอยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนใด 
   1) ไม่ทราบ  2) อบจ.  3) อบต.  4) เทศบาล  5) อ่ืน(ระบุ)…… 
 

4. ท่ำนพบป  หำอะไร ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรสร้ำงถนน (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
5. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโครงกำรสร้ำงถนน ในประเด็นใดบ้ำง 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร องคก์ำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงกำรขุดลอกคลอง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย        2) หญิง 
2. อำยุ  1) ต่ ากว่า 20 ป ี  2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี   6) 60 ปีขึ้นไป 
3. อำชีพ  1) เกษตรกร       2) ค้าขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ    4) พนักงานบริษัท  

 5) ธุรกิจส่วนตัว    6) รับจ้างทั่วไป  7) นักเรียน/นกัศึกษา   8) อ่ืนๆ(ระบุ)..... 
4. รำยได้ต่อเดือน    1) ไมม่ีรายได้    2) ต่ ากว่า 5,000 บาท     3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                         4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 
ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ. ในโครงการขุดลอกคลองมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร      
   1.1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ      
   1.2) การเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (การท าประชาคม)      

   1.3) การขุดลอกคลองเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด      
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ (เจ้าหน้าที่ขุดลอก)      

   2.1) เจ้าหน้าท่ีมคีวามความสุภาพ เป็นมิตร         

   2.2) เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างด ี      

   2.3) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัตหิน้าท่ี      

   2.4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติอย่างเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
   3.1) การจัดท าป้ายและเครื่องหมายจราจรทางน้ าเพื่อความปลอดภัย      
   3.2) ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ      
   3.3) ความทันสมัยของอุปกรณแ์ละเครื่องมือ      
   3.4) ประสิทธิภาพของอุปกรณแ์ละเครื่องมือ      

4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน      
   4.1) การขุดลอกคลองสายนี้ช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น      
   4.2) ประโยชน์ท่ีท่านไดร้ับจากโครงการขุดลอกคลอง      
5. โดยรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินโครงกำรขุดลอกคลอง            
มำกน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3    ป  หำและข้อเสนอแนะต่อกำรด ำเนินงำนของ อบจ. 
 

1. ท่ำนรู้จัก อบจ. หรือไม่  
 1) รู้จัก    2) ไม่รู้จัก 

2. ถ้ำรู้จัก ท่ำนรู้จักจำกแหล่งใด 
(ระบุ) ................................................................................................................. ....................... 

3. ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำโครงกำรขุดลอกคลองอยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนใด 
 1) ไม่ทราบ  2) อบจ.   3) อบต.    4) เทศบาล      5) อ่ืนๆ (ระบุ)......... 

4. ท่ำนพบป  หำอะไร ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรขุดลอกคลอง (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

5. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโครงกำรขุดลอกคลอง ในประเด็นใดบ้ำง 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร องคก์ำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย        2) หญิง 
2. อำยุ  1) ต่ ากว่า 20 ป ี  2) 20 – 29 ปี       3) 30 – 39 ปี    4) 40 – 49 ปี    

 5) 50 – 59 ป ี   6) 60 ปีขึ้นไป 
3. อำชีพ  1) เกษตรกร       2) ค้าขาย    3) รับราชการ/รัฐวิสากิจ   4) พนกังานบริษทั  

 5) ธุรกิจส่วนตัว    6) รับจ้างทั่วไป  7) นักเรียน/นกัศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ).... 
4. รำยได้ต่อเดือน    1) ไมม่ีรายได้    2) ต่ ากว่า 5,000 บาท      3) 5,000 – 10,000 บาท                            
                         4) 10,001 – 20,000 บาท                  5) มากกว่า 20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2   ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบจ.ในโครงการส่งเสริมการท่องเทียวมากน้อยเพียงใด 
 
 

ข้อค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร      
 1.1) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้ประชาชนรับรู้ผ่านชอ่งทางต่างๆ      
 1.2) การจัดระเบียบการให้บริการอยา่งเป็นระบบ      
 1.3) การเข้าชมปลาน้ าจืดในอาคารแสดงพันธุ์ปลาน้ าจืด      
 1.4) การแสดงละครลิง      

 1.5) การแสดงจระเข้แสนรู้      

 1.6) การล่องเรือชมทิวทัศน์ในบึงฯ      
 1.7) การเปิดโอกาสให้นกัท่องเที่ยวมสี่วนร่วม เช่น การจัดให้มีตู้รับ     
ความคิดเห็น หรือแบบประเมินการใหบ้ริการ  

     

2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่      
 2.1) เจ้าหนา้ที่มีความความสุภาพ เป็นมิตร         

 2.2) เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอยา่งดี      

 2.3) เจ้าหนา้ที่ดูแลเอาใจใส ่เต็มใจ และพร้อมให้บริการ      
 2.4) เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติอยา่งเสมอภาค/เท่าเทียม      
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
 3.1) ความเพยีงพอของป้ายบอกทางและแหล่งท่องเที่ยว      
 3.2) ความเพยีงพอของเอกสารแนะน าแหล่งท่องเที่ยว      
 3.3) สถานทีจ่อดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย      
 3.4) ห้องน้ า-ห้องสุขา มีความเพยีงพอ สะอาด สะดวก และปลอดภยัต่อการใช้
งาน 
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ข้อค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 3.5) ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพยีงพอ / สะอาด /              
มีคุณภาพ /ปลอดภยัต่อการบริโภค และราคายุติธรรม 

     

4. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน      
 4.1 บริเวณป้ายด้านหนา้ทางเข้าบึงบอระเพ็ด      

 4.2 ฟาร์มแกะ บริเวณด้านหนา้อาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า      

 4.3 จุดถา่ยรูปน้องบอระเพ็ด บริเวณทางเข้าอาคารแสดงพันธ์สัตว์น้ า      

 4.4 ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวนี้อีก มากน้อย
เพียงใด 

     

5. ท่ำนได้รับควำมบันเทิง และเพลิดเพลินใจ จำกกำรมำท่องเที่ยว มำกน้อย
เพียงใด 

     

 

ส่วนที่ 3    ป  หำและข้อเสนอแนะต่อกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
 

1. ท่ำนพบป  หำอะไรในกำรด ำเนินงำนโครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว (โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
2. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว ในประเด็นใดบ้ำง 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

   ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้     
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ภำคผนวก ข 

 

แบบประเมินโครงกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
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การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และความเป็นไปได้ของการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
หลักการ/
เหตุผล 

วิธี
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1      
โครงการที่ 2      
โครงการที่ 3      
โครงการที่ 4      
โครงการที่ 5      
โครงการที่ 6      
โครงการที่ 7      
โครงการที่ 8      
โครงการที่ 9      
โครงการที่ 10      
โครงการที่ 11      
โครงการที่ 12      
โครงการที่ 13      
โครงการที่ 14      
โครงการที่ 15      
โครงการที่ 16      
โครงการที่ 17      
โครงการที่ 18      
โครงการที่ 19      
โครงการที่ 20      
โครงการที่ 21      
โครงการที่ 22      
โครงการที่ 23      
โครงการที่ 24      
โครงการที่ 25      
โครงการที่ 26      
โครงการที่ 27      
โครงการที่ 28      
โครงการที่ 29      
โครงการที่ 30      
โครงการที่ 31      
โครงการที่ 32      
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
หลักการ/
เหตุผล 

วิธี
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 33      
โครงการที่ 34      
โครงการที่ 35      
โครงการที่ 36      
โครงการที่ 37      
โครงการที่ 38      
โครงการที่ 39      
โครงการที่ 40      
โครงการที่ 41      
โครงการที่ 42      
โครงการที่ 43      
โครงการที่ 44      
โครงการที่ 45      
โครงการที่ 46      
โครงการที่ 47      
โครงการที่ 48      
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ความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1    
โครงการที่ 2    
โครงการที่ 3    
โครงการที่ 4    
โครงการที่ 5    
โครงการที่ 6    
โครงการที่ 7    
โครงการที่ 8    
โครงการที่ 9    
โครงการที่ 10    
โครงการที่ 11    
โครงการที่ 12    
โครงการที่ 13    
โครงการที่ 14    
โครงการที่ 15    
โครงการที่ 16    
โครงการที่ 17    
โครงการที่ 18    
โครงการที่ 19    
โครงการที่ 20    
โครงการที่ 21    
โครงการที่ 22    
โครงการที่ 23    
โครงการที่ 24    
โครงการที่ 25    
โครงการที่ 26    
โครงการที่ 27    
โครงการที่ 28    
โครงการที่ 29    
โครงการที่ 30    
โครงการที่ 31    
โครงการที่ 32    
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 33    
โครงการที่ 34    
โครงการที่ 35    
โครงการที่ 36    
โครงการที่ 37    
โครงการที่ 38    
โครงการที่ 39    
โครงการที่ 40    
โครงการที่ 41    
โครงการที่ 42    
โครงการที่ 43    
โครงการที่ 44    
โครงการที่ 45    
โครงการที่ 46    
โครงการที่ 47    
โครงการที่ 48    
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ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ค าชี้แจง กรุณาใส่ค่าคะแนนที่ท่านเห็นด้วย 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
วิธีด าเนินงาน ตัวชี้วัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 1     
โครงการที่ 2     
โครงการที่ 3     
โครงการที่ 4     
โครงการที่ 5     
โครงการที่ 6     
โครงการที่ 7     
โครงการที่ 8     
โครงการที่ 9     
โครงการที่ 10     
โครงการที่ 11     
โครงการที่ 12     
โครงการที่ 13     
โครงการที่ 14     
โครงการที่ 15     
โครงการที่ 16     
โครงการที่ 17     
โครงการที่ 18     
โครงการที่ 19     
โครงการที่ 20     
โครงการที่ 21     
โครงการที่ 22     
โครงการที่ 23     
โครงการที่ 24     
โครงการที่ 25     
โครงการที่ 26     
โครงการที่ 27     
โครงการที่ 28     
โครงการที่ 29     
โครงการที่ 30     
โครงการที่ 31     
โครงการที่ 32     
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ผลการประเมิน 
 
โครงการที่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการประเมิน 
วิธีด าเนินงาน ตัวชี้วัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ ผลที่คาดหวัง 

โครงการที่ 33     
โครงการที่ 34     
โครงการที่ 35     
โครงการที่ 36     
โครงการที่ 37     
โครงการที่ 38     
โครงการที่ 39     
โครงการที่ 40     
โครงการที่ 41     
โครงการที่ 42     
โครงการที่ 43     
โครงการที่ 44     
โครงการที่ 45     
โครงการที่ 46     
โครงการที่ 47     
โครงการที่ 48     
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ภำคผนวก ค 
 

รำยนำมคณะกรรมกำร 
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รำยนำมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
โครงกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 
 

 1. อาจารย์ ดร.จินต์  วิภาตะกลัศ  ประธานกรรมการ 
 2. อาจารย์วิบูลย์  บุญสุวรรณ  รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารย์ ดร.กฤษณะ   ดาราเรือง  กรรมการ 
  4. อาจารย์ ดร.พิมพฤทธิ์   เที่ยงภักดิ์  กรรมการ 
  5. อาจารย์ ดร.ธรรมรงศักดิ ์  รักงาม   กรรมการ 
  6. อาจารย์ ดร.สมศักดิ์ สุภิรักษ์   กรรมการ 
  7. อาจารย์ ดร.รวงทอง   ถาพันธุ์   กรรมการ 
  8. อาจารย์ ดร.พรศิริมา  บูรณะพันธุ์  กรรมการ 
  9. อาจารย์สุรพงษ์  วิริยะ   กรรมการและเลขานุการ 
  10. อาจารย์กัญญารัตน์  ส าเภา   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  11. อาจารย์อธิวัฒน์  โพธิ์พนา   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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ภำคผนวก ง 
 

ประมวลภำพกิจกรรมกำรจัดเก็บข้อมูล 
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ประมวลภำพกิจกรรมกำรจัดเก็บข้อมูล 
 

โครงกำรก่อสร้ำงถนน  
สอบถำมข้อมูลจำกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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โครงกำรขุดลอกคลอง  
สอบถำมข้อมูลจำกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ ศ. 2559     
101 

โครงกำรพัฒนำส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
สอบถำมข้อมูลจำกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประชุมวำงแผนเกี่ยวกับกำรประเมินโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 


	01-ปกและสารบัญอบจ.2559
	02 บทสรุปผู้บริหารอบจ.2559
	03 ผลการติดตามอบจ
	04-ภาคผนวกอบจ.2559
	รายงานผลการติดตามและประเมินผลโครงการ อบจ. ปี2559



