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บทสรุปผูบริหาร 
 

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค (อบจ.) ตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามและ
ประเมินผล เพื่อใชเปนเครื่องมือที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของ อบจ. วามีขอควรปรับปรุง
แกไขอยางไร เพื่อที่จะนําผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป ใน
การนี้ อบจ. ไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยเจาพระยา ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยใชกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเปนหลักในการติดตามและประเมินผลโดยมี
วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

1. ศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการ
ของ อบจ.จําแนกตามรายยุทธศาสตรการพัฒนา 

2. ศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
 
 

ผลการศึกษา 
 

1. ความพึงพอใจและการรวบรวมขอคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จําแนก
ตามรายยุทธศาสตรการพัฒนา จํานวน 7 โครงการ ดังนี้ 
 1.1 โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
(ยุทธศาสตรน้ํา) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ-เจาะบอน้ําบาดาลเฉลี่ยทุกขอ
คําถามอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวน
เสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.8 ถึง 79.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 77.6 
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1.2 โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด (ยุทธศาสตรการทองเที่ยว) 
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดเฉลี่ยทุกขอ

คําถามในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.6 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.0 ถึง 77.8 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
74.2 
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1.3 โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิช
โปรแกรม (ยุทธศาสตรการศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
66.6 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 57.4 
ถึง 78.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.6 
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1.4  โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมให
สามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว (ยุทธศาสตรคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดลอม) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ 
และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพ่ึงพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว เฉลี่ย
ทุกขอคําถามอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมี
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 82.6 ถึง 91.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.2 
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1.5 โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.
นครสวรรค (ยุทธศาสตรโครงสรางพืน้ฐานและปองกันบรรเทาสาธารณภัย) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.4 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพงึพอใจระหวางรอยละ 52.6 ถึง 65.6 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.0 
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1.6 โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรค
รมเย็น (ยุทธศาสตรสิทธิเสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิ
สมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 80.0 ถึง 92.8 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.0  
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1.7 โครงการประสานแผน (ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการประสานแผน เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูใน    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึง
พอใจระหวางรอยละ 73.6 ถึง 79.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.4 
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ความตองการและขอเสนอแนะจําแนกตามรายโครงการ 
1.1  โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ไมสามารถนําน้ํามาใชประโยชนไดเนื่องจากขาดแคลนเครื่องสูบน้ําและอุปกรณ 
(2) ผูไดรับประโยชนจากการขุดเจาะบอบาดาลมีเพียงบางกลุม 
(3) น้ํามีคุณภาพต่ําไมสามารถใชบริโภคไดตองใชสารเคมีปรับสภาพน้ํา จํานวนมาก 
(4) บอบาดาลที่เจาะแลวเสร็จ ไมสามารถใชน้ําไดอยางตอเนื่องตลอดป  
(5) ทอสงน้ํามีขนาดเล็กกระจายน้ําไมทั่วถึงทุกครัวเรือน 
(6) แรงดันน้ําต่ํา สงผลใหใชไดเฉพาะบานที่ใกลกับบอท่ีขุด 
(7) ฤดูแลงปริมาณน้ํามีนอยไมพอใช และมีหินปูนในน้ํามาก 
(8) ประชาชนไมทราบวาหนวยงานใดมาขุดเจาะบอบาดาล 

 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) ติดตามประเมินผลการขุดเจาะบอบาดาลภายหลังการใชงานระยะหนึ่ง 
(2) พิจารณาจัดหาเครื่องจักรกลในการขุดเจาะบอบาดาลใหเพียงพอตามความเหมาะสม 
(3) พิจารณาจัดลําดับในการขุดเจาะบอบาดาลอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
(4) ตรวจสอบพ้ืนที่ขุดเจาะใหชัดเจนวาเปนที่สาธารณะ ไมควรขุดเจาะในพื้นที่เอกชน 
(5) พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ขุดเจาะบอบาดาล โดยคํานึงถึงความพรอมและความคุมคาใน     

การใชประโยชนบอบาดาล 
(6) ประชาสัมพันธใหประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการดําเนินการขุดเจาะบอบาดาลของ     

อบจ. 
 

1.2  โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
ปญหา/ความตองการ 
(1)  ปรับปรุงภูมิทัศนภายในบึงบอระเพ็ดใหรมรื่น 
(2)  ปรับปรุงสถานที่จัดจําหนายอาหารและของที่ระลึก สถานที่จัดการแสดงตางๆ และปาย 

บอกทาง 
(3) พันธุปลาที่จัดแสดงในอาคารแสดงแสดงพันธสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติมีนอยท้ังชนิดและ

จํานวน 
(4) จัดใหมีการแสดงที่หลากหลายและจัดใหมสีวนน้ํา สวนสัตว สวนสนุก 
(5) พื้นท่ีจัดแสดงพันธุสัตวน้ํามีนอยควรขยายพื้นท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
(6) ปลูกตนไมและ/หรือจัดทําหลังคาพลางแสงบริเวณที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยว 
(7) คุณภาพน้ําในอุโมงคปลาตองปรับปรุง 
(8) หองสุขาทุกจุดไมสะอาดตองปรับปรุง 
(9) ทางเดินเขาชมอุโมงคปลาชํารุด ตองปรับปรงุ 
(10) แสงสวางในสวนแสดงพันธุสัตวน้ําไมเพียงพอ 
(11) จุดชมวิว ควรปรับปรุงกลองโทรทัศนใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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(12) สถานที่ชมการแสดงลิงและจระเขอากาศรอนควรปรับปรุง 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) สํารวจและจัดทําแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

(2) จัดใหมีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการใหบริการแกนักทองเที่ยวใหเพียงพอ 
(3) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวใหทั่วถึงทุกจุดในพื้นที่

ทองเที่ยวของบึงบอระเพ็ด 
 

1.3 โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิช
โปรแกรม 

ปญหา/ความตองการ 
(1) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหนักเรียนและผูปกครองไดทราบอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ 
(2) ครูผูสอนไมคอยเอาใจใสนักเรียนที่มีปญหา ไมเขาใจปญหาของนักเรียน ไมชวยแกไข

ปญหา 
(3) ครูผูสอนสวนใหญไมใชหนังสือแบบเรียนที่ใหนักเรียนซื้อ  
(4) กิจกรรมท่ีใหนักเรียนแสดงศักยภาพมีนอย 
(5) ระบบการสื่อสารภายในโรงเรียนควรปรับปรุง 
(6) ดูแลรักษาอาคารสถานทีแ่ละบริเวณโดยรอบโรงเรียนใหสะอาด สวยงามใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพ 
(7) ปรับปรุงบริการรับ-สงนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
(8) บังคับใชกฎระเบียบและมาตรการในการลงโทษของโรงเรียนอยางเขมงวด 
(9) ควรมีสนามกีฬาท่ีเหมาะสม 
(10) พัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนและการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(11) พัฒนาครูผูสอนใหมีความรูความสามารถ 
(12) จัดกิจกรรมเสริมทักษะความรูมากขึ้น 
(13) ปรับปรุงเวลาเรียนใหเหมาะสมเนื่องจากโรงเรียนอยูไกลตองใชเวลาในการเดินทาง 
(14) ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดบุคลากรดูแลความปลอดภยัและการใหบริการแกนักเรียนอยางเพียงพอ 
(2) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารที่จําเปนแกนักเรียน 
(3) พัฒนาขีดความสามารถของครูผูสอน 
(4) ปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศนใหสะอาดสวยงาม 
(5) จัดระบบและกลไกในการติดตามประเมินคุณภาพการเรียนการสอน 
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(6) พฒันาเทคโนโลยีทางการศึกษาและหองปฏิบัติการตางๆ 
(7) ปรับปรุงบุคลากรผูใหบริการและบริการตางๆของโรงเรียนใหมปีระสิทธิภาพ 
(8) จัดทําแผนกิจกรรมในแตละปการศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีเวทีในการแสดงออกถึงศักยภาพ 
     และความสามารถของนักเรียน 

 
1.4  โครงการสงเคราะหและพฒันาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมให

สามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 
ปญหา/ความตองการ 
(1) บุคลากรดูแลผูสูงอายุในเรือนนอนไมเพียงพอ 
(2) นักกายภาพบําบัดไมเพียงพอ 
(3) น้ําอุปโภคบริโภคไมสะอาด 
(4) ขออาหารวางในชวงบายของทุกวัน 
(5) ขยายพื้นที่ใชสอยของเรือนนอนใหเพียงพอกับจํานวนผูสูงอายุ 
(6) พนักงานทําความสะอาดไมเพียงพอ 
(7) ขยายพื้นที่รับประทานอาหารบนเรือนนอนของเรือนชงโค 
(8) ขยายพื้นที่ใชสอยในเรือนนอน สําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถไปรับประทาน 
     อาหารที่โรงอาหารได  
(9) ปรับปรุงเครื่องใชสุขภัณฑ ที่ชํารุดเสื่อมสภาพ 

          (10) บุคลากรผูปฏิบัติงานบางคนไมสุภาพ 
          (11) หองน้ําไมเพียงพอ  
          (12) เตียงนอนคนไขไมเพียงพอ 
          (13) จัดเมนูอาหารใหหลากหลายและมีคุณภาพ 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดหาบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
(2) จัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลคนชราใหเพียงพอ 
(3) การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
(4) พิจารณาขยายพื้นท่ีการใหบริการตามความจําเปนและความเหมาะสม 
(5) ปรับปรุงเมนูอาหารใหมีคุณคา คุณภาพเหมาะกับผูสูงอายุและมีความหลากหลาย 
(6) จัดคาตอบแทน ใหแกบุคลากรทีท่ํางานลวงเวลาในการดูแลคนชรา 
 

1.5  โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.
นครสวรรค 

ปญหา/ความตองการ 
(1) สํารวจผิวจราจรสม่ําเสมอ 

(2) ปรับปรุงและซอมแซมถนนตามมาตรฐานทางวิศวกรรม 
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(3) ถนนที่ผิวจราจรหมดสภาพควรสรางใหม 

(4) บังคับใชกฎหมายอยางจริงจังกับรถบรรทุกท่ีน้ําหนักเกิน  

(5) ติดตั้งปายจราจรเพื่อความปลอดภัยของผูใชถนน 

(6) ใหประชาชนมีสวนรวมในการซอมแซมถนนเพื่อความโปรงใส 

(7) ปรับปรุงใหมีไหลทางเพื่อความปลอดภัยของผูใชถนน 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซอมแซมถนนถายโอนที่ชํารุดเสียหายใหเพียงพอ
ตอการดําเนินการ 

(2) ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซอมแซมถนนถายโอนให
ประชาชนทราบลวงหนา  

(3) การซอมแซมถนนควรจัดทําใหไดตามมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด เพื่อใหใชงานได
คงทนไมตองซอมแซมซ้ําซาก 

(4) การซอมแซมผิวจราจรบนถนน ควรคํานึงถึงการใชงาน เพื่อกําหนดรูปแบบของผิวจราจร
ที่เหมาะสม 

(5) สํารวจผิวจราจรเปนประจําเพื่อจะไดทราบสภาพของถนนที่สมควรไดรับการปรับปรุง
ซอมแซม 

(6) บังคับใชกฎหมายจราจรอยางจริงจัง ไมใหรถบรรทุกที่บรรทุกเกินกวาน้ําหนักที่กฎหมาย
กําหนดใชเสนทางในการขนสง 

(7) ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อให อบจ.สามารถดําเนินการใชงบประมาณใน
การปรับปรุงซอมแซมถนนไดอยางมีประสิทธิผล 

 

1.6  โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรค
รมเย็น 

ปญหา/ความตองการ 
(1) ผูรวมโครงการนําความรูที่ไดจากการอบรมและศึกษาดูงาน มาปรับใชกับชีวิตประจําวัน  

ได 
(2) จัดระยะเวลาและชวงเวลาในการฝกอบรมและศึกษาดูงานใหเหมาะสมกับงานอาชพี แต

ละประเภท 
(3) จัดงบประมาณเพื่อตอยอดจากการศึกษาดูงานใหแกชุมชน เพื่อสรางงานและรายได 
(4) การกําหนดกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการและกิจกรรมการอบรมศึกษาดูงาน 

   สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการและมีการติดตามประเมินผลหลังจาก 
   การศึกษาดูงานดวย 

(5) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชัดเจนเพื่อการเขารวมโครงการเปนไปอยางมี 
   ประสิทธิผล 
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ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1) ใหการสนับสนุนงบประมาณโครงการที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศอยางแทจริง

อยางตอเนื่อง 
(2) จัดงบประมาณ เพื่อรองรับตอยอดการพัฒนาอาชพีใหแกกลุมเปาหมายในการฝกอบรม

และศึกษาดูงาน  
(3) ติดตามและประเมินผลการนําความรูและประสบการณที่ไดไปประยุกตใชภายหลัง 

เสร็จสิ้นโครงการระยะหนึ่ง 
 

1.7  โครงการประสานแผน 
ปญหา/ความตองการ 
  (1) ความชัดเจนของระยะเวลา ขั้นตอน ของการเสนอแผนงานโครงการ 
  (2) คัดเลือกโครงการที่ผานความเห็นชอบจากการประชาคมระดับหมูบาน และระดับตําบล 
(3) โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาของ อบจ.ตองผานความเห็นชอบจากที่ประชุม   

ประสานแผนระดับอําเภอ  
  (4) ปญหาการติดตอประสานงาน ระหวางทองถิ่นกับเจาหนาที่ อบจ. 
  (5) จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานแผน 
  (6) กระจายงบประมาณ ในแตละยุทธศาสตรของแผนพัฒนา อบจ.อยางเหมาะสม 
  (7) จัดทําแผนการพัฒนาใหเปนแนวทางเดียวกันทั้งจังหวัด 
  (8) ในการจัดประชุมประสานแผนหนวยงานที่เกี่ยวของควรเขาประชุมทุกครั้ง 

            (9) กําหนดหลักเกณฑและคุณลักษณะโครงการที่จะนําเสนอใหเหมาะสมและ 
       สอดคลองกับอํานาจหนาที่ของ อบจ. 
(10) โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาของ อบจ. ควรพิจารณาถึงความจําเปนและประโยชนที ่
       ประชาชนไดรับอยางแทจริง 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดทํากําหนดการประสานแผนทุกระดับลวงหนาใหสอดคลองกับระยะเวลา และ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

(2) การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกโครงการ ที่จะบรรจุไวในแผนพัฒนาของ 
อบจ.ใหมีความชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑ  

(3) เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอประสานแผนระหวาง อบจ. กับองคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นและหนวยงานอื่น 
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2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการ
อบจ.  
 คณะผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ. โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ.  
คณะผูศึกษา กําหนดกรอบการศึกษาโดยใชหลักการบริหารงานทั่วไป ซึ่งประกอบดวย 

บุคลากร งบประมาณ พัสดุครุภัณฑ และการบริหารจัดการ ใชแบบสอบถามโดยตรงกับคณะผูบริหาร
ที่รับผิดชอบ งานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ อบจ. สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 2.1.1 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบการบริหารจัดการของ อบจ. 
  2.1.1.1 ดานบุคลากร 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรอยูใน
ระดับปานกลางถึง 8 รายการขอคําถาม อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง สวนอีก 2 
รายการ ซึ่งคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.2 ดานงบประมาณ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ
จํานวน 9 รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง มี
เพียง 1 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.3 ดานพสัดุครุภัณฑ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรดานพัสดุครุภัณฑ
จํานวน 5 รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุงและ
จํานวน 5 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.4 ดานการบริหารจัดการ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการบริหารจัดการ
จํานวน 2 รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง และ
จํานวน 8 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
 

ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตออบจ.ใหนําประเด็นขอคําถามที่ไดรับการประเมินในระดับ
ปานกลางในแตละดานทุกรายการไปพิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการบริหาร
บึงบอระเพ็ดตอไป 

2.1.2 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบแนวทางการบริหารราชการของอบจ. 
ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
  2.1.2.1 ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการมอบหมาย
งานใหปฏิบัติทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลางควรแกไขปรับปรุง 
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2.1.2.2 ดานการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการจาย
คาตอบแทนการปฏิบัติงาน ทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลาง ควรแกไข
ปรับปรุง 
  2.1.2.3 ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการบริหารงาน
โดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบังคับบัญชา มีจํานวน 2 รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลางและมี 
1 รายการขอคําถามอยูในระดับมาก สวนอีก 2 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย ควรปรับปรุงแกไข
ในรายการขอคําถามที่มีผลการประเมินในระดับมากและระดับปานกลาง 
 

ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตอ อบจ. ใหนําประเด็นขอคําถามที่ผูปฏิบัติประเมินผูปฏิบัติ
ประเมินอยูในเกณฑที่มีความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก และระดับปานกลางมา
พิจารณาปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ภายใตขอจํากัดที่ อบจ. มีอยู 
 

2.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
 2.2.1 สรุปผลการศึกษา 

(1) ผูใหสัมภาษณสวนใหญรอยละ 96.67 เห็นดวยกับการที่อบจ.รับภาระเปน
เจาภาพหลักในการบูรณาการหรือพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

(2) ภาพในอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดหวังตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ไดแกตองการ
เห็นบึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนแหลงเรียนรูธรรมชาติ เปนแหลงพักผอนหยอนใจที่
สนองตอบความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความรม
รื่นสวยงาม 

  (3) รูปแบบการบริหารจัดการบึงบอระเพ็ดใหประสิทธิผล ผูใหสัมภาษณคาดหวังวา
อบจ. จะแบงเบาภาระในดานการบริหารจัดการการพัฒนาบึงบอระเพ็ดและเพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ  เนื่องจากภาระงานบางสวนเปนงานเชิงพาณิชยตองการมืออาชีพเขามาบริหารจัดการ
จึงจะประสบความสําเร็จ  ดังนั้นอบจ.จึงควรพิจารณาเลือกภาระงานที่จะบริหารจัดการเอง  และ
แสวงหามืออาชีพมาบริหารจัดการบางภาระงานโดยอาจใชวิธีการใหสัมปทาน  การรวมบริหารแบงปน
ผลประโยชน เปนตน 

ในสวนของการกอสรางถาวรวัตถุควรใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ
ของบึงบอระเพ็ดและไมกอใหเกิดมลภาวะตอบึงบอระเพ็ด และจัดกิจกรรมตางๆในพื้นที่บึงบอระเพ็ด
ควรคํานึงถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึนกับระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ด 

ในดานงบประมาณที่นํามาใชจายในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด  คาดวาจะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมาก  ลําพังงบประมาณของอบจ.ในแตละปที่จัดสรรเพื่อการพัฒนาบึง
บอระเพ็ดไมเพียงพออยางแนนอน  จึงควรบูรณาการงบประมาณกับจังหวัดและหนวยงานภาครัฐที่มี
ภาระหนาที่ในการดูแลรักษาและพัฒนาบึงบอระเพ็ด  รวมทั้งการแสวงหาพันธมิตรนักลงทุนทั้งในและ
ตางประเทศมารวมลงทุนในเชิงพาณิชยดวย 
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(4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ด  โดยสภาพตามธรรมชาติของบึงบอระเพ็ดมีลักษณะทางกายภาพที่โดดเดนมีเอกลักษณเปน
ของตัวเอง  เปนที่รูจักทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีโอกาสมาทองเที่ยวในประเทศไทย  
ดังนั้นจึงตองรักษาเอกลักษณของบึงบอระเพ็ดไวใหเกิดความสมดุลทางธรรมชาติ  การพัฒนาใดๆทั้ง
ในพื้นท่ีบึงบอระเพ็ดและพ้ืนที่โดยรอบจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบในเชิง
ลบตอบึงบอระเพ็ด  ทําความเขาใจกับชุมชนที่มีสวนไดสวนเสียกับบึงบอระเพ็ด  ทั้งนี้โดยยึดหลัก
ประสานประโยชนใหเกิดขึ้นแกทุกภาคสวน  สอดคลองกับแนวทางการอนุรักษบึงบอระเพ็ดใหเนน
สมบัติของชาติอยางยั่งยืน 
                      (5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทั้งในระดับจังหวัด 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ยังมีโอกาสและความเปนไปได แตตองไดรับความเห็นพองตองกัน 
และความรวมมือจากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภาครัฐจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา 

ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
(1) อบจ.เปนเจาภาพหลักจัดประชุมระดมความคิดในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุกภาค

สวน 
(2) จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้งพื้นที่ในบึงบอระเพ็ดและบริเวณโดยรอบของ

บึงบอระเพ็ด ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมโดยนําผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของเปน
แนวทางการดําเนินงาน 

(3) จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่มีความชัดเจนทั้งในเชิงความคิดและการ
ปฏิบัติ 

(4) จัดทําโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนรูปธรรม มีความชัดเจนสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมภาคเหนือตอนลาง 2 และจังหวัดนครสวรรค 

(5) จัดทําแผนกิจกรรมในรอบป ณ บึงบอระเพ็ดตามเทศกาลและตามความเหมาะสม เพื่อ
ประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทั่วไปรับรูและเดินทางมาเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

(6) นําเสนอโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตอรัฐบาล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของนักลงทุนทั้ง
ในและตางประเทศ ผานชองทางที่เหมาะสมเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และการสนับสนุน
ทางดานการเงินจากนักลงทุนที่สนใจ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
หลักการและเหตุผล 
  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวคิดที่สําคัญที่ใชในการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการในดานตางๆ ซึ่ง สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสวน

ราชการตางๆ นําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสูระดับมาตรฐานสากล และ

เปนกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคการเปนฐานสําหรับใชประโยชนในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ แบงเปน 7 หมวด ไดแก 
 

 หมวดที่ 1 การนําองคกร 

 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 

 หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
 

 ในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนานี้จะ

ดําเนินการในหมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการโดยมุงเนนประเมินมิติท่ี 1) ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ

ราชการ โดยพิจารณาในเรื่องผลการบรรลุความสําเร็จของยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนปฏิบัติงาน และ

มติิที่ 2) ดานคุณภาพการใหบริการ โดยพิจารณาในเรื่องผลความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผลตัวชี้วัดที่สําคัญอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองทองถิ่น          

พ.ศ. 2548 ที่กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงตองติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนา โดยประกาศใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันอยางนอยปละหนึ่งครั้ง แตเนื่องจาก 

อบจ.มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งจังหวัด 15 อําเภอ มีโครงการ ที่ดําเนินงานเปนจํานวนมากดังนั้น หากให

สถาบันการศึกษาที่มีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการติดตามและประเมินผล ตลอดจน

การวิเคราะหขอมูลพรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงก็จะทําให อบจ.สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการ

พัฒนาทองถิ่นตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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ดังนั้น อบจ.จึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามและประเมินผล เพื่อใชเปนเครื่องมือที่

สะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานตามขอบเขตหนาที่ของ อบจ.วามีขอควรปรับปรุงแกไข

อยางไรเพื่อที่จะนําผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป จึงไดจัดทํา

โครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 ขึ้น 

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจและศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค  

 

ขอบเขตโครงการ 
 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จะทําการ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการของ อบจ.โดยใชกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเปนหลักในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบจ. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 ดังนี้ 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการ

ดําเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 การศึกษาในสวนนี้ เปนการสํารวจเพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. ทั้งรายขอคําถามและภาพรวม โดยจําแนกตาม

ยุทธศาสตร เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถามซึ่งใชในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่

ใหบริการ 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร  

 การศึกษาในสวนนี้ เปนการศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม กับคณะผูบริหารที่รับผิดชอบ งานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
อบจ.และการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด โดยวิธีการสัมภาษณ
ประชากรกลุมเปาหมายอยางเปนทางการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. อบจ.หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

2. แผนยุทธศาสตรหมายถึง แผนยุทธศาสตรการพัฒนา (พ.ศ. 2555 – 2559) ขององคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

3. แผน 3 ปหมายถึง แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557 – 2559) ขององคการบริหารสวนจังหวัด

นครสวรรค 

4. แผนการดําเนินงาน หมายถึงแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2557 ขององคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

5. ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคทุกระดับ ไดแก     

ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย 

6. บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจาง และพนักงานจางที่ปฏิบัติงานในสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนครสวรรค 
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บทท่ี  2 

ขอมูลพ้ืนฐานของอบจ. 
 

ประวัติความเปนมาของอบจ. 

อบจ. ไดจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2498 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 

2498 และประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 218 ลงวันที ่29 กันยายน 2515 ซึ่งเปนกฎหมายแมบท วาดวย

การจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลโดยมีอํานาจ

หนาที่เชนการรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนการศึกษาการทํานุบํารุงศาสนา

และการสงเสริมวัฒนธรรมการสาธารณูปการการปองกันโรคการบําบัดโรคและการจัดตั้งและบํารุง

สถานพยาบาลฯลฯเปนตน 

นอกจากนั้นองคการบริหารสวนจังหวัดยังอาจทํากิจการซึ่งอยูนอกเขตเมื่อกิจการนั้นจําเปนตอง

ทําและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมที่ดําเนินตามอํานาจหนาที่อยูภายในเขตของตน โดยไดรับความยินยอมจาก

สภาเทศบาลคณะกรรมการสุขาภิบาลสภาจังหวัดหรือสภาตําบลที่เกี่ยวของนั้นและไดรับอนุมัติจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแลวดวยและไดมีพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด           

พ.ศ. 2540 ที่ไดผานการพิจารณาของรัฐสภาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลม 114 ตอนที่ 62 ลง

วันที่ 31 ตุลาคม 2540 โดยใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2540 เปนตนมาพระราชบัญญัติ

ดังกลาวเปนกฎหมายที่กลาวถึงระเบียบวิธีการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งเปนหนวยการ

บริหารราชการสวนทองถิ่นแทนที่องคการบริหารสวนจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

สวนจังหวัด พ.ศ. 2498 สําหรับเหตุผลของการใชพระราชบัญญัติฉบับนี้อาจพิจารณาไดจากบทบัญญัติ

ของพระราชบัญญัติซึ่งระบุวา "โดยท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เปนองคกรปกครองทองถิ่นที่รับผิดชอบในพื้นที่ทั้งจังหวัดที่อยูนอก

เขตสุขาภิบาลและเทศบาลเมื่อไดมีพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537           

จึงมีการปรับปรุงบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดใหสอดคลองกันพรอมทั้ง

ปรับปรุงโครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดใหเหมาะสมยิ่งข้ึน"  

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 กําหนดใหมีหนวยการบริหารราชการสวน

ทองถิ่นรูปแบบหนึ่งเรียกวาองคการบริหารสวนจังหวัดมีอยูในทุกจังหวัดๆละ 1 แหงรวม 75 แหง          

มีฐานะเปนนิติบุคคลและมีพื้นที่รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัดโดยทํางานทับซอนกับพื้นที่ของหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่นอื่นคือเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนั้น ๆ ปจจุบันอบจ. ตั้งอยูที่ 

ถนนสวรรควิถี ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
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สภาพทั่วไป 
ลักษณะที่ตั้ง/อาณาเขต   

ที่ตั้งเฉพาะ จังหวัดนครสวรรคตั้งอยูระหวางละติจูดที่ 15 องศา 40 ลิปดาเหนือกับละติจูด 16 

องศา 10 ลิบดาเหนือ และระหวางลองจิจูด 99 องศา 5 ลิบดาตะวันออก กับลองจิจูด 100 องศา 50 

ลิปดาตะวันออก อยูบริเวณตอนกลางของประเทศไทยเหนือเสนศูนยสูตร คอนไปซีกโลกดานตะวันออก 

ที่ตัง้สัมพันธ จังหวัดนครสวรรคอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง หรือภาคกลางตอนบนของประเทศ

ไทย คาบเกี่ยวระหวางภาคเหนือกับภาคกลาง หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือโดยทางรถยนต

เปนระยะทาง 237 กิโลเมตร ทางรถไฟเปนระยะทาง 250 กิโลเมตร 
 

อาณาเขต จังหวัดนครสวรรค มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง 8 จังหวัด คือ 

ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอบางมูลนาก อําเภอโพทะเล อําเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

อําเภอขาณุวรลักษบุรี และอําเภอปางศิลาทอง จังหวัดกําแพงเพชร 

ทิศใต ติดตอกับอําเภอเมืองอุทัยธานี  อําเภอสวางอารมณ และอําเภอทัพทัน 

อุทัยธานี อําเภอเมืองชัยนาท อําเภอสรรพยา และอําเภอมโนรมย จังหวัด

ชัยนาท อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี อําเภอบานหมี่ อําเภอหนองมวง และ

อําเภอโคกสําโรง  จังหวัดลพบุร ี

ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบึงสามพัน และอําเภอชนแดน  จังหวดเพชรบูรณ 

ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก อําเภอสวางอารมณ และอําเภอลานสัก 
จังหวัดอุทัยธานี 

ขนาดและรูปราง 
 ขนาด  จังหวัดนครสวรรคมีพื้นที่ประมาณ 9,597 ตารางกิโลเมตร หรือ 5,998,548 ไร แบง
เขตการปกครองเปน 15 อําเภอ คือ อําเภอเมืองนครสวรรค อําเภอเกาเลี้ยว อําเภอโกรกพระ  อําเภอ
ชุมแสง อําเภอตากฟา อําเภอตาคลี อําเภอทาตะโก อําเภอบรรพตพิสัย อําเภอพยุหะคีรี อําเภอไพศาลี 
อําเภอลาดยาว อําเภอหนองบัว อําเภอแมวงก อําเภอชุมตาบง และอําเภอแมเปนเมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทย นครสวรรคเปนจังหวัดขนาดกลาง 

รูปราง ของจังหวัดนครสวรรคมีลักษณะเปนแนวยาวจากทิศตะวันตกกับทิศตะวันออก รูปราง

คลายกับผีเสื้อกางปกบิน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการ 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 ในครั้งนี้ 

ทําการศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการเปนหลักในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค  

ประจําป 2557 ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ.จําแนกตามยุทธศาสตร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ.ตาม

แผนยุทธศาสตร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ.

จํานวน 7 โครงการที่ อบจ. พิจารณาคัดเลือก จําแนกตามยุทธศาสตร โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จํานวนรวม 1,410 ตัวอยาง 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ. 
ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก คณะผูบริหารของ อบจ. ไดแก ปลัดอบจ. รองปลัดอบจ.ทุกคน 

ผูอํานวยการและหัวหนาฝายทุกฝายในกองกิจการพาณิชยและเจาหนาที่หัวหนาหนวยปฏิบัติ จํานวน 37 

ตัวอยาง 

2.2 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยูในความดูแล
รับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวม ที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญใน
จังหวัดนครสวรรค 

ประชากรที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
ประกอบดวย กลุมบุคคล 6 กลุม คือ 1) คณะผูบริหารของ อบจ. ไดแก ปลัดอบจ. รองปลัดอบจ.ทุกคน 
ผูอํานวยการและหัวหนาฝายทุกฝายในกองกิจการพาณิชย 2) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
ไดแก ประธานสภา อบจ. รองประธานสภา อบจ. ทุกคน สมาชิกสภา อบจ. ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลงาน
ดานการทองเที่ยวของ อบจ. 3) หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของกับงานดานการทองเที่ยวของจังหวัด
นครสวรรค ไดแก หัวหนาสํานักงานจังหวัดนครสวรรค หัวหนาฝายยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนลาง 2 หัวหนาฝายยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครสวรรค ผูอํานวยการสํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครสวรรค ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุทัยธานี 
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ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่การพัฒนา บึงบอระเพ็ดของ อบจ. นครสวรรค 
4) ผูบริหารองคการภาคธุรกิจเอกชน ไดแก ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดนครสวรรค ประธาน
หอการคาจังหวัดนครสวรรค ประธานสภาธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมจังหวัดนครสวรรค ประธาน
ชมรมธนาคารจังหวัดนครสวรรค 5) ผูแทนองคการภาคประชาสังคม ไดแก ประธานชมรมคนรักษบึง
บอระเพ็ด 6) คณะกรรมการพัฒนา อบจ. จํานวน 30 ตัวอยาง 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ. จําแนกตามยุทธศาสตร 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการตางๆของ อบจ. ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 7 แบบ 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) ซึ่งคณะผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเฉพาะแตละโครงการ โดยมี

โครงสรางหลัก ประกอบดวยสวนตางๆ จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตามความเหมาะสม    

โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่เกี่ยวของ อาทิ เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอื่น ๆ ฯลฯ  

เปนตน 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ คณะผูศึกษาไดพิจารณาออกแบบขอคําถามตาม

ลักษณะของโครงการ เปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. เปนการสอบถาม

ถึงผลกระทบในประเด็นปญหาที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ และแนวทางในการปรับปรุงแกไขตามความ

คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความตองการในการรับบริการจาก อบจ. โดยใชแบบสอบถามชนิด

ปลายเปด 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ. 
1) แบบสอบถามการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

ประกอบดวยสวนตางๆ จํานวน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่

เกี่ยวของ ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามหลักการบริหารงานทั่วไป (4M) เปน
แบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

2.2 ศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยู
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ. และการพัฒนาบึงบอระเพ็ดในภาพรวม 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก การสัมภาษณกลุมเปาหมายอยางเปนทางการตอ       

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่ อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 

2) ภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ด 

3) รูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนระบบการบริหาร

จัดการ การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และการแสวงหางบประมาณดําเนินการ 

4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค เปนแหลง

ทองเที่ยวในระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ. จําแนกตามยุทธศาสตร 

การเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลระหวางเดือน กันยายน 2557 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2557 จากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี

วิธีดําเนินการ 2 ลักษณะ ไดแก การลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และการทอดแบบสอบถามทางไปรษณีย 

จํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บ 1,410 ตัวอยาง รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับชื่อโครงการ วิธีดําเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล กลุมเปาหมาย 

และจํานวนตัวอยางที่เก็บรวบรวมขอมูล จําแนกตามยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร ชื่อโครงการ วิธีดําเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล 
กลุม 

เปาหมาย 

จํานวน

ตัวอยาง 

น้ํา การพัฒนาแหลงน้ําเพื่อ
การเกษตรและอุปโภค
บริโภค -เจาะบอน้ํา
บาดาล  

ลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอมลู 

ต.บึงปลาทู   ต.หนองปลิง 
ต.พระนอน ต.ยานมัทรี  
ต.นิคมเขาบอแกว ต.น้ําทรง    
ต.หัวถนน  ต.ลําพยนต 
ต.หนองยาว ต.หวยน้ําหอม 
ต.ศาลเจาไกตอ 

ประชาชน

ทั่วไป 

200 

การทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
บึงบอระเพ็ด 

ลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอมลู 

บึงบอระเพ็ด นักทองเที่ยว 400 

การศึกษา กีฬา 
และวัฒนธรรม 

จัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ 
โรงเรียนนครสวรรคอิงลิช
โปรแกรม 

ลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอมลู 

โรงเรียนนครสวรรคอิงลิช
โปรแกรม 

นักเรียน 30 

คุณภาพชีวิต
และสิ่งแวดลอม 

สงเคราะหและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ 
และผูขาดโอกาสทางสังคม
ใหสามารถพึ่งพาตนเองได 

ลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอมลู 

บานพักคนชรา นิคมเขาบอแกว ผูพักอาศัย 30 
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ยุทธศาสตร ชื่อโครงการ วิธีดําเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล 
กลุม 

เปาหมาย 

จํานวน

ตัวอยาง 

ในสถานสงเคราะหคนชรา
บานเขาบอแกว 

โครงสราง

พื้นฐานและ

ปองกันบรรเทา

สาธารณภัย 

ปรับปรุงซอมแซมถนน
ถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้าํมัน
ของอบจ. 
 

ลงพื้นท่ีเก็บ

รวบรวมขอมลู 

ต.ตะเคียนเลื่อน ต.บางประมุง  
ต.หนองกรด  ต.นครสวรรคตก  
ต.เนินกระพี้     ต.หาดสูง 
ต.เขาดิน ต.บานแกง     
ต.หนองกระโดน ต.หูกวาง           
ต.อางทอง ต.วัดไทร 
ต.พิกุล ต.ทาไม   
ต.บางเคียน ต.เกยไชย          
ต.พนมเศษ  ต.ไผสิงห 
ต.หนองกระเจา 

ประชาชน

ทั่วไป 

250 

สิทธิเสรีภาพ 

เสมอภาค  

และภราดรภาพ 

ฝกอบรมและศึกษาดูงาน
ใตรมพระบรมโพธิสมภาร
พสกนิกรนครสวรรค
รมเย็น 

ลงพื้นท่ีเก็บ

รวบรวมขอมลู 

อบต.หวยหอม อ.ตาคล ี

วัดยางโทน อ.เมืองนครสวรรค 

สหกรณการเกษตร อ.บรรพตพสิัย  

อบต.หนองนมวัว อ.ลาดยาว 

อบต.ไพศาลี อ.ไพศาล ี

ผูเขารวม

โครงการ 

300 

การบริหาร

จัดการบานเมือง

ที่ด ี

ประสานแผน ทอด

แบบสอบถาม

ทางไปรษณีย 

ภายในจังหวัดนครสวรรค ประสาน

แผนระดับ

อําเภอ 

200 

รวม 1,410 

 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากร จํานวน  37 ตัวอยาง 

2.2 ศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยู
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวมของบึงบอระเพ็ดที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด      
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมาย จํานวน  30 ตัวอยาง 

 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน
โครงการของ อบจ. จําแนกตามแผนยุทธศาสตร 

คณะผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาคาสถิติโดย
ใชโปรแกรมการคํานวณคาสถิติสําเร็จรูปดวยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 
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1.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก จํานวน 
(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคาเฉลี่ยที่ไดแปลงเปนคารอยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 

 

คาเฉลี่ย     รอยละ               ระดับความพงึพอใจ 

1       1.00 – 1.80 20.0 - 36.0                  นอยที่สุด 

1.81 – 2.60 36.2 – 52.0                  นอย 

     2.61 – 3.40 52.2 – 68.0                  ปานกลาง 

3.41 – 4.20 68.2 – 84.0                  มาก 

4.21 – 5.00 84.2 – 100.0                มากที่สุด 

1.3 วิเคราะหความตองการและขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการ

ของ อบจ. โดยวิธีการจัดกลุม 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนครสวรรค 

2.1 ศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด คณะผูศึกษาไดนําขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมการคํานวณคาสถิติ
สําเร็จรูปดวยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 

- วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ ใช  ไดแก  จํานวน 
(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

- วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคาเฉลี่ยที่ไดแปลงเปนคารอยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 

2.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด โดยนําขอมูลที่ไดจาก
แบบติดตามและประเมินโครงการรวมทั้งผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายมาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อ
จัดกลุมความคิดเห็นพรอมคํานวณหาคารอยละ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การประเมินความพึงพอใจและการรวมรวมขอคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

โครงการที่ อบจ.ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร จํานวน 7 โครงการ และการศึกษาแหลงทองเที่ยวบึง

บอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

1. ความพึงพอใจและการรวบรวมขอคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการ
ดําเนินงานโครงการของ  อบจ.ประจําปงบประมาณ  2557 จําแนกตามแผนยุทธศาสตร 
  

ยุทธศาสตรน้ํา 

 

1.1 โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล   
 จํานวน ๒OO ตัวอยาง 

1.1.1 ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ            ชาย 

                 หญิง 
๘๑ 

๑๑๙ 
๔O.๕ 
๕๙.๕ 

อายุ           ต่ํากวา 20 ป 
                 20 – 29 ป 
                 30 – 39 ป 
                 40 – 49 ป 
                 50 – 59 ป 
                 60 ปขึ้นไป 

๓ 

๑๘ 

๓๔ 

๔๙ 

๕๑ 

๔๕ 

๑.๕ 

๙.O 

๑๗.O 

๒๔.๕ 

๒๕.๕ 

๒๒.๕ 
อาชีพ          เกษตรกร 
                 คาขาย 

                 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                 พนักงานบริษัท 

                 ธุรกิจสวนตัว 

                 รับจางทั่วไป 
                 อื่นๆ (ระบุ) 

๑๑๔ 

๔๔ 

๖ 

๓ 

๖ 

๑๕ 

๑๒ 

๕๗.O 

๒๒.O 

๓.O 

๑.๕ 

๓.O 

๗.๕ 

๖.O 

รายได         ไมมีรายได 
                ต่ํากวา 5,000 บาท 
                5,000 - 10,000  บาท 
                10,001 - 20,000 บาท 

๒๔ 

๒๗ 

๑๑๙ 

๓O 

๑๒.O 

๑๓.๕ 

๕๙.๕ 

๑๕.O 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

 
การศึกษา   ไมไดศึกษา 
                ประถมศึกษา 
                มัธยมศึกษาตอนตน 
                มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
                อนุปริญญาตร ี
                ปริญญาตร ี

๑๒ 

๑๒๗ 

๔O 

๙ 

๓ 

๙ 

๖.O 

๖๓.๕ 

๒O.O 

๔.๕ 

๑.๕ 

๔.๕ 
 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๕๙.๕ อายุระหวาง      
50-59 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๒๕.๕ อาชีพเกษตรกร มากที่สุด คิดเปนรอยละ ๕๗.O รายได 
5,000-10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ ๕๙.๕ ระดับการศึกษาประถมศึกษามากที่สุด คิดเปน
รอยละ ๖๓.๕ 

 
1.1.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวยเสีย  

1.1.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ 
                 พึงพอใจที่มีตอโครงการพัฒนาแหลงน้ํา มากนอยเพียงใด 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูโครงการกอนการ
ดําเนินงาน 

3.54 70.8 มาก 

2.  ความพรอมของเครื่องจักรกลของ อบจ. ในการ
ดําเนินงาน 

3.95 79.0 มาก 

3.  การเปาลาง-เจาะบอบาดาลชวยแกไขปญหาของทองถิ่น 3.93 78.6 มาก 
4.  การดําเนินงานโครงการเปนไปตามที่หนวยงาน/

ประชาชนรองขอ 
3.94 78.8 มาก 

5.  คุณภาพของบอบาดาล 3.79 75.8 มาก 
6.  หลักเกณฑและขั้นตอนการขอรับการสนับสนุนการ 
     เปาลาง-เจาะบอน้ําบาดาลมีความเหมาะสม 

3.75 75.0 มาก 

รวม 3.81 76.2 มาก 
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ภาพที่ 4.1 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร 

               และอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
 

 

จากภาพที่ 4.1 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร
และอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาลเฉลี่ยในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
คําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.8 ถึง 79.0 
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1.1.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอโครงการพัฒนาแหลง 

เพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค-เจาะบอน้ําบาดาล คิดเปนรอยละ 77.6 
 

      1.1.2.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.82 76.4 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.88 77.6 มาก 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ
พัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค-เจาะบอน้ําบาดาล 
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จากภาพที่ 4.2 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
1.2 

1.1.2.4 สถานะบอบาดาลของโครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค       
– เจาะบอน้ําบาดาล  จํานวน 25 บอ 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของบอบาดาล 

 
สถานะ จํานวน คารอยละ 

ไมไดใชงาน 11 44.0 

ใชประโยชนสาธารณะ 10 40.0 

ใชประโยชนสวนตัว 4 16.0 

รวม 100 100.0 
 

 
 

ภาพที ่4.3 แสดงคารอยละสถานะการใชงานบอบาดาลของโครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อ 
                   การเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
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ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 

 

1.2 โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.2.1 ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ           ชาย  
                หญิง 

174 
226 

43.5 
56.5 

อายุ           ต่ํากวา 20 ป 
                20 – 29 ป 
                30 – 39 ป 
                40 – 49 ป 
                50 – 59 ป  
                60 ปขึ้นไป 

26 
113 
94 
84 
70 
13 

6.4 
28.3 
23.5 
21.0 
17.5 
3.3 

อาชีพ         เกษตรกร 

                คาขาย 

                ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                พนักงานบริษัท 

                ธุรกิจสวนตัว 

                รับจางทั่วไป 

                นักเรียน/นักศึกษา 

                อื่นๆ   

40 
93 
55 
47 
59 
30 
60 
16 

10.0 
23.3 
13.8 
11.7 
14.7 
7.5 

15.0 
4.0 

รายได        ไมมีรายได 
                ต่ํากวา 5,000 บาท 
                5,000 – 10,000 บาท 
                10,001 – 20,000 บาท 
                มากกวา 20,000 บาท 

43 
56 
89 

145 
67 

10.8 
14.0 
22.2 
36.3 
16.7 

การศึกษา    ไมไดศึกษา 

                ประถมศึกษา 

                มัธยมศึกษาตอนตน 

                มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
                อนุปริญญาตรี/ปวส. 
                ปริญญาตรี 
                สูงกวาปริญญาตรี 

15 
64 
59 
64 
32 

135 
31 

3.8 
16.0 
14.7 
16.0 
8.0 

33.7 
7.8 

 

จากตารางที่  4.5 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.5 อาย ุ           
20 - 29 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.3 อาชีพคาขายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3 มีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
33.7 
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1.2.2  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1.2.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ 

        พึงพอใจทีม่ีตอโครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 3.73 74.6 มาก 

2. สถานที่ทองเที่ยวและสถานท่ีพักผอน 3.89 77.8 มาก 

3. การจัดแสดงพันธุปลาในอาคารแสดงพันธุสัตวน้ํา 3.81 76.2 มาก 

4. การแสดงละครลิง 3.85 77.0 มาก 

5. การแสดงจระเข 3.84 76.8 มาก 

6. การลองเรือชมทิวทัศนในบึงบอระเพ็ด 3.69 73.8 มาก 

7. การใหบริการหาดทรายเทียม 3.61 72.2 มาก 

8. อาคารบริการนักทองเที่ยว 3.67 73.4 มาก 

9. เจาหนาที่มีความสุภาพ เปนมิตร 3.61 72.2 มาก 

10. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 3.64 72.8 มาก 

11. ความเพียงพอของเจาหนาที่ ในการใหบริการ 3.52 70.4 มาก 

12. ความเพียงพอของปายบอกทาง 3.50 70.0 มาก 

13. ความเพียงพอของเอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว 3.62 72.4 มาก 

14. สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 3.50 70.0 มาก 

15. หองสุขามีเพียงพอ สะอาด 3.50 70.0 มาก 

16. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอ 3.82 76.4 มาก 

17. ความตองการที่จะกลับมาเยี่ยมชมอีก 3.79 75.8 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.68 73.6 มาก 
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ภาพที่ 4.4 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

                    บึงบอระเพ็ด 
 

จากภาพที่ 4.4 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว      
บึงบอระเพ็ด เฉลี่ยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.6 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนได
สวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.0 ถึง 77.8 
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1.2.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

  พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว 

บึงบอระเพ็ด คิดเปนรอยละ 74.2 
 

1.2.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.68 73.6 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.71 74.2 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ 

                พัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
 
 

จากภาพที่ 4.5 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
0.6 
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ยุทธศาสตรการศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม 
 

1.2 โครงการการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลชิโปรแกรม 
 จํานวน 30 ตัวอยาง 

 

 1.3.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 
เพศ          ชาย 
               หญิง 

13 
17 

43.3 
56.7 

ระดับชั้น    มัธยมศึกษาปที่ 2 
               มัธยมศึกษาปที่ 3 
               มัธยมศึกษาปที่ 4 
               มัธยมศึกษาปที่ 5 
               มัธยมศึกษาปที่ 6 

2 
5 
6 

10 
7 

6.7 
16.7 
20.0 
33.3 
23.3 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.7 กําลังศึกษา
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 
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1.3.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.3.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ       
พึงพอใจที่มีตอโครงการการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรค  
อิงลิชโปรแกรม 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆใหนักเรียน/ 
    ผูปกครองทราบ 

3.33 66.6 ปานกลาง 

2. โครงการ/กิจกรรมที่จัดมีความหลากหลาย พัฒนาคุณภาพ 
    นักเรียนได 

3.30 66.0 ปานกลาง 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลขาวสารและการ 
    ประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองนักเรียน 

3.33 66.6 ปานกลาง 

4. กฎระเบียบและขอปฏิบัติของโรงเรียนมีความเหมาะสม 2.87 57.4 ปานกลาง 

5. ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดความรูและ 
    ประสบการณไดเปนอยางดี 

3.50 70.0 มาก 

6. ครูผูสอนดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนอยางดี 3.70 74.0 มาก 

7. สภาพหองเรียนสะอาด มีระเบียบ เหมาะสมกับการเรียน 3.03 60.6 ปานกลาง 

8. หองปฏิบัติการเพียงพอตอจํานวนนักเรียนและเปด 
    ใหบริการไดท่ัวถึง 

3.90 78.0 มาก 

9. ความพรอมของอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 3.43 68.6 มาก 

10. ความสะดวกและความเพียงพอของรถรับ-สงนักเรียน 3.27 65.4 ปานกลาง 

11. ความสะอาดและความเพียงพอของหองสุขา 3.00 60.0 ปานกลาง 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.33 66.6 ปานกลาง 
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ภาพที่ 4.6 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการการจัดการศึกษาระดับการศึกษา 
              ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม 

 
 

 

จากภาพที่ 4.6 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการการจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรมเฉลี่ยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.6 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 57.4 ถึง 78.0 
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1.3.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการการจัดการศึกษา     
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม คิดเปนรอยละ 64.6 
 

1.3.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.33 66.6 ปานกลาง 
ความพึงพอใจโดยรวม 3.23 64.6 ปานกลาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ    
      จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม 

 
 

จากภาพที่ 4.7 พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ย มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 
2.0 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ ศ. 2557      24 

ยุทธศาสตรคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 

 

1.3 โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถ 

พึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว จํานวน 30 ตัวอยาง 
 

1.4.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ          ชาย 

               หญิง 

6 
24 

19.0 
81.0 

อายุ          60-65 ป 
               71-75 ป 
               76-80 ป 
               81 ปขึ้นไป 

4 
2 

16 
8 

10.0 
8.0 

54.0 
28.0 

ระยะเวลาที่พักในสถานสงเคราะห 
               1-5 ป 
               5-10 ป 
               10 ปขึ้นไป 

 
22 
6 
2 

 
73.0 
19.0 
8.0 

วุฒิการศึกษา 

              ไมไดศึกษา 

              ประถมศึกษา 
              มัธยมศึกษาตอนตน 
              มัธยมศึกษาตอนปลาย 
              อนุปริญญาตร ี

11 

12 

4 

2 

1 

35.0 

41.0 

12.0 

8.0 

4.0 

 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 81.0 กลุมอายุ 76-80 
ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.0ระยะเวลาที่พักในสถานสงเคราะห 1-5 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 73.0 ระดับการศึกษาประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.0 
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1.4.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียในสวนของผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคม
ใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว  

 

1.4.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ 

                    พึงพอใจที่มตีอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาส 

                    ทางสังคมใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว   
 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ความเหมาะสมของที่พัก 4.49 89.8 มากที่สุด 
2.ความเหมาะสมและเพียงพอของอาหาร 4.52 90.4 มากที่สุด 
3.การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 4.13 82.6 มาก 
4.การประชาสัมพันธ 4.21 84.2 มากที่สุด 
5.การจัดงานอดิเรกใหแกผูสูงอายุ 4.49 89.8 มากที่สุด 
6.การจัดกิจกรรมบันเทิง 4.45 89.0 มากที่สุด 
7.เจาหนาที่สุภาพเปนมิตร 4.21 84.2 มากที่สุด 
8.เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส 4.28 85.6 มากที่สุด 
9.เจาหนาที่ปฏิบัติอยางเสมอภาค 4.38 87.6 มากที่สุด 
10.ความพรอมของสิ่งของเครื่องใช 4.42 88.4 มากที่สุด 

11.ความพรอมวัสดุอุปกรณที่จําเปน 4.55 91.0 มากที่สุด 

12.การจัดสถานที่พักผอนหยอนใจ 4.45 89.0 มากที่สุด 

13.อุปกรณในการออกกําลังกาย 4.21 84.2 มากที่สุด 
14.ความสะดวกสบายในการใชชีวิต 4.28 85.6 มากที่สุด 
15.ความรักความผูกพันธตอสถานสงเคราะห 4.13 82.6 มาก 

รวม 4.34 87.0 มากที่สุด 
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   ภาพที่ 4.8 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพ่ึงพาตนเองได ในสถานสงเคราะห 
    คนชราบานเขาบอแกว   

 
 

 

จากภาพที่ 4.8 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชรา
บานเขาบอแกวเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา   
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 82.6 ถึง 91.0 
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1.4.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการสงเคราะหและพัฒนา 

คุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพ่ึงพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชรา
บานเขาบอแกว คิดเปนรอยละ 84.2 
 

1.4.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
 

คารอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.34 87.0 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.21 84.2 มากที่สุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ
สงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถ
พึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 

 
 

จากภาพที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ย  มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจโดยรวม  
รอยละ 2.8 
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ยุทธศาสตรโครงการ สรางพื้นฐานและปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

1.5 โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. นครสวรรค 
จํานวน 250 ตัวอยาง 

 

1.5.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 
เพศ          ชาย 

               หญิง 

101 
149 

40.4 
59.6 

อายุ          20 – 29 ป 
               30 – 39 ป 
               40 – 49 ป 
               50 – 59 ป 
               60 ปขึ้นไป 

14 
55 
48 
90 
43 

5.6 
22.0 
19.2 
36.0 
17.2 

อาชีพ        เกษตรกร 

               คาขาย 

               รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
               ธุรกิจสวนตัว 

               รับจางทั่วไป 

               นักเรียน/นักศึกษา 
               อื่นๆ 

95 
112 
15 
4 

13 
1 

10 

38.0 
44.8 
6.0 
1.6 
5.2 
0.4 
4.0 

รายได       ไมมีรายได 
               ต่ํากวา 5,000 บาท 
               5,000 – 10,000 บาท 
               10,001 – 20,000 บาท 
               มากกวา 20 ,000 บาท 

13 
30 

130 
73 
4 

5.2 
12.0 
52.0 
29.2 
1.6 

การศึกษา   ไมไดศึกษา 
               ประถมศึกษา 

               มัธยมศึกษาตอนตน 

               มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
               อนุปริญญา/ปวส. 
               ปริญญาตรี 
               สูงกวาปริญญาตรี 

12 
136 
40 
29 
16 
15 
2 

4.8 
54.4 
16.0 
11.6 
6.4 
6.0 
0.8 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิง มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.6 อายุระหวาง   
50 – 59 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.0 อาชีพคาขาย มากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.8 รายได 5,000 
– 10,000 บาทมากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.0 การศึกษาประถมศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.4 
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1.5.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1.5.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละของความพึงพอใจ และระดับ 

ความพึงพอใจที่มีตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกล
และน้ํามันของ อบจ. 

 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธใหประชาชนรูโครงการ 2.63 52.6 ปานกลาง 
2. ความพรอมของเครื่องจักรของ อบจ. 3.28 65.6 ปานกลาง 

3. การปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนที่ถูกรองขอ 

    ชวยแกไขปญหาของทองถิ่น 
3.10 62.0 ปานกลาง 

4. การดําเนินงานโครงการเปนไปตามที่หนวยงาน/      
    ประชาชนรองขอ 

3.22 64.4 ปานกลาง 

5. คุณภาพของผิวจราจร 2.87 57.4 ปานกลาง 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.02 60.4 ปานกลาง 
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        ภาพที่ 4.10 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม  
    ถนนถายโอนโดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.นครสวรรค 

 
 

จากภาพที่ 4.10 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนน
ถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.นครสวรรคเฉลี่ยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.4
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 52.6 ถึง 65.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ ศ. 2557      31 

1.5.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม  
ถนนถายโอนโดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. คิดเปนรอยละ 61.0  

 

1.5.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.02 60.4 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.05 61.0 ปานกลาง 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ 

                 ปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. 
                 นครสวรรค 
 
 

จากภาพที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจต่ํากวาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
0.6 
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1.5.2.4 สถานะปจจุบันของถนนในโครงการ ปรับปรุง ซอมแซม กอสรางถนนที่ไดรับ
ภารกิจถายโอน 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลสถานะปจจุบันของถนนในโครงการ ปรับปรุง ซอมแซม  
        ถนนถายโอนโดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.นครสวรรค จํานวน 21 แหง 

 
 

สถานะ จํานวน คารอยละ 
ใชการได 6 28.6 
ซอมแซมโดยดวน 10 47.6 
ควรทําใหม 5 23.8 

รวม 21 100.0 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงคารอยละขอมูลสถานะปจจุบันของถนนในโครงการ ปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอน 

                  โดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.นครสวรรค 
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ยุทธศาสตรสิทธิเสรีภาพเสมอภาคและภราดรภาพ 

 

1.6. โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น     
จํานวน 300 ตัวอยาง 

 

1.6.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ           ชาย 

               หญิง 

60 
240 

20.0 
80.0 

อายุ          ต่ํากวา 20 ป  
               20 – 29 ป 
               30 – 39 ป 
               40 – 49 ป 
               50 – 59 ป 
               60 ปขึ้นไป 

4 
19 
53 
93 

100 
31 

1.3 
6.3 

17.7 
31.0 
33.3 
10.4 

อาชีพ        เกษตรกร 

              คาขาย 

              รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

              พนักงานบริษัท 

              ธุรกิจสวนตัว 

              รับจางทั่วไป 

              นักเรียน/นักศึกษา 
              อื่นๆ 

106 
42 
56 
1 

29 
46 
7 

13 

35.3 
14.0 
18.7 
0.3 
9.7 

15.4 
2.3 
4.3 

การศึกษา   ไมไดศึกษา 

              ประถมศึกษา 

              มัธยมศึกษาตอนตน 

              มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
              อนุปริญญา/ปวส. 
              ปริญญาตรี 
              สูงกวาปริญญาตรี 

9 
120 
37 
65 
9 

53 
7 

3.0 
40.0 
12.3 
21.7 
3.0 

17.7 
2.3 

 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.0 อายุระหวาง 40 - 49 
ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 อาชีพเกษตรกรมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.3 การศึกษา
ประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 
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1.6.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
1.6.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 

ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง  
พอใจที่มีตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกร
นครสวรรครมเย็น 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.การประชาสัมพันธโครงการใหทราบลวงหนา 4.40 88.0 มากที่สุด 
2.ความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม 4.44 88.8 มากที่สุด 
3.ความเหมาะสมของระยะเวลาฝกอบรม 4.00 80.0 มาก 
4.เจาหนาที่สามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.38 87.6 มากที่สุด 
5.เจาที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจใหบริการ 4.64 92.8 มากที่สุด 
6.วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรู 4.51 90.2 มากที่สุด 
7.วิทยากรสามารถตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 4.43 88.6 มากที่สุด 
8.ความเหมาะสมของเอกสารและสื่อประกอบ 4.30 86.0 มากที่สุด 
9.ความเหมาะสมของสถานที่ในการอบรม 4.45 89.0 มากที่สุด 
10.ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน 4.55 91.0 มากที่สุด 
11.ความเหมาะสมของบริการอ่ืนในการจัดอบรม 4.62 92.4 มากที่สุด 
12.ประโยชนที่ไดรับจากโครงการอบรม 4.48 89.6 มากที่สุด 
13.ทานสามารถนําความรูที่ไดใชในการปฎิบัติได 4.04 80.8 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 88.0 มากที่สุด 
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ภาพที่ 4.13 แสดงคารอยละของความพึงพอจี่มีตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรม 

                พระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 
 
 
 

จากภาพที่ 4.13 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใต
รมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็นเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 80.0 ถึง 92.8 
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1.6.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงาน 

ใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น คิดเปนรอยละ 90.0 
 

1.6.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 88.0 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.50 90.0 มากที่สุด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงรอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ 
                 ฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 
 
 

จากภาพที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจเฉลี่ย    
รอยละ 2.0 
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ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
 

1.7 โครงการประสานแผน จํานวน 200 ตัวอยาง 
 

1.7.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ          ชาย 

              หญิง 

85 

115 

42.5 

57.5 

อายุ          20 – 29 ป 
               30 – 39 ป 
               40 – 49 ป  
               50 – 59 ป 
               60 ปขึ้นไป 

13 
87 
56 
35 
9 

6.5 
43.5 
28.0 
17.5 
4.5 

สังกัด         องคการบริหารสวนตําบล 

               เทศบาล 

               ทองถิ่นอําเภอ 

150 
41 
9 

75.0 
20.5 
4.5 

ตําแหนง     นายกอบต./นายกเทศมนตรี 
               ปลัดอบต./ปลัดเทศบาล 

               เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 

               ทองถิ่นอําเภอ 

               อื่นๆ 

41 
41 
74 
9 

35 

20.5 
20.5 
37.0 
4.5 

17.5 
รายได        5,000 – 10,000 บาท 

               10,001-20,000 บาท 

               มากกวา 20,000 บาท 

12 

67 

121 

6.0 

33.5 

60.5 

การศึกษา    ต่ํากวาปริญญา 

              ปริญญาตรี 
              สูงกวาปริญญาตรี 
 

23 

70 

107 
 

11.5 

35.0 

53.5 
 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 อายุระหวาง   
30 – 39 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.5 สังกัดองคการบริหารสวนตําบลมากที่สุด คิดเปนรอยละ
75.0 ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.0 รายไดมากกวา 
20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.5 การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
53.5 
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1.7.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1.7.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ 
        พึงพอใจที่มีโครงการประสานแผน   

 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ปฏิทินการจัดทําและประสานแผนพัฒนา 

    สามปมีความเหมาะสม 
3.89 77.8 มาก 

2. ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดทําและ 

    ประสานแผน 3.90 78.0 มาก 

3. ความเหมาะสมของหลักเกณฑในการคัดเลือก 

    โครงการบรรจุในแผนพัฒนาสามป 
3.70 74.0 มาก 

4. ชวงระยะเวลาใหเสนอโครงการประสานแผน 

    มีความเหมาะสม 
3.69 73.8 มาก 

5. การประชุมชี้แจงกรอบการพิจารณาคัดเลือก 

    โครงการประสานแผน 
3.68 73.6 มาก 

6. การคัดเลือกโครงการประสานแผนเปนไปตาม 

    กรอบที่กําหนด 
3.74 74.8 มาก 

7. เจาหนาที่ อบจ.สามารถตอบขอซักถาม  
    เกี่ยวกับการประสานแผนไดเปนอยางดี 

3.94 78.8 มาก 

8. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ อบจ. 
    เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว 

3.95 79.0 มาก 

9. เจาหนาที่ประสานแผนระดับอําเภอสามารถ 

    ตอบขอซักถามเก่ียวกับการประสานแผน 

    ไดเปนอยางด ี
3.81 76.2 มาก 

10.การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประสาน  
     แผนระดับอําเภอเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว 

3.74 74.8 มาก 

11.ชองทางในการติดตอประสานงานกับ 

     เจาหนาที่มีความเหมาะสม 
3.82 76.4 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.81 76.2 มาก 
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ภาพที่ 4.15 แสดงวารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการประสานแผน   
 
 

จากภาพที่ 4.15 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการประสานแผน เฉลี่ยใน 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ
ระหวางรอยละ  73.6 ถึง 79.0 
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1.7.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการประสานแผน   
คิดเปนรอยละ 77.4 

 

1.7.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม 
 

คารอยละ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.81 76.2 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.87 77.4 มาก 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ 

                 โครงการประสานแผน   
 
 
 

จากภาพที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
1.2 
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2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 
 คณะผูศึกษาไดดําเนินการในสองสวนดังนี้ 
           (2.1) ศึกษาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
           (2.2) สํารวจความคิดเห็นและทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย 

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

2.1 การศึกษาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
คณะผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาการบริหารจัดการโดยใชแบบสอบถามโดยตรงกับคณะผูบริหารที่

รับผิดชอบงานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ อบจ. จํานวน 10 คน โดยใชกรอบการบริหารงานทั่วไป
ในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารพัสดุครุภัณฑ และ
การบริหารจัดการ และใชแบบสอบถามโดยตรงกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการสงเสริมการทองเที่ยว
ของ อบจ. จํานวน 27 คน โดยสอบถามในประเด็นการมอบหมายงาน การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ 
และการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

 
       เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของปญหา 

  คาเฉลี่ย  ระดับความรุนแรงของปญหา 
1.00-1.80     นอยที่สุด 
1.81-2.60     นอย 
2.61-3.40     ปานกลาง 
3.41-4.20     มาก 
4.21-5.00     มากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับความรุนแรงของปญหาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
                   บึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามความคิดเห็น 
                   ของผูบริหาร/หัวหนางาน 

 

ประเด็นปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับความ

รุนแรงของปญหา 
ดานบุคลากร  
1.ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ 2.50 50.0 ปานกลาง 
2.ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ 3.00 60.0 ปานกลาง 
3.ความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ 2.90 58.0 ปานกลาง 
4.ความรวมมือของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ 3.20 64.0 ปานกลาง 
5.ความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติราชการ 3.20 64.0 ปานกลาง 
6.ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติราชการ 3.00 60.0 ปานกลาง 
7.ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 2.80 56.0 ปานกลาง 
8.ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติราชการ 2.60 52.0 นอย 
9.ความมีคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมคําสอน 
   ในศาสนาที่ตนนับถือ 

2.10 42.0 นอย 
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ประเด็นปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับความ

รุนแรงของปญหา 
10.วัฒนธรรมองคกรและคานิยมที่เหมาะสม 12  
     ประการ อาทิ ขยัน ประหยัด อดทน สุภาพ เปนตน 

2.70 54.0 ปานกลาง 

ดานงบประมาณ    
1.ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพื่อ  
   ดําเนินภารกิจของหนวยงาน 

3.00 60.0 ปานกลาง 

2.การโอนเงินงบประมาณเพื่อดําเนินภารกิจในแตละงวด 2.90 58.0 ปานกลาง 
3.ความสอดคลองของแผนงบประมาณกับคาใชจายจริง 2.80 56.0 ปานกลาง 
4.ความคุมคาของการใชจายงบประมาณ 2.90 58.0 ปานกลาง 
5.ประสิทธิภาพในการเบิกจายงบประมาณแผนงาน/ 
   โครงการ/กิจกรรม 

2.90 58.0 ปานกลาง 

6.ความสอดคลองของงบประมาณจําแนกตามหมวด 
   รายจายกับคาใชจายจริง 

2.80 56.0 ปานกลาง 

7.การจัดทํางบประมาณโครงการ/กิจกรรมสอดคลองกับ 
   คาใชจายในการดําเนินงาน 

2.70 54.0 ปานกลาง 

8.การเบิกจายงบประมาณเหลื่อมป 2.50 50.0 นอย 
9.ระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติดานการเงินการคลัง ตอ 
   การปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

2.70 54.0 ปานกลาง 

10.การปรับเพิ่ม ลด โอน งบประมาณ ทั้งภายใน 
     หนวยงานและระหวางหนวยงาน 

2.90 58.0 ปานกลาง 

ดานพัสดุครุภัณฑ    
1.ความเพียงพอของพัสดุครุภัณฑ 2.90 58.0 ปานกลาง 
2.ประสิทธิภาพของพัสดุครุภัณฑ 2.90 58.0 ปานกลาง 
3.ความพรอมในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ 2.70 54.0 ปานกลาง 
4.การกําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะ  
   (Specification) ของพัสดุครุภัณฑ 

2.70 54.0 ปานกลาง 

5.กระบวนการจัดหาพัสดุครุภัณฑ 2.60 52.0 นอย 
6.ความคงทนตอการใชงานของพัสดุครุภัณฑ 3.10 62.0 ปานกลาง 
7.ความสลับซับซอนและยุงยากในการใชงาน 2.50 50.0 นอย 
8.การดูแลรักษาและการซอมบํารุงพัสดุครุภัณฑ 2.30 46.0 นอย 
9.การจําหนาย พัสดุครุภัณฑ 2.50 50.0 นอย 
10.ความคุมคาในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ 2.50 50.0 นอย 
ดานการบริหารจัดการ    
1.โครงสรางการบริหารงานของ อบจ. 2.20 44.0 นอย 
2.การกระจายอํานาจของ อบจ. ใหแกหนวยงาน 
 

2.00 40.0 นอย 
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ประเด็นปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับความ

รุนแรงของปญหา 
3.การนํานโยบายของผูบริหาร อบจ. ไปสูการปฏิบัติให 
   บรรลุผล 

2.90 58.0 ปานกลาง 

4.ความสอดคลองของพันธกิจกับภาระงานที่หนวยงาน 
   ปฏิบัติจริง 

2.70 54.0 ปานกลาง 

5.ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 2.30 46.0 นอย 
6.ความเพียงพอของปจจัยตางๆ ที่ตองใชในการบริหาร 
   จัดการ 

2.60 52.0 นอย 

7.ความรวมมือของหนวยงานใน อบจ.ที่ตองปฏิบัติ 
   ราชการรวมกัน 

2.00 40.0 นอย 

8.การนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการ 2.10 42.0 นอย 
9.ความขัดแยงในเชิงการบริหารจัดการระหวางผูบริหาร 
   กับผูปฏิบัติ 

2.50 50.0 นอย 

10.ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในหนวยงาน 2.40 48.0 นอย 
ภาพรวม 2.66 53.2 นอย 

 
จากตารางที่ 4.24 ระดับความรุนแรงของปญหาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ. ในภาพรวมความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 
2.66 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดดังนี้ 

ดานบุคลากร พบวา 8 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยู ในระดับปานกลาง คา เฉลี่ ย                
2.50 - 3.20 และ 2 ขอมีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.10 - 2.70 

ดานงบประมาณ พบวา 9 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย        
2.70 - 3.00 และ 1 ขอมีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.50 

 ดานพัสดุครุภัณฑ พบวา 5 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย       
2.70 - 3.10 และ 5 ขอมีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.30 - 2.60 

ดานการบริหารจัดการ พบวา พบวา 2 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.70 – 2.90 และ 8 ขอมีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.00 - 2.60 
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ตารางที่ 4.25 แสดงระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในแหลงทองเที่ยว  
        บึงบอระเพ็ดที่ อบจ. นครสวรรครับผิดชอบ ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับความ

รุนแรงของปญหา 
ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ    
1.ขั้นตอนการมอบหมายงาน 2.74 54.8 ปานกลาง 
2.ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 2.81 56.3 ปานกลาง 
3.งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ 2.85 57.0 ปานกลาง 
4.การปฏิบัติงานแทนกัน 2.63 52.6 ปานกลาง 
5.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2.85 57.0 ปานกลาง 
ดานการจายคาตอบแทน    
1.เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 3.04 60.7 ปานกลาง 
2.การขึ้น/ปรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
   ในแตละป 

2.93 58.5 ปานกลาง 

3.สวัสดิการอื่นที่ไดรับ 3.04 60.7 ปานกลาง 
4.การจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.15 63.0 ปานกลาง 
ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล    
1.การจายงานของผูบังคับบัญชา ทั่วถึง เปนธรรม 2.56 51.1 นอย 
2.ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นหรือ 
   ขอเสนอแนะตางๆ 

2.52 50.4 นอย 

3.การติดตามงานที่มอบหมายใหปฏิบัติของ 
   ผูบังคับบัญชา 

3.04 60.7 ปานกลาง 

4.โอกาสในฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู พัฒนาทักษะในการ 
   ปฏิบัติงาน 

3.07 61.5 ปานกลาง 

5.ความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.41 68.1 มาก 
ภาพรวม 2.90 58.0 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.25 ระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในแหลง

ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดที่ อบจ. นครสวรรครับผิดชอบ ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ในภาพรวมความ
รุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.90 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดดังนี้ 

ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ พบวา 5 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.63-2.85  

ดานการจายคาตอบแทน พบวา 4 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
2.93-3.15 

ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล พบวา 3 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.04-3.41 และ 2 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย       
2.52-2.56 
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2.2 การสํารวจความคิดเห็นและทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายตอการพัฒนา 
บึงบอระเพ็ด 

คณะผูศึกษาโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ อบจ.ไดดําเนินการสัมภาษณบุคคลเปาหมายซึ่งเปน
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาบึงบอระเพ็ด จํานวน 30 คน อยางเปนทางการ (Formative Interview) 
โดยมีกําหนดประเด็นสัมภาษณ 5 ประเด็นดังนี้ 

1) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่ อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 

2) ภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ด 

3) รูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนระบบการบริหาร

จัดการ การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และการแสวงหางบประมาณดําเนินการ 

4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค เปนแหลง
ทองเที่ยวในระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี ้
 

ตารางที ่4.26 แสดงกลุมเปาหมายและจํานวนบุคคลเปาหมายในแตละกลุมเปาหมายที่คณะผูศึกษา 
                   ดําเนินการสัมภาษณ 

กลุมที่ ผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
จํานวนบุคคลที่สัมภาษณ 

(คน) 
1 คณะผูบริหารอบจ. 6 
2 สมาชิกสภาอบจ.ที่เก่ียวของ 7 
3 หัวหนาสวนราชการหรือผูแทนที่เก่ียวของ 8 
4 ผูนําองคการภาคธุรกิจภาคเอกชน 6 
5 ผูนําองคการภาคประชาสังคม 3 

รวม 30 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวาคณะผูศึกษาดําเนินการสัมภาษณกลุมคณะผูบริหารและสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคมากที่สุด รวมจํานวน 13 คน 
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2.2 .1 ความคิด เห็นและทัศนะของบุคคลกลุ ม เป าหมายตอประเด็นการพัฒนา                
บึงบอระเพ็ดที ่อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 
  2.2.1.1 ผลการสัมภาษณความคิดเห็นปรากฏตาม ตารางที่ 4.27 
ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บุคคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นการพัฒนา 
                   บึงบอระเพ็ดที่ อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 
 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

1 เห็นดวยกับการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ อบจ. 29 96.67 
2 ไมเห็นดวยกับการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ อบจ. 1 3.33 

รวม 30 100.00 
  

จากตารางที่ 4.27 พบวาบุคคลกลุมเปาหมายสวนใหญเห็นดวยกับการที่ อบจ. เขาไปดําเนินการ
พัฒนาบึงบอระเพ็ด  สูงถึงรอยละ 96.67 
  2.2.1.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
  บุคคลกลุมเปาหมายไดแสดงทัศนะตอประเด็นการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ อบจ. ไวดังนี้ 

(1) การพัฒนาบึงบอระเพ็ด ตองจัดทําแผนแมบทการพัฒนาใหชัดเจน 

(2) ผูบริหาร อบจ. ควรใหการยอมรับและดําเนินการตามแผนแมบทที่กําหนดไวอยาง

ตอเนื่อง 

(3) สภาอบจ.ตองผลักดันใหการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนไปตามแผนแมบทและตาม

กําหนดเวลา 

(4) การดําเนินการใดๆ ในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตองไมมีผลกระทบเชิ งลบ           

ตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ด 

(5) การกอสรางถาวรวัตถุ ควรออกแบบใหสอดคลองกลมกลืนกับภาวะแวดลอมของ 

บึงบอระเพ็ด 
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2.2.2 ความคิดเห็นและทัศนะของบุคคลกลุมเปาหมายตอประเด็นภาพในอนาคตของ       
บึงบอระเพ็ด 

2.2.2.1 ผลการสัมภาษณปรากฏตามตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บคุคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นภาพใน 

         อนาคตของบึงบอระเพ็ด 
 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

1 เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลงเรียนรู
ธรรมชาติ 

13 32.50 

2 เปนแหลงทองเที่ยวครบวงจรที่มีความรมรื่น
สวยงาม 

8 20.00 

3 เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายตาม
ความสนใจของนักทองเที่ยว 

8 20.00 

4 เปนแหลงพักผอนหยอนใจของคนนครสวรรคและ
จังหวัดใกลเคียง 

9 22.50 

5 เปนแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลายหลายและมี
ปฏิทินการทองเที่ยวตลอดทั้งป 

2 5.00 

รวม 40 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบวาภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ดที่บุคคลกลุมเปาหมายตองการเห็น
ไดแกการเปนแหลงเที่ยวเชิงนิเวศและแหลงเรียนรูทางธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 32.50 
  2.2.2.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
  บุคคลกลุมเปาหมายไดแสดงทัศนะตอประเด็นภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ดไว ดังนี้ 

(1) ประชาชนที่อาศัยอยูรอบบึงบอระเพ็ดตองมีสวนรวมในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้ง

การรวมคิด การรวมดูแลรักษา และการรวมรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน 

(2) ประชาสัมพันธแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหทุกภาคสวนไดรับรูรวมกันอยาง

ทั่วถึง 

(3) ทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตองบูรณาการทํางาน

รวมกันและบูรณาการงบประมาณ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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2.2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคคลกลุมเปาหมายตอประเด็นรูปแบบการพัฒนา
บึงบอระเพ็ด 
  2.2.3.1 การสัมภาษณความคิดเห็นของบุคคลกลุมเปาหมายประเด็นรูปแบบการพัฒนา        
บึงบอระเพ็ด คณะผูศึกษาไดสัมภาษณบุคคลกลุมเปาหมาย รวม 3 ประเด็นยอย ประกอบดวย (1) การ
บริหารจัดการ (2) การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม (3) การแสวงหางบประมาณสนับสนุน  
ผลการสัมภาษณปรากฏตามตารางที่ 4.29 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บุคคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นรูปแบบการ 
                   พัฒนาบึงบอระเพ็ด 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

ดานการบริหารจัดการ 
1 อบจ.บริหารจัดการเองทั้งหมด 4 12.50 
2 อบจ.บริหารจัดการของบางสวน และใหสัมปทานบางสวน 10 31.25 

3 
อบจ.บริหารจัดการเองบางสวน และใหหนวยงาน
ภายนอกที่เปนมืออาชีพบริหารบางสวน โดยแบงปน
ผลประโยชนตามตกลงกัน 

10 31.25 

4 อบจ.รวมกับหนวยงานภาครัฐอื่นบริหารจัดการ 8 25.00 
รวม 32 100.00 

ดานการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 
5 การจัดกิจกรรมพักผอนหยอนใจ อาทิ สวนน้ํา สวนสัตว 

สวนสนุก ลองเรือ ชมระบบนิเวศในบึงบอระเพ็ด 
12 26.08 

6 การเปนศูนยบริการดานตางๆ อาทิ ศูนยประชุม โรงแรม 
คายลูกเสือ ศูนยแสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

9 19.57 

7 การจัดกิจกรรมเพ่ือการศึกษา อาทิ ดูดาว ดูนก ชมบัว 13 28.25 
8 การจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ อาทิ การขี่จักรยาน การ

แขงขันกีฬา การตกปลา 
8 17.40 

9 การจัดกิจกรรมบันเทิง อาทิการแสดงตางๆ /จุดถายภาพ 4 8.70 
รวม 46 100.00 

ดานการแสวงหางบประมาณสนับสนุน 
10 งบประมาณของ อบจ.รวมกับงบประมาณของหนวยงาน

ภาครัฐอื่น 
7 23.33 

11 งบประมาณของ อบจ.รวมกับงบประมาณของจังหวัดและ
องคการปกครองสวนทองถิ่นอื่นท่ีมีสวนไดสวนเสียกับบึง
บอระเพ็ด 

6 20.00 

12 งบประมาณของ อบจ.รวมกับงบประมาณของภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาสังคม 

5 16.67 

13 งบประมาณของ อบจ.รวมกับงบประมาณจากรัฐบาล 9 30.00 
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ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

14 งบประมาณของ อบจ.รวมกับการลงทุนของนักลงทุน
ตางชาติ 

2 6.67 

15 งบประมาณของ อบจ.รวมกับรายไดจากการจัดกิจกรรม
ตางๆ ของ อบจ. 

1 3.33 

รวม 30 100.00 
 
จากตารางที่ 4.29 พบวาบุคคลกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นรูปแบบการ

พัฒนาบึงบอระเพ็ดในดานตางๆ ดังนี้ 
ดานการบริหารจัดการเห็นวา อบจ. ควรบริหารจัดการเองบางสวนโดยพิจารณาถึงศักยภาพและ

ขีดความสามารถของ อบจ. และบางสวนควรจัดใหสัมปทานหรือหาผูจัดดําเนินการมืออาชีพที่มีความ
เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการดานตางๆ คิดเปนรอยละ 62.50 

ดานการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเห็นวา อบจ. ควรจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติและระบบ
นิเวศของบึงบอระเพ็ดตามความสนใจของนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 28.25  จัดกิจกรรมเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 26.08 ซึ่งทั้งสองกิจกรรมรวมแลวมีน้ําหนักรวมกันรอยละ 54.33 

ดานการแสวงหางบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบึงบอระเพ็ดเห็นวา  แหลงงบประมาณที่สําคัญ
ที่จะบูรณาการรวมกับงบประมาณของ อบจ. ก็คืองบประมาณจากรัฐบาล คิดเปนรอยละ 30.00 
รองลงมาไดแกงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐอื่นๆ ที่มีภารกิจรวมกันในพื้นที่บึงบอระเพ็ด คิดเปน    
รอยละ 23.33 และงบประมาณจากจังหวัดและองคการปกครองสวนทองถิ่นที่มีสวนไดสวนเสียกับ     
บึงบอระเพ็ด คิดเปนรอยละ 20.00 รวมแหลงบประมาณทั้งสามแหลงนี้จะมีน้ําหนักสูงถึงรอยละ 73.33 

 
2.2.3.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
บุคคลกลุมเปาหมายแสดงทัศนะตอประเด็นรูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดไวดังนี ้
(1) อบจ. ควรจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาใหชัดเจน 

(2) แสวงหาความรวมมือและจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับภาคีเครือขายทุก 

ภาคสวน เพื่อรวมกันพัฒนาบึงบอระเพ็ดอยางเปนรูปธรรม 

(3) จัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาและการบริหารจัดการพื้นที่และกิจกรรมใน       

บึงบอระเพ็ดอยางเหมาะสมพรอมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนาในเชิงพื้นที่และ

กิจกรรม รวมทั้งการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยงานที่จะเขามารวมพัฒนา

และกําหนดเวลาแลวเสร็จ 

(4) อบจ. ตองเปนหนวยงานหลักทําหนาที่ในการประสานและบูรณาการความรวมมือ

จากทุกภาคสวน 

(5) อบจ. ควรจัดทําเอกสารรูปเลมที่แสดงถึงรูปแบบและแนวทางการพัฒนา            

บึงบอระเพ็ดอยางชัดเจน เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธ การเสนอขอรับการ
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สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล และเพื่อแสวงหาพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก

ประเทศมารวมลงทุนในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

2.2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคคลกลุมเปาหมายตอประเด็นความโดดเดนของ
บึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

 

2.2.4.1 ผลการสัมภาษณความคิดเห็นปรากฏตามตารางที่ 4.30 
 

ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บุคคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นความโดดเดน 
        ของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

1 
ชื่อเสียงของบึงบอระเพ็ดเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยว 

6 10.53 

2 
ระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ดทั้งพันธุพืช สัตวน้ํา
และนกนานาชนิดที่สมบูรณ 

24 42.11 

3 
เสนทางสัญจรทางน้ําที่สะดวกสบายเพื่อชม
ธรรมชาติในบึงบอระเพ็ด 

3 5.26 

4 
ภูมิทัศนท่ีรมรื่น สวยงาม บริเวณริมบึงบอระเพ็ด
โดยรอบ 

2 3.51 

5 
กิจกรรมตามความสนใจของกลุมนักทองเที่ยว 
อาทิ กลุมดูนก กลุมนักนิเวศวิทยา กลุมสนใจพันธุ
ปลาน้ําจืด 

10 17.54 

6 
บริการที่ครบวงจรที่แหลงทองเที่ยว พึงมีและ
มาตรฐาน อาทิ รถบริการ เรือชมบึง  เอกสาร
ประชาสัมพันธ 

9 15.79 

7 จัดชุดการทองเที่ยวที่หลากหลายและนาสนใจ 3 5.26 
รวม 57 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบวาความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
ทองเที่ยวไดแก ระบบนิเวศที่สมบูรณของบึงบอระเพ็ดทั้งพันธุพืช สัตวน้ํา และนกนานาชนิดที่อาศัยอยูใน
บึงบอระเพ็ด คิดเปนรอยละ 42.11 รองลงมาไดแกกิจกรรมตามความสนใจของกลุมนักทองเที่ยวที่
หลากหลาย อาทิ กลุมดูนก กลุมนักนิเวศวิทยา กลุมผูสนใจพันธุพืชน้ํากลุมผูสนใจพันธุปลาน้ําจืด กลุม
ผูสนใจการพักผอนหยอนใจและการบันเทิง คิดเปนรอยละ 17.54 รวมทั้งสองปจจัยคิดเปนน้ําหนัก   
รอยละ 59.65 
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2.2.4.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
ผูรับการสัมภาษณไดแสดงทัศนะตอประเด็นความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดไวดังนี้ 
(1) การประชาสัมพันธบึงบอระเพ็ดตองดําเนินการอยางเขมขนและตอเนื่อง 

(2) อนุรักษและปรับปรุงระบบนิเวศในบึงบอระเพ็ดใหเกิดความสมดุลอยางเหมาะสม 

มุงเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(3) จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยวในบึงบอระเพ็ดที่มีมาตรฐานและ

เพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว อาทิ จุดชมธรรมชาติ การลองเรือชมบึง 

จุดชมนกพรอมกลองและอุปกรณ สถานที่พักผอนหยอนใจที่รมรื่นสวยงาม 

(4) จัดกิจกรรมในเทศกาลตางๆ ตามความเหมาะสมอยางตอเนื่องเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวตลอดป 

(5) จัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนที่หลากหลายและมีคุณภาพ รวมทั้งการจัดแสดงวิถีชีวิต

ของคนรอบบึงบอระเพ็ดและชุมชนดั้งเดิม 

2.2.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคคลกลุมเปาหมายตอประเด็นบึงบอระเพ็ดใหเปน
แหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค เปนแหลงทองเที่ยวระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยว
ระดับนานาชาติ 

2.2.5.1 ผลการสัมภาษณความคิดเห็นปรากฏตามตารางที่ 4.31 
 

ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บุคคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นการพัฒนา 
         บึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรคเปนแหลงทองเที่ยว 
         ในระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

1 
เนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเปนความโดดเดนของบึง
บอระเพ็ดซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่คนท่ัวไปรูจัก 

14 23.33 

2 
สรางสัญลักษณของบึงบอระเพ็ดโดยใชสื่อสังคมของที่
ระลึกและสื่อเอกสาร 

2 3.33 

3 
จัดกิจกรรมทุกชวงเทศกาลตลอดท้ังป เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศที่หลากหลาย
ตามความสนใจเฉพาะกลุม 

5 8.34 

4 
สรางเครือขายภาคประชาชนในพื้นที่รอบบึงบอระเพ็ดโดย
ใหประชาชนไดรับผลประโยชนรวมกัน เพื่อใหเห็นคุณคา
และรวมมือในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

2 3.33 

5 
บูรณาการพัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุกภาคสวน เพื่อให
บรรลุตามเปาหมายและแผนแมบทการพัฒนาบึง
บอระเพ็ด 

25 41.67 
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ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

6 รักษาระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ดใหคงอยูอยางยั่งยืน 7 11.67 

7 
จัดบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล
ใหครบวงจร 

3 5.00 

8 
ประชาสัมพันธบึงบอระเพ็ดใหเปนที่รูจักทั่วโลกผานสื่อทุก
ประเภทและชองทางทุกชองทาง 

2 3.33 

รวม 60 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.31 พบวาการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยงสําคัญของจังหวัด
นครสวรรคเปนแหลงทองเที่ยวในระดับชาติและเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ ไดแก บูรณาการ
พัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุกภาคสวน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ด   
คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาไดแก เนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเปนความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดซึ่ง
เปนแหลงทองเที่ยวที่คนทั่วไปรูจัก คิดเปนรอยละ 23.33 รวมทั้งสองปจจัยคิดเปนน้ําหนักรอยละ 
65.00 
 

2.2.5.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
  บุคคลกลุมเปาหมายไดแสดงทัศนะตอประเด็นการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลง
ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค เปนแหลงทองเที่ยวในระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวในระดับ
นานาชาติไวดังนี ้

(1) อบจ. ตองจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ได

มาตรฐานสากล 

(2) จัดทําและนําเสนอโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตอรัฐบาล เพื่อขอรับการสนับสนุน

งบประมาณ โดยมีแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดและรวมทั้งการวิเคราะหความ

คุมคาของการลงทุน 

(3) อนุรักษและฟนฟูระบบนิเวศในบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรู

ที่สําคัญของโลก 

(4) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหไดตามมาตรฐานสากล 

(5) เชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางบึงบอระเพ็ดกับแหลงทองเที่ยวอื่น ที่มีศักยภาพ เพื่อ

รองรับนักทองเที่ยว 

(6) อบจ. ตองเปนเจาภาพหลักประสานกับหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม โดยยึดหลักการมีสวนรวมทุกระดับ เพื่อพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปน

แหลงทองเท่ียวระดับชาติและนานาชาติ 

(7) ประสานความรวมมือกับนักลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศที่สนใจธุรกิจการ

ทองเที่ยว ใหมาลงทุนในโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
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2.3 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะของคณะผูศึกษา โครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของอบจ. 
  2.3.1 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบการบริหารจัดการของอบจ. 
  2.3.1.1 ดานบุคลากร 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลางถึง 8 รายการขอคําถาม อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง สวนอีก 2 รายการ ซึ่ง
คําถามอยูในระดับนอย 
  2.3.1.2 ดานงบประมาณ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณจํานวน 9 
รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง มีเพียง 1 
รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.3.1.3 ดานพัสดุครุภัณฑ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรดานพัสดุครุภัณฑจํานวน 5 
รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุงและจํานวน 5 
รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.3.1.4 ดานการบริหารจัดการ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการบริหารจัดการ
จํานวน 2 รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง และ
จํานวน 8 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
 

ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตอ อบจ. ใหนําประเด็นขอคําถามที่ไดรับการประเมินในระดับ
ปานกลางในแตละดานทุกรายการไปพิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการบริหารบึง
บอระเพ็ดตอไป 
 

2.3.2 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบแนวทางการบริหารราชการของอบจ. ตาม
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
  2.3.2.1 ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการมอบหมายงานให
ปฏิบัติทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลางควรแกไขปรับปรุง 
  2.3.2.2 ดานการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการจายคาตอบแทน
การปฏิบัติงาน ทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลาง ควรแกไขปรับปรุง 
  2.3.2.3 ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการบริหารงานโดยใช
หลักธรรมาภิบาลของผูบังคับบัญชา มีจํานวน 2 รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลางและมี 1 รายการ
ขอคําถามอยูในระดับมาก สวนอีก 2 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย ควรปรับปรุงแกไขในรายการขอ
คําถามที่มีผลการประเมินในระดับมากและระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตอ อบจ. ใหนําประเด็นขอคําถามที่ผูปฏิบัติประเมินผูปฏิบัติ
ประเมินอยูในเกณฑที่มีความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก และระดับปานกลางมาพิจารณา
ปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ภายใตขอจํากัดที่ อบจ. มีอยู 
 

2.4 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะของคณะผูศึกษา โครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ
อบจ. 

  2.4.1 สรุปผลการศึกษา 
(1) ผูใหสัมภาษณสวนใหญรอยละ 96.67 เห็นดวยกับการที่อบจ.รับภาระเปนเจาภาพ

หลักในการบูรณาการหรือพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
(2) ภาพในอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดหวังตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ไดแกตองการเห็น

บึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนแหลงเรียนรูธรรมชาติ เปนแหลงพักผอนหยอนใจที่
สนองตอบความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความรมรื่น
สวยงาม 

  (3) รูปแบบการบริหารจัดการบึงบอระเพ็ดใหประสิทธิผล ผูใหสัมภาษณคาดหวังวา 
อบจ. จะแบงเบาภาระในดานการบริหารจัดการการพัฒนาบึงบอระเพ็ดและเพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ  เนื่องจากภาระงานบางสวนเปนงานเชิงพาณิชยตองการมืออาชีพเขามาบริหารจัดการจึง
จะประสบความสําเร็จ  ดังนั้น อบจ .จึงควรพิจารณาเลือกภาระงานที่จะบริหารจัดการเอง  และแสวงหา
มืออาชีพมาบริหารจัดการบางภาระงานโดยอาจใชวิธีการใหสัมปทาน  การรวมบริหารแบงปน
ผลประโยชน 

ในสวนของการกอสรางถาวรวัตถุควรใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของ           
บึงบอระเพ็ดและไมกอใหเกิดมลภาวะตอบึงบอระเพ็ด และจัดกิจกรรมตางๆในพื้นที่บึงบอระเพ็ดควร
คํานงึถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ด 

ในดานงบประมาณที่นํามาใชจายในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด  คาดวาจะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมาก  ลําพังงบประมาณของ อบจ. ในแตละปที่จัดสรรเพื่อการพัฒนาบึงบอระเพ็ด
ไมเพียงพออยางแนนอน  จึงควรบูรณาการงบประมาณกับจังหวัดและหนวยงานภาครัฐที่มีภาระหนาที่ใน
การดูแลรักษาและพัฒนาบึงบอระเพ็ด  รวมทั้งการแสวงหาพันธมิตรนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ
มารวมลงทุนในเชิงพาณิชยดวย 

(4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว       
บึงบอระเพ็ด  โดยสภาพตามธรรมชาติของบึงบอระเพ็ดมีลักษณะทางกายภาพที่โดดเดนมีเอกลักษณเปน
ของตัวเอง  เปนที่รูจักทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีโอกาสมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ดังนั้น
จึงตองรักษาเอกลักษณของบึงบอระเพ็ดไวใหเกิดความสมดุลทางธรรมชาติ  การพัฒนาใดๆทั้งในพื้นที ่  
บึงบอระเพ็ดและพื้นที่โดยรอบจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอบึง
บอระเพ็ด  ทําความเขาใจกับชุมชนที่มีสวนไดสวนเสียกับบึงบอระเพ็ด  ทั้งนี้โดยยึดหลักประสาน
ประโยชนใหเกิดขึ้นแกทุกภาคสวน  สอดคลองกับแนวทางการอนุรักษบึงบอระเพ็ดใหเนนสมบัติของชาติ
อยางยัง่ยืน 
                      (5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทั้งในระดับจังหวัด ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ ยังมีโอกาสและความเปนไปได แตตองไดรับความเห็นพองตองกัน และความรวมมือ
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จากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐจะมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนา 

2.4.2 ขอเสนอแนะ 
(1) อบจ.เปนเจาภาพหลักจัดประชุมระดมความคิดในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุก

ภาคสวน 
(2) จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้งพื้นที่ในบึงบอระเพ็ดและบริเวณโดยรอบ

บึงบอระเพ็ด ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมโดยนําผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 

(3) จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่มีความชัดเจนทั้งในเชิงความคิดและ
การปฏิบัติ 

(4) จัดทําโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนรูปธรรม มีความชัดเจนสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมภาคเหนือตอนลาง 2 และจังหวัดนครสวรรค 

(5) จัดทําแผนกิจกรรมในรอบป ณ บึงบอระเพ็ดตามเทศกาลและตามความเหมาะสม 
เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทั่วไปรับรูและเดินทางมาเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

(6) นําเสนอโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตอรัฐบาล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของนัก
ลงทุนทั้งในและตางประเทศ ผานชองทางที่เหมาะสมเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และการ
สนับสนุนทางดานการเงินจากนักลงทุนที่สนใจ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) ศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการ

ดําเนินงานโครงการของ อบจ. จําแนกตามยุทธศาสตร 2) การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยว           

บึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ. 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ.จําแนกตามยุทธศาสตร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ 

อบจ.ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา อบจ. 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ.

จํานวน 7 โครงการที่ อบจ. พิจารณาคัดเลือก จําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา อบจ. โดยใชวิธีการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวนรวม 1,410 ตัวอยาง 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก คณะผูบริหารของ อบจ. ไดแก ปลัดอบจ. รองปลัดอบจ.ทุกคน 

ผูอํานวยการและหัวหนาฝายทุกฝายในกองกิจการพาณิชยและเจาหนาที่หัวหนาหนวยปฏิบัติ จํานวน 37 

ตัวอยาง 

2.2 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยูในความดูแล
รับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวม ที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญใน
จังหวัดนครสวรรค 

ประชากรที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
ประกอบดวย กลุมบุคคล 6 กลุม คือ 1) คณะผูบริหารของ อบจ. ไดแก ปลัดอบจ. รองปลัดอบจ.ทุกคน 
ผูอํานวยการและหัวหนาฝายทุกฝายในกองกิจการพาณิชย 2) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
ไดแก ประธานสภา อบจ. รองประธานสภา อบจ. ทุกคน สมาชิกสภา อบจ. ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลงาน
ดานการทองเที่ยวของ อบจ. 3) หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของกับงานดานการทองเที่ยวของจังหวัด
นครสวรรค ไดแก หัวหนาสํานักงานจังหวัดนครสวรรค หัวหนาฝายยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนลาง 2 หัวหนาฝายยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครสวรรค ผูอํานวยการสํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครสวรรค ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุทัยธานี 
ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่การพัฒนา บึงบอระเพ็ดของ อบจ. นครสวรรค 
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4) ผูบริหารองคการภาคธุรกิจเอกชน ไดแก ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดนครสวรรค ประธาน
หอการคาจังหวัดนครสวรรค ประธานสภาธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมจังหวัดนครสวรรค ประธาน
ชมรมธนาคารจังหวัดนครสวรรค 5) ผูแทนองคการภาคประชาสังคม ไดแก ประธานชมรมคนรักษบึง
บอระเพ็ด 6) คณะกรรมการพัฒนาอบจ. จํานวน 30 ตัวอยาง 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ. จําแนกตามยุทธศาสตร 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการตางๆของ อบจ. ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 7 แบบ 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) ซึ่งคณะผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเฉพาะแตละโครงการ โดยมี

โครงสรางหลัก ประกอบดวยสวนตางๆ จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตามความเหมาะสม    

โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่เกี่ยวของ อาทิ เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอื่น ๆ ฯลฯ  

เปนตน 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ คณะผูศึกษาไดพิจารณาออกแบบขอคําถามตาม

ลักษณะของโครงการ เปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. เปนการสอบถาม

ถึงผลกระทบในประเด็นปญหาที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ และแนวทางในการปรับปรุงแกไขตามความ

คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความตองการในการรับบริการจาก อบจ. โดยจัดทําแบบสอบถาม

ชนิดปลายเปด 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. 
1) แบบสอบถามบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ 

อบจ. ประจําปงบประมาณ 2557 ประกอบดวยสวนตางๆ จํานวน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่

เกี่ยวของ ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามหลักการบริหารงานทั่วไป (4M) เปน
แบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

2.2 ศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยู
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวมของบึงบอระเพ็ดที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปน
แหลงทองเท่ียวสําคัญในจังหวัดนครสวรรค 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกแบบสัมภาษณกลุมเปาหมายเกี่ยวกับการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 5 ประเด็น

หลัก ดังนี ้

1) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่ อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 

2) ภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ด 

3) รูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนระบบการบริหาร

จัดการ การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และการแสวงหางบประมาณดําเนินการ 

4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรคเปนแหลง

ทองเที่ยวในระดับชาติและเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ.  

การเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลระหวางเดือน กันยายน 2557 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2557 จากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี
วิธีดําเนินการ 2 ลักษณะ ไดแก การลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และการทอดแบบสอบถามทางไปรษณีย 
จํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บ 1,410 ตัวอยาง 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 
2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. เก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากร จํานวน  37 ตัวอยาง 

2.2 ศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยู
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวมของบึงบอระเพ็ดที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปน
แหลงทองเท่ียวสําคัญในจังหวัดนครสวรรคเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร จํานวน  30 ตัวอยาง 
 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน
โครงการของ อบจ. จําแนกตามแผนยุทธศาสตร 

คณะผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาคาสถิติโดย
ใชโปรแกรมการคํานวณคาสถิติสําเร็จรูปดวยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก จํานวน 
(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคาเฉลี่ยที่ไดแปลงเปนคารอยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 
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คาเฉลี่ย     รอยละ               ระดับความพงึพอใจ 

1       1.00 – 1.80 20.0 - 36.0                  นอยที่สุด 

1.81 – 2.60 36.2 – 52.0                  นอย 

     2.61 – 3.40 52.2 – 68.0                  ปานกลาง 

3.41 – 4.20 68.2 – 84.0                  มาก 

4.21 – 5.00 84.2 – 100.0                มากที่สุด 

1.3 วิเคราะหความตองการและขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการ

ของ อบจ. โดยวิธีการจัดกลุม 
 

 2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 
  

2.1 ศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. คณะผูศึกษาได
นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมการ
คํานวณคาสถิติสําเร็จรูปดวยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 

- วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก จํานวน 
(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

- วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคาเฉลี่ยที่ไดแปลงเปนคารอยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 

2.2 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยูในความดูแล
รับผิดชอบของ อบจ. ที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญในจังหวัดนครสวรรคโดย
นําขอมูลที่ไดจากแบบติดตามและประเมินโครงการรวมทั้งผลการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับโครงการมา
วิเคราะหและสังเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ ศ. 2557      60 

สรุปผลการศึกษา 

1. ความพึงพอใจและการรวบรวมขอคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จําแนกตามราย
ยุทธศาสตร จํานวน 7 โครงการ ดังนี้ 
 1.1 โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
(ยุทธศาสตรน้ํา) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ-เจาะบอน้ําบาดาลเฉลี่ยทุกขอ
คําถามอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.8 ถึง 79.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
77.6 

1.2 โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด (ยุทธศาสตรการทองเที่ยว) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดเฉลี่ยทุกขอคําถาม
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.6 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึง
พอใจระหวางรอยละ 70.0 ถึง 77.8 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 74.2 

1.3 โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม 
(ยุทธศาสตรการศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.6 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 57.4 ถึง 78.0 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.6 

1.4  โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมให
สามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว (ยุทธศาสตรคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดลอม) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผู
ขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว เฉลี่ยทุกขอ
คําถามในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจระหวางรอยละ 82.6 ถึง 91.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
84.2 

1.5 โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.
นครสวรรค (ยุทธศาสตรโครงสรางพื้นฐานและปองกันบรรเทาสาธารณภัย) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.4 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 52.6 ถึง 65.6 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.0 
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1.6 โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 
(ยุทธศาสตรสิทธิเสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภาร
พสกนิกรนครสวรรครมเย็น เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 80.0 ถึง 92.8 ความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.0  

 

1.7 โครงการประสานแผน (ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการประสานแผน เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูใน  ระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวาง
รอยละ 73.6 ถึง 79.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.4 

 

ความตองการและขอเสนอแนะจําแนกตามรายโครงการ 
1.1  โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ไมสามารถนําน้ํามาใชประโยชนไดเนื่องจากขาดแคลนเครื่องสูบน้ําและอุปกรณ 

(2) ผูไดรับประโยชนจากการขุดเจาะบอบาดาลมีเพียงบางกลุม 
(3) น้ํามีคุณภาพต่ําไมสามารถใชบริโภคไดตองใชสารเคมีปรับสภาพน้ํา จํานวนมาก 
(4) บอบาดาลที่เจาะแลวเสร็จ ไมสามารถใชน้ําไดอยางตอเนื่องตลอดป  
(5) ทอสงน้ํามีขนาดเล็กกระจายน้ําไมท่ัวถึงทุกครัวเรือน 
(6) แรงดันน้ําต่ํา สงผลใหใชไดเฉพาะบานที่ใกลกับบอท่ีขุด 
(7) ฤดูแลงปริมาณน้ํามีนอยไมพอใช และมีหินปูนในน้ํามาก 
(8) ประชาชนไมทราบวาหนวยงานใดมาขุดเจาะบอบาดาล 

 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) ติดตามประเมินผลการขุดเจาะบอบาดาลภายหลังการใชงานระยะหนึ่ง 
(2) พิจารณาจัดหาเครื่องจักรกลในการขุดเจาะบอบาดาลใหเพียงพอตามความ 
     เหมาะสม 
(3) พิจารณาจัดลําดับในการขุดเจาะบอบาดาลอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
(4) พิจารณาคัดเลือกพื้นที่ขุดเจาะบอบาดาล โดยคํานึงถึงความพรอมและความคุมคาใน 
     การใชประโยชนบอบาดาล 
(5) ประชาสัมพันธใหประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการดําเนินการขุดเจาะบอบาดาลของ 
      อบจ. 
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1.2  โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ปรับปรุงภูมิทัศนภายในบึงบอระเพ็ดใหรมรื่น 
(2) ปรับปรุงสถานที่จัดจําหนายอาหารและของท่ีระลึก สถานที่จัดการแสดงตางๆ และปาย 
     บอกทาง 
(3) พันธุปลาที่จัดแสดงในอาคารแสดงแสดงพันธสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติมีนอยท้ังชนิดและ 

                จํานวน 
(4) จัดใหมีการแสดงที่หลากหลายและจัดใหมสีวนน้ํา สวนสัตว สวนสนุก 
(5) พื้นที่จัดแสดงพันธุสัตวน้ํามีนอยควรขยายพื้นที่ใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
(6) ปลูกตนไมและ/หรือจัดทําหลังคาพลางแสงบริเวณที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยว 
     หลังคาพลางแสง 
(7) คุณภาพน้ําในอุโมงคปลาตองปรับปรุง 
(8) หองสุขาทุกจุดไมสะอาดตองปรับปรุง 
(9) ทางเดินเขาชมอุโมงคปลาชํารุด ตองปรับปรุง  
(10) แสงสวางในสวนแสดงพันธุสัตวน้ําไมเพียงพอ 
(11) จุดชมวิว ควรปรับปรุงกลองโทรทัศนใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(12) สถานที่ชมการแสดงลิงและจระเขอากาศรอนควรปรับปรุง 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) สํารวจและจัดทําแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

(2) จัดใหมีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการใหบริการแกนักทองเที่ยวใหเพียงพอ 
(3) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวใหทั่วถึงทุกจุดในพ้ืนที่

ทองเที่ยวของบึงบอระเพ็ด 
 

1.3 โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหนักเรียนและผูปกครองไดทราบอยางรวดเร็ว 
(2) ครูผูสอนไมคอยเอาใจใสนักเรียนที่มีปญหา ไมเขาใจปญหาของนักเรียน ไมชวยแกไข 
     ปญหา 
(3) ครูผูสอนสวนใหญไมใชหนังสือแบบเรียนที่ใหนักเรียนซื้อ  
(4) กิจกรรมที่ใหนักเรียนแสดงศักยภาพมีนอย 
(5) ระบบการสื่อสารภายในโรงเรียนควรปรับปรุง 
(6) ดูแลรักษาอาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบโรงเรียนใหสะอาด สวยงามใชประโยชน 
     ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(7) ปรับปรุงบริการรับ-สงนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
(8) บังคับใชกฎระเบียบและมาตรการในการลงโทษของโรงเรียนอยางเขมงวด 
(9) ควรมีสนามกีฬาท่ีเหมาะสม 
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(10) พัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนและการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(11) พัฒนาครูผูสอนใหมีความรูความสามารถ 
(12) จัดกจิกรรมเสริมทักษะความรูมากขึ้น 
(13) ปรับปรุงเวลาเรียนใหเหมาะสมเนื่องจากโรงเรียนอยูไกลตองใชเวลาในการเดินทาง 
(14) ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการใหบริการแกนักเรียนอยางเพียงพอ 
(2) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารที่จําเปนแกนักเรียน 
(3) พัฒนาขีดความสามารถของครูผูสอน 
(4) ปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศนใหสะอาดสวยงาม 
(5) จัดระบบและกลไกในการติดตามประเมินคุณภาพการเรียนการสอน 
(6) พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาและหองปฏิบัติการตางๆ 
(7) ปรับปรุงบุคลากรผูใหบริการและบริการตางๆของโรงเรียนใหม ี
(8) จัดทําแผนกิจกรรมในแตละปการศึกษาเพื่อนักเรียนใหมีเวทีในการแสดงออกถึงศักยภาพ 
     และความสามารถของนักเรียน 

 
1.4  โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมให

สามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 
ปญหา/ความตองการ 
(1) บุคลากรดูแลผูสูงอายุในเรือนนอนไมเพียงพอ 
(2) นักกายภาพบําบัดไมเพียงพอ 
(3) น้ําอุปโภคบริโภคไมสะอาด 
(4) ขออาหารวางในชวงบายของทุกวัน 
(5) ขยายพ้ืนที่ใชสอยของเรือนนอนใหเพียงพอกับจํานวนผูสูงอายุ 
(6) พนักงานทําความสะอาดไมเพียงพอ 
(7) ขยายพื้นที่รับประทานอาหารบนเรือนนอนของเรือนชงโค 
(8) ขยายพื้นที่ใชสอยในเรือนนอน สําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถไปรับประทาน 
     อาหารที่โรงอาหารได  
(9) ปรับปรุงเครื่องใชสุขภัณฑ ที่ชํารุดเสื่อมสภาพ 
(10) บุคลากรผูปฏิบัติงานบางคนไมสุภาพ 
(11) หองน้ําไมเพียงพอ  
(12) เตียงนอนคนไขไมเพียงพอ 
(13) จัดเมนูอาหารใหหลากหลายและมีคุณภาพ 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดหาบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
(2) จัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลคนชราใหเพียงพอ 
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(3) การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
(4) พิจารณาขยายพื้นท่ีการใหบริการตามความจําเปนและความเหมาะสม 
(5) ปรับปรุงเมนูอาหารใหมีคุณคา คุณภาพเหมาะกับผูสูงอายุและมีความหลากหลาย 
(6) จัดคาตอบแทน ใหแกบุคลากรที่ทํางานลวงเวลาในการดูแลคนชรา 
 

1.5  โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.
นครสวรรค 

ปญหา/ความตองการ 
(1) สํารวจผิวจราจรสม่ําเสมอ 

(2) ปรับปรุงและซอมแซมถนนตามมาตรฐานทางวิศวกรรม 

(3) ถนนที่ผิวจราจรหมดสภาพควรสรางใหม 

(4) บังคับใชกฎหมายอยางจริงจังกับรถบรรทุกท่ีน้ําหนักเกิน  

(5) ติดตั้งปายจราจรเพื่อความปลอดภัยของผูใชถนน 

(6) ใหประชาชนมีสวนรวมในการซอมแซมถนนเพื่อความโปรงใส 

(7) ปรับปรุงใหมีไหลทางเพื่อความปลอดภัยของผูใชถนน 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซอมแซมถนนถายโอนที่ชํารุดเสียหายใหเพียงพอตอ
การดําเนินการ 

(2) ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซอมแซมถนนถายโอนใหประชาชน
ทราบลวงหนา  

(3) การซอมแซมถนนควรจัดทําใหไดตามมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด เพื่อใหใชงานไดคงทน
ไมตองซอมแซมซ้ําซาก 

(4) การซอมแซมผิวจราจรบนถนน ควรคํานึงถึงการใชงาน เพื่อกําหนดรูปแบบของผิวจราจรที่
เหมาะสม 

(5) สํารวจผิวจราจรเปนประจําเพื่อจะไดทราบสภาพของถนนที่สมควรไดรับการปรับปรุง
ซอมแซม 

(6) บังคับใชกฎหมายจราจรอยางจริงจัง ไมใหรถบรรทุกที่บรรทุกเกินกวาน้ําหนักที่กฎหมาย
กําหนดใชเสนทางในการขนสง 

(7) ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อให อบจ.สามารถดําเนินการใชงบประมาณในการ
ปรับปรุงซอมแซมถนนไดอยางมีประสิทธิผล 
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1.6  โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ผูรวมโครงการนําความรูที่ไดจากการอบรมและศึกษาดูงาน มาปรับใชกับชีวิตประจําวันได 
(2) จัดระยะเวลาและชวงเวลาในการฝกอบรมและศึกษาดูงานใหเหมาะสมกับงานอาชีพ แตละ

ประเภท 
(3)  จัดงบประมาณเพื่อตอยอดจากการศึกษาดูงานใหแกชุมชน เพื่อสรางงานและรายได 
(4) การกําหนดกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการและกิจกรรมการอบรมศึกษาดูงาน 
      สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการและมีการติดตามประเมินผลหลังจาก 
      การศึกษาดูงานดวย 
(5)  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชัดเจนเพื่อการเขารวมโครงการเปนไปอยางมี 
     ประสิทธิผล 

 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) ใหการสนับสนุนงบประมาณโครงการที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศอยางแทจริงอยาง
ตอเนื่อง 

(2) จัดงบประมาณ เพื่อรองรับตอยอดการพัฒนาอาชีพใหแกกลุมเปาหมายในการฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน  

(3) อบจ. ควรติดตามและประเมินผลการนําความรูและประสบการณท่ีไดไปประยุกตใช
ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการระยะหนึ่ง 

 
1.7  โครงการประสานแผน 
ปญหา/ความตองการ 
 (1) ความชัดเจนของระยะเวลา ขั้นตอน ของการเสนอแผนงานโครงการ 
 (2) คัดเลือกโครงการที่ผานความเห็นชอบจากการประชาคมระดับ 
      หมูบาน และระดับตําบล 
 (3) โครงการทีบ่รรจุในแผนพัฒนาของ อบจ.ตองผานความเห็นชอบจากที่ประชุมประสาน 
     แผนระดับอําเภอ  

 (4) ปญหาการติดตอประสานงาน ระหวางทองถิ่นกับเจาหนาที่ อบจ. 
 (5) จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานแผน 
 (6) กระจายงบประมาณ ในแตละยุทธศาสตรของแผนพัฒนา อบจ.อยางเหมาะสม 
 (7) จัดทําแผนการพัฒนาใหเปนแนวทางเดียวกันทั้งจังหวัด 
 (8) ในการจัดประชุมประสานแผนหนวยงานที่เก่ียวของสงเขาประชุมทุกครั้ง 
 (9) กําหนดหลักเกณฑและคุณลักษณะโครงการที่จะนําเสนอใหเหมาะสมและ 
      สอดคลองกับอํานาจหนาที่ของ อบจ. 
 (10) โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาของ อบจ. ควรพิจารณาถึงความจําเปนและประโยชนที ่
        ไดรับอยางแทจริง 
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ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดทํากําหนดการประสานแผนทุกระดับลวงหนาใหสอดคลองกับระยะเวลา และข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

(2) การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกโครงการ ที่จะบรรจุไวในแผนพัฒนาของ อบจ.ใหมี
ความชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑ  

(3) เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอประสานแผนระหวาง อบจ. กับองคการบริหารสวนทองถิ่น
และหนวยงานอื่น 

 
2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ.  
 

คณะผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ. โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ.  
คณะผูศึกษา กําหนดกรอบการศึกษาโดยใชหลักการบริหารงานทั่วไป ซึ่งประกอบดวย บุคลากร 

งบประมาณ พัสดุครุภัณฑ และการบริหารจัดการ ใชแบบสอบถามโดยตรงกับคณะผูบริหารที่รับผิดชอบ 
งานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ อบจ. สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 2.1.1 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบการบริหารจัดการของ อบจ.  
  2.1.1.1 ดานบุคลากร 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลางถึง 8 รายการขอคําถาม อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง สวนอีก 2 รายการ ซึ่ง
คําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.2 ดานงบประมาณ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณจํานวน 9 
รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง มีเพียง 1 
รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.3 ดานพัสดุครุภัณฑ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรดานพัสดุครุภัณฑจํานวน 5 
รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุงและจํานวน 5 
รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.4 ดานการบริหารจัดการ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการบริหารจัดการ
จํานวน 2 รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง และ
จํานวน 8 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
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ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตออบจ.ใหนําประเด็นขอคําถามที่ไดรับการประเมินในระดับปาน
กลางในแตละดานทุกรายการไปพิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการบริหารบึง
บอระเพ็ดตอไป 

2.1.2 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบแนวทางการบริหารราชการของอบจ. ตาม
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
  2.1.2.1 ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการมอบหมายงานให
ปฏิบัติทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลางควรแกไขปรับปรุง 
  2.1.2.2 ดานการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการจายคาตอบแทน
การปฏิบัติงาน ทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลาง ควรแกไขปรับปรุง 
  2.1.2.3 ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการบริหารงานโดยใช
หลักธรรมาภิบาลของผูบังคับบัญชา มีจํานวน 2 รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลางและมี 1 รายการ
ขอคําถามอยูในระดับมาก สวนอีก 2 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย ควรปรับปรุงแกไขในรายการขอ
คําถามที่มีผลการประเมินในระดับมากและระดับปานกลาง 
 

ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตอ อบจ. ใหนําประเด็นขอคําถามที่ผูปฏิบัติประเมินผูปฏิบัติ
ประเมินอยูในเกณฑที่มีความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก และระดับปานกลางมาพิจารณา
ปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ภายใตขอจํากัดที่ อบจ. มีอยู 
 

2.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
 2.2.1 สรุปผลการศึกษา 

(1) ผูใหสัมภาษณสวนใหญรอยละ 96.67 เห็นดวยกับการที่อบจ.รับภาระเปนเจาภาพ
หลักในการบูรณาการหรือพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

(2) ภาพในอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดหวังตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ไดแกตองการเห็น
บึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนแหลงเรียนรูธรรมชาติ เปนแหลงพักผอนหยอนใจที่
สนองตอบความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความรมรื่น
สวยงาม 

  (3) รูปแบบการบริหารจัดการบึงบอระเพ็ดใหประสิทธิผล ผูใหสัมภาษณคาดหวังวาอบจ. 
จะแบงเบาภาระในดานการบริหารจัดการการพัฒนาบึงบอระเพ็ดและเพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ  เนื่องจากภาระงานบางสวนเปนงานเชิงพาณิชยตองการมืออาชีพเขามาบริหารจัดการจึงจะ
ประสบความสําเร็จ  ดังนั้นอบจ.จึงควรพิจารณาเลือกภาระงานที่จะบริหารจัดการเอง  และแสวงหามือ
อาชีพมาบริหารจัดการบางภาระงานโดยอาจใชวิธีการใหสัมปทาน  การรวมบริหารแบงปนผลประโยชน 
เปนตน 
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ในสวนของการกอสรางถาวรวัตถุควรใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของบึง
บอระเพ็ดและไมกอใหเกิดมลภาวะตอบึงบอระเพ็ด และจัดกิจกรรมตางๆในพ้ืนที่บึงบอระเพ็ดควรคํานึงถึง
ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ด 

ในดานงบประมาณที่นํามาใชจายในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด  คาดวาจะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมาก  ลําพังงบประมาณของอบจ.ในแตละปที่จัดสรรเพื่อการพัฒนาบึงบอระเพ็ดไม
เพียงพออยางแนนอน  จึงควรบูรณาการงบประมาณกับจังหวัดและหนวยงานภาครัฐที่มีภาระหนาที่ใน
การดูแลรักษาและพัฒนาบึงบอระเพ็ด  รวมทั้งการแสวงหาพันธมิตรนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ
มารวมลงทุนในเชิงพาณิชยดวย 

(4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ด  โดยสภาพตามธรรมชาติของบึงบอระเพ็ดมีลักษณะทางกายภาพที่โดดเดนมีเอกลักษณเปนของ
ตัวเอง  เปนที่รูจักทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีโอกาสมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ดังนั้นจึง
ตองรักษาเอกลักษณของบึงบอระเพ็ดไวใหเกิดความสมดุลทางธรรมชาติ  การพัฒนาใดๆทั้งในพื้นที่บึง
บอระเพ็ดและพื้นที่โดยรอบจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอบึง
บอระเพ็ด  ทําความเขาใจกับชุมชนที่มีสวนไดสวนเสียกับบึงบอระเพ็ด  ทั้งนี้โดยยึดหลักประสาน
ประโยชนใหเกิดขึ้นแกทุกภาคสวน  สอดคลองกับแนวทางการอนุรักษบึงบอระเพ็ดใหเนนสมบัติของชาติ
อยางยัง่ยืน 
                      (5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทั้งในระดับจังหวัด ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ ยังมีโอกาสและความเปนไปได แตตองไดรับความเห็นพองตองกัน และความรวมมือ
จากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐจะมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนา 
 

ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
(1) อบจ.เปนเจาภาพหลักจัดประชุมระดมความคิดในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุกภาคสวน 
(2) จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้งพื้นที่ในบึงบอระเพ็ดและบริเวณโดยรอบของบึง

บอระเพ็ด ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมโดยนําผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 

(3) จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่มีความชัดเจนทั้งในเชิงความคิดและการ
ปฏิบัติ 

(4) จัดทําโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนรูปธรรม มีความชัดเจนสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมภาคเหนือตอนลาง 2 และจังหวัดนครสวรรค 

(5) จัดทําแผนกิจกรรมในรอบป ณ บึงบอระเพ็ดตามเทศกาลและตามความเหมาะสม เพื่อ
ประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทั่วไปรับรูและเดินทางมาเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

(6) นําเสนอโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตอรัฐบาล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของนักลงทุนทั้งใน
และตางประเทศ ผานชองทางที่เหมาะสมเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และการสนับสนุนทางดาน
การเงินจากนักลงทุนที่สนใจ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความตองการ 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค-เจาะบอน้ําบาดาล 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  

1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร   2) คาขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 4) พนักงานบริษัท   5) ธุรกิจสวนตัว   6) รับจางทั่วไป 
 7) นักเรียน/นักศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….......... 

4. รายไดตอเดือน 1) ไมมีรายได  2) ต่ํากวา 5,000บาท 3) 5,000 – 10,000 บาท 
 4) 10,001 – 20,000 บาท     5) มากกวา 20,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 1) ไมไดศึกษา 2) ประถมศึกษา  3) มัธยมศึกษาตอนตน 
4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  5) อนุปริญญา/ปวส. 

6) ปริญญาตรี 7) สูงกวาปริญญาตรี 8) อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ. ในโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ มากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ 
    โครงการกอนการดําเนินงานโครงการ 

     

2. ความพรอมของเครื่องจักรกลของอบจ.ในการ 
    ดําเนินงานโครงการฯ 

     

3. การเปาลาง-เจาะบอบาดาลชวยแกไขปญหาของ 
    ทองถิ่น 

     

4. การดําเนินงานโครงการเปนไปตามที่หนวยงาน/ 
    ประชาชนรองขอ 

     

5. คุณภาพของบอบาดาล      
6. หลักเกณฑและข้ันตอนการขอรับการสนับสนุนการ 
    เปาลาง-เจาะบอน้ําบาดาลมีความเหมาะสม 

     

7. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ  
    มากนอยเพียงใด 
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สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของ อบจ. 
1. ทานมีขอคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ (โปรดระบุ) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ ในประเด็นใดบาง 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ 1) เกษตรกร  2) คาขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 4) พนักงานบริษัท   5) ธุรกิจสวนตัว   6) รับจางทั่วไป 
 7) นักเรียน/นักศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….......... 

4. รายไดตอเดือน  1) ไมมีรายได  2) ต่ํากวา 5,000บาท 3) 5,000 – 10,000 บาท 
   4) 10,001 – 20,000 บาท    5) มากกวา 20,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 1) ไมไดศึกษา  2) ประถมศึกษา   3) มัธยมศึกษาตอนตน 
  4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      5) อนุปริญญา/ปวส. 
  6) ปริญญาตรี  7) สูงกวาปริญญาตรี    8) อื่น ๆ (ระบุ)....................... 
 

สวนที่ 2    ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ.โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดมากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. การประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยวใหประชาชนรับรูผาน 
   ชองทางตางๆ 

     

2. สถานที่ทองเที่ยวและสถานท่ีพกัผอน      
3. การจัดแสดงพันธุปลาในอาคารแสดงพันธุสตัวน้ํา      
4. การแสดงละครลิง      
5. การแสดงจระเข      
6. การลองเรือชมทิวทัศนในบึงฯ      
7. การใหบริการหาดทรายเทียม      
8. อาคารบริการนักทองเที่ยว      
9. เจาหนาที่มีความความสภุาพเปนมิตร      
10. เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี      
11. ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ      
12. ความเพียงพอของปายบอกทางและแหลงทองเที่ยว      
13. ความเพียงพอของเอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว      
14. สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย      
15. หองสุขา มีความเพียงพอ สะอาด สะดวก      
16. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ /  
      สะอาด /มีคุณภาพ /ปลอดภยัตอการบรโิภคและราคา 
      ยุติธรรม 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

17. ทานมีความตองการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวนี ้
      อีกมากนอยเพียงใด 

     

18. ทานไดรับความบันเทิง และเพลิดเพลินใจ จากการมา 
      ทองเที่ยวมากนอยเพียงใด 

     

 

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของ อบจ. 
 
1. ทานมีขอคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด(โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด            
ในประเด็นใดบาง 
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ NSES 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. ระดับชั้น  ม.1   ม.2        ม.3    ม.4        ม.5       ม.6 
 

สวนที่ 2    ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ. ในโครงการจัดการศึกษาฯ มากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(5) 

คอน 
ขางมาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

คอน 
ขางนอย 

(2) 

นอย 
(1) 

1. การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตาง ๆ ให นักเรียน / 

ผูปกครองทราบ 

     

2. โครงการ/กิจกรรมที่จัดมีความหลากหลาย พัฒนา
คุณภาพนักเรียนได 

     

3. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลขาวสารและการ 

ประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองนักเรียน 

     

4. กฎระเบียบและขอปฏิบัติของโรงเรียนมีความเหมาะสม      
5.ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดความรู
และประสบการณไดเปนอยางดี 

     

6. ครูผูสอนมีดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนอยางดี      

7. สภาพหองเรียนสะอาด มีระเบียบ เหมาะสมกับการ

เรียน 

     

8. หองปฏิบัติการเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาและเปด
ใหบริการไดทั่วถึง 

     

9. ความพรอมของอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน      

10. ความสะดวกและความเพียงพอของรถรับ-สงนักเรียน      

11. ความสะอาดและความเพียงพอของหองสุขา      
12. โดยรวมทานพึงพอใจตอการจัดการศึกษามากนอย 
เพียงใด 
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สวนที่ 3    ขอเสนอแนะและความตองการตอโครงการจัดการศึกษาฯ 
 
1. ทานมีขอเสนอแนะตอโครงการจัดการศึกษาฯ อยางไร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคม 

ใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  
1. เพศ ชาย   หญิง 

2. อายุ  60 - 65  ป  66 - 70  ป 71-75 ป 76-80 ป 81 ปขึ้นไป 

3. ระยะเวลาที่พักอาศัยในสถานสงเคราะห  1-5 ป  5-10 ป  10 ปขึ้นไป 
4. วุฒิการศึกษา  ประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี  

  สูงกวาปริญญาตรี    ไมไดศึกษา 
 

สวนที่ 2    ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ. ในโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ มากนอย
เพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(5) 

คอน 
ขางมาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

คอน 
ขางนอย 

(2) 

นอย 
(1) 

1.ความเหมาะสมของที่พักอาศัย      
2. ความเหมาะสมและความเพียงพอของอาหารประจําวัน      
3. การเปดโอกาสใหผูสูงอายุแสดงความคิดเห็นในดานตางๆ      
4. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถานสงเคราะห      
5. การจัดงานอดิเรกใหแกผูสูงอายุ เชน การอานหนังสือ งาน
ประดิษฐ 

     

6. การจัดกิจกรรมบันเทิง พักผอนหยอนใจ เชน การจัดใหมีวิทยุ
โทรทัศน ทัศนศึกษา ทําบุญ 

     

7. เจาหนาที่มีความความสุภาพเปนมิตร      

8. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเต็มใจ และพรอมใหบริการ      
9. เจาหนาที่ปฏิบัติอยางเสมอภาค/เทาเทียม      
10. ความพรอมของบริการสิ่งของเครื่องใชประจําตัว      
11. ความพรอมในวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน      
12. การจัดสถานที่พักผอนหยอนใจใหแกผูสูงอายุ      
13. อุปกรณในการออกกําลังกาย      
14. ทานมีความสะดวกสบายในการใชชีวิตในสถานสงเคราะหมาก
นอยเพียงใด 

     

15. ทานมีความรักและความผูกพันตอสถานสงเคราะหมากนอย
เพียงใด 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(5) 

คอน 
ขางมาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

คอน 
ขางนอย 

(2) 

นอย 
(1) 

16. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของสถาน
สงเคราะห  มากนอยเพียงใด 

     

 
สวนที่ 3    ขอเสนอแนะและความตองการตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ 
 
1. ทานมีขอเสนอแนะตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ อยางไร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานตองการให อบจ. ปรับปรุงโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ ในประเด็นใดบาง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของอบจ.นครสวรรค 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร   2) คาขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 4) พนักงานบริษัท   5) ธุรกิจสวนตัว   6) รับจางทั่วไป 
 7) นักเรียน/นักศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….......... 

4. รายไดตอเดือน 1) ไมมีรายได  2) ต่ํากวา 5,000บาท 3) 5,000 – 10,000 บาท 
 4) 10,001 – 20,000 บาท    5) มากกวา 20,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 1) ไมไดศึกษา 2) ประถมศึกษา  3) มัธยมศึกษาตอนตน 

4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  5) อนุปริญญา/ปวส. 
6) ปริญญาตรี 7) สูงกวาปริญญาตรี 8) อื่น ๆ (ระบุ)........................ 

 

สวนที่ 2   ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทานมีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของอบจ.
มากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูโครงการฯ      
2. ความพรอมของเครื่องจักรกลของอบจ.ในการ 
ดําเนินงานโครงการฯ 

     

3. การปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนที่ถูกรอง 
ขอชวยแกไขปญหาของทองถิ่น 

     

4. การดําเนินงานโครงการเปนไปตามที่หนวยงาน/ 
ประชาชนรองขอ 

     

5. คุณภาพของผิวจราจร      
6. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ 
ปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนที่ถูกรองขอ 
มากนอยเพียงใด 
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สวนที่ 3  ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานของ อบจ. 
 
1. ทานมีขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. โปรดระบุ 
  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. ในประเด็นใดบาง 
  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  

1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร   2) คาขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 4) พนักงานบริษัท   5) ธุรกิจสวนตัว   6) รับจางทั่วไป 
 7) นักเรียน/นักศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….......... 

4. รายไดตอเดือน 1) ไมมีรายได  2) ต่ํากวา 5,000บาท 3) 5,000 – 10,000 บาท 
 4) 10,001 – 20,000 บาท    5) มากกวา 20,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 1) ไมไดศึกษา 2) ประถมศึกษา  3) มัธยมศึกษาตอนตน 
4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  5) อนุปริญญา/ปวส. 

6) ปริญญาตรี 7) สูงกวาปริญญาตรี 8) อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ.ในโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานฯ มากนอยเพียงใด 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การประชาสัมพันธการจัดโครงการใหทราบลวงหนา      
2. ความเหมาะสมของหลักสูตรหรือกิจกรรมในการอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

     

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม/ศึกษาดูงาน      

4. เจาหนาที่สามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางดี      

5. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเต็มใจ และพรอมใหบริการ      
6. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูและ 
ประสบการณไดเปนอยางดี 

     

7. วิทยากรสามารถตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนและตรง 
ประเด็น 

     

8. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบและสื่อประกอบการ 
อบรม 

     

9. ความเหมาะสมของสถานที่ในการอบรม      
10. ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน      
11. ความเหมาะสมของบริการอื่นในการจัดอบรม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

เชน เครื่องดื่ม อาหาร ที่พัก พาหนะในการเดินทาง 
12.ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการอบรม/ศึกษาดูงาน      
13. ทานสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดใชในการ 
ปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด 

     

14. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอโครงการอบรม/ 
ศึกษาดูงาน มากนอยเพียงใด 

     

 
สวนที่3ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานของอบจ. 
 
1 .ทานมีขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานฯ โปรดระบ ุ
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานฯ ในประเด็น
ใดบาง 
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ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โครงการประสานแผน 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. สังกัด  1) อบต............................................................อําเภอ............................................... 
   2) เทศบาล......................................................อําเภอ............................................... 
4. ตําแหนง 1) นายก   2) ปลัด  3) เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 
   4) ทองถิ่นอําเภอ  5) อื่นๆ................................. 
5. รายไดตอเดือน  1) ต่ํากวา 5,000บาท   2) 5,000 – 10,000 บาท 

 3) 10,001 – 20,000 บาท  4) มากกวา 20,000 บาท 
6. ระดับการศึกษา    1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

            3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ.ในโครงการประสานแผน มากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ปฏิทินการจัดทาํและประสานแผนพฒันาสามปมีความเหมาะสม      
2. ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดทําและประสานแผน      
3. ความเหมาะสมของหลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการบรรจุใน
แผนพัฒนาสามป 

     

4. ชวงระยะเวลาใหเสนอโครงการประสานแผนมีความเหมาะสม      
5. การประชุมชี้แจงกรอบการพจิารณาคัดเลือกโครงการประสาน
แผน 

     

6. การคัดเลือกโครงการประสานแผนเปนไปตามกรอบที่กาํหนด      

7. เจาหนาที่ อบจ.สามารถตอบขอซักถามเก่ียวกับการประสานแผน

ไดเปนอยางด ี

     

8. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ อบจ.เปนอยางสะดวกรวดเร็ว      

9. เจาหนาที่ประสานแผนระดบัอําเภอสามารถตอบขอซักถาม

เก่ียวกับการประสานแผนไดเปนอยางด ี

     

10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาทีป่ระสานแผนระดบัอําเภอ

เปนอยางสะดวกรวดเร็ว 
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ขอคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

11. ชองทางในการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่มีความเหมาะสม      

12. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอโครงการประสานแผนมาก
นอยเพียงใด 

     

 
สวนที่3ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานของอบจ. 
 
1 .ทานมีขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานโครงการประสานแผน โปรดระบุ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการประสานแผน ในประเด็นใดบาง 
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ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณผูเกี่ยวของในโครงการการพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
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แบบสัมภาษณ 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
ประจําปงบประมาณ 2557 

 

 
 
วัตถุประสงคการสัมภาษณ 
 

1. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดในสวนที่อยูในความ
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลง
ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของ
จังหวัดนครสวรรคตอองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

 
ผลประโยชนที่จะไดรับ 
 
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคจะไดทราบถึงการบริหารจัดการงานดานการพัฒนาบึง
บอระเพ็ด ไดรับทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และไดรับทราบถึงแนวความคิดและ
แนวทางในการพัฒนา             บึงบอระเพ็ดท่ีเหมาะสม ไวใชประโยชนตอการดําเนินงานตอไป 
 
 
ชื่อผูใหขอมูล.................................................................................................................................................. 
 
ตําแหนง......................................................................................................................................................... 
 
หนวยงาน...................................................................................................................................................... 
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ประเด็นการสัมภาษณ 
1. ทานเห็นดวยหรือไมกับการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ที่องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคดําเนินการ
ในปจจุบัน 
...................................................................................................................................................................... 
2. ภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ดที่ทานตองการเห็น 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
...................................................................................................................................................................... 
3. รูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดควรเปนอยางไร 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
- โครงสรางการบริหาร.................................................................................................................................. 
- งบประมาณ................................................................................................................................................ 
- กิจกรรม..................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
- โครงสรางการบริหาร.................................................................................................................................. 
- งบประมาณ................................................................................................................................................ 
- กิจกรรม..................................................................................................................................................... 
4. ทานคิดวาจุดขายหรือ Position ของบึงบอระเพ็ดที่ดึงดูดนักทองเที่ยวควรเปนอยางไร 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
...................................................................................................................................................................... 
5. ทานคิดวาทําอยางไรใหบึงบอระเพ็ดเปนสวนหนึ่งของสัญลักษณจังหวัดนครสวรรค 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
...................................................................................................................................................................... 
6. ทานคิดวาบึงบอระเพ็ดสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวในระดับอาเซียนไดหรือไม 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
...................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 

บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

ประจําปงบประมาณ 2557 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

 

1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
 

2. อายุ  1) 20 – 29 ป  2) 30 – 39 ป  3) 40 – 49 ป 

     4) 50 – 59 ป  5) 60 ปขึ้นไป 
 

3. ตําแหนง  1) ปลัด อบจ.  2) รองปลัด อบจ.  3) ผูอํานวยการ / หัวหนาฝาย 
 

4. ระดับการศึกษา    1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

           3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

สวนที่ 2  สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามหลักการบริหารงานทั่วไป 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยมที่ทานพิจารณาเห็นวาประเด็นที่กําหนดใหเปนปญหาและ

อุปสรรคหรือไม ถาเปนปญหาและอุปสรรคมีความรุนแรงอยูในระดับใด 

 ระดับ 5  หมายถึง มีความรุนแรงมากท่ีสุด 

 ระดับ 4  หมายถึง มีความรุนแรงมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง มีความรุนแรงปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง มีความรุนแรงนอย 

 ระดับ 1  หมายถึง มีความรุนแรงนอยมาก/ไมมีปญหา 

 

และหากประสงคจะเพ่ิมเติมประเด็นปญหาและอุปสรรคเพ่ือใหครอบคลุมและสมบูรณมากยิ่งข้ึน ขอความ

กรุณาทานเพิ่มเติม และประเมินความรุนแรงใหดวย 
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2.1 ดานบุคลากร (Man) 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ      

2 ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ      

3 ความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ      

4 ความรวมมือของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ      

5 ความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติราชการ      

6 ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติราชการ      

7 ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย      

8 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติราชการ      

9 ความมีคุณธรรมและจริยธรรมตามหลักธรรมคํา

สอนในศาสนาที่ตนนับถือ 

     

10 วัฒนธรรมองคกรและคานิยมที่เหมาะสม 12 

ประการ อาทิ ขยัน ประหยัด อดทน สุภาพ เปน

ตน 

     

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะเพ่ิมเติม      

       
       
       
       
       

       

       

       



การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557       90 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

2.2 ดานงบประมาณ (Money) 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพื่อ

ดําเนินภารกิจของหนวยงาน 

     

2 การโอนเงินงบประมาณเพ่ือดําเนินภารกิจในแตละ

งวด 

     

3 ความสอดคลองของแผนงบประมาณกับคาใชจาย

จริง 

     

4 ความคุมคาของการใชจายงบประมาณ      

5 ประสิทธิภาพในการเบิกจายงบประมาณตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

     

6 ความสอดคลองของงบประมาณจําแนกตามหมวด

รายจายกับคาใชจายจริง 

     

7 การจัดทํางบประมาณโครงการ/กิจกรรม

สอดคลองกับคาใชจายในการดําเนินงาน 

     

8 การเบิกจายงบประมาณเหลื่อมป      

9 ระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติดานการเงินการคลัง      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

10 การปรับเพิ่ม ลด โอน งบประมาณ ทั้งภายใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน 

     

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

     

       
       
       
       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

2.3 ดานพัสดุครุภัณฑ (Material) 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 ความเพียงพอของพัสดุครุภัณฑ      

2 ประสิทธิภาพของพัสดุครุภัณฑ      

3 ความพรอมในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ      

4 การกําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะ 

(Specification)ของพัสดุครุภัณฑ 

     

5 กระบวนการจัดหาพัสดุครุภัณฑ      

6 ความคงทนตอการใชงานของพัสดุครุภัณฑ      

7 ความสลับซับซอนและยุงยากในการใชงาน      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

8 การดูแลรักษาและการซอมบํารุงพัสดุครุภัณฑ      

9 การจําหนาย พัสดุครุภัณฑ      

10 ความคุมคาในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

     

       
       
       
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

2.4 ดานการบริหารจัดการ (Management) 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 โครงสรางการบริหารงานของ อบจ.      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

2 การกระจายอํานาจของ อบจ.ใหแกหนวยงาน      

3 การนํานโยบายของผูบริหาร อบจ.ไปสูการปฏิบัติ

ใหบรรลุผล 

     

4 ความสอดคลองของพันธกิจกับภาระงานท่ี

หนวยงานปฏิบัติจริง 

     

5 ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก      

6 ความเพียงพอของปจจัยตางๆ ที่ตองใชในการ

บริหารจัดการ 

     

7 ความรวมมือของหนวยงานภายใน อบจ.ที่จะตอง

ปฏิบัติราชการรวมกัน 

     

8 การนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการ      

9 ความขัดแยงในเชิงการบริหารจัดการระหวาง

ผูบริหารกับผูปฏิบัติ 

     

10 ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในหนวยงาน      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

     

       
       
       
       

       

       

       

       

       

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสํารวจ 

              คณะผูวิจัย 
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แบบสํารวจปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

ที่ อบจ.นครสวรรครับผิดชอบ 

 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 

1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
 

2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 – 29 ป  3) 30 – 39 ป 

   4) 40 – 49 ป     5) 50 – 59 ป  6) 60 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา    1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

           3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

สวนที่ 2  สภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยมที่ทานพิจารณาเห็นวาประเด็นที่กําหนดใหเปนปญหาและ

อุปสรรคหรือไม ถาเปนปญหาและอุปสรรคมีความรุนแรงอยูในระดับใด 

 ระดับ 5  หมายถึง มีความรุนแรงมากท่ีสุด 

 ระดับ 4  หมายถึง มีความรุนแรงมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง มีความรุนแรงปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง มีความรุนแรงนอย 

 ระดับ 1  หมายถึง มีความรุนแรงนอยมาก/ไมมีปญหา 

 

และหากประสงคจะเพ่ิมเติมประเด็นปญหาและอุปสรรคเพ่ือใหครอบคลุมและสมบรูณมากยิ่งข้ึน ขอความ

กรุณาทานเพิ่มเติม และประเมินความรุนแรงใหดวย 

สําหรับผูปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว อบจ.นครสวรรค 
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ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 ขั้นตอนการมอบหมายงาน      

2 ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ      

3 งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ      

4 การปฏิบัติงานแทนกัน      

5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะเพ่ิมเติม      

       

       

       

       

       

       

 

ดานการจายคาตอบแทน 
 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจากการ

ปฏิบัติงาน 

     

2 การขึ้น/ปรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนการ

ปฏิบัติงานในแตละป 

     

3 สวัสดิการอื่นที่ไดรับ      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

4 การจูงใจในการปฏิบัติงาน      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะเพ่ิมเติม      

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 การจายงานของผูบังคับบัญชา ทั่วถึง เปนธรรม      

2 ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะตาง ๆ 

     

3 การติดตามงานที่มอบหมายใหปฏิบัติของ

ผูบังคับบัญชา 

     

4 โอกาสในฝกอบรมเพิ่มพูนความรู พัฒนาทักษะใน

การปฏิบัติงาน 

     

5 ความกาวหนาในหนาที่การงาน      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะเพ่ิมเติม      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

       

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

 

รายนามคณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                               
 
 

รายนามคณะกรรมการดําเนินงาน 
โครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2557 
 

 1. ดร.จินต   วิภาตะกลัศ  ประธานกรรมการ 
 2. อาจารยวิบูลย  บุญสุวรรณ  รองประธานกรรมการ 
 3. ผศ.ดร.พงษเทพ  จันทสุวรรณ  กรรมการ 
  4. อาจารยอัฐ   พงษศรีโรจน  กรรมการ 
  5. อาจารยรณพรหม  ชุนงาม   กรรมการ 
  6. อาจารยวิรัช  กาฬภักดี  กรรมการ 
  7. อาจารยจันทรเพ็ญ  ดวงแกว   กรรมการ 
  8. อาจารยเนาวรัตน  ปนอํานาจ  กรรมการ 
  9. อาจารยกัลยาณี  เขียวหลง  กรรมการ 
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  10. อาจารยนิจจารีย  มีโชติ   กรรมการ 
  11. อาจารยชิสากัญญ  ศุภภวงศธนากานต กรรมการ 
  12. อาจารยอังควรา  ขํานาค   กรรมการ 
  13. อาจารยนาตยา  สุเมธโชติเมธา  กรรมการ 
  14. อาจารยสุรพงษ  วิริยะ   กรรมการ 
  15. อาจารยฐิราวัลย  เส็งพาณิช  กรรมการ 
  16. อาจารยสุเมธ  พิลึก   กรรมการและเลขานุการ 
  17. อาจารยมาลี  ทองแบน  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
  17. อาจารยอธิวัฒน  โพธิ์พนา   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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