


 
 
 

 

 

รายงานฉบับผูบริหาร 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
องคการบริหารสวนจงัหวัดนครสวรรค 

ประจําปงบประมาณ 2553 
 
 

เสนอ 
องคการบรหิารสวนจงัหวดันครสวรรค 

 
 

โดย 
มหาวิทยาลัยเจาพระยา 

ธันวาคม 2553



การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ 2553 
 

ก

บทสรุปสาํหรับผูบริหาร 
 

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามและ
ประเมินผล เพื่อใชเปนเครื่องมือที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของ อบจ. วามีขอควร
ปรับปรุงแกไขอยางไร เพื่อที่จะนําผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป ในการนี้ อบจ. ไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยเจาพระยา ดําเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนา องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ 2553 โดยใช
กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเปน
หลักในการติดตามและประเมินผลโดยมีวัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
 

1. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการ
ดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2553 ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคโดยภาพรวมจําแนกตามรายยุทธศาสตรการ
พัฒนา ประจําปงบประมาณ 2553 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหนวยงานในองคการบริหารสวน
จังหวัดนครสวรรค ตามหลักการบริหารงาน (4M) 

 
 

ผลการประเมิน 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของ อบจ. ประจําปงบประมาณ 2553 ในครั้งนี้ 
สามารถสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
 

1. ผลการประเมนิผลสัมฤทธิ์การปฏบิัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ. 
 

1.1  แผนการดาํเนินงาน 
1.1.1  โครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงานของ อบจ. ปงบประมาณ 2553 
อบจ.มีโครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2553) ตาม

แผนการดําเนินงาน จํานวนทั้งสิ้น 624 โครงการ/กิจกรรม โดย กองการศึกษามีโครงการ/กิจกรรม
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงไปกองชาง คิดเปนรอยละ 16.0 กองสงเสริม คิดเปนรอยละ 5.4 
สํานักปลัด คิดเปนรอยละ 3.8 กองกิจการสภา คิดเปนรอยละ 3.7 กองกิจการพาณิชย คิดเปนรอยละ 
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2.6 กองคลัง คิดเปนรอยละ 1.0 กองแผน คิดเปนรอยละ 0.8 และหนวยตรวจสอบภายใน คิดเปน
รอยละ 0.3 (ตามภาพที่ 1) 

เมื่อจําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา พบวา มีโครงการ/กิจกรรมอยูในยุทธศาสตรที่ 3  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงไปยุทธศาสตรที่ 7 คิดเปนรอยละ 10.4 ยุทธศาสตรที่ 4 คิดเปน
รอยละ 7.4 ยุทธศาสตรที่ 5 คิดเปนรอยละ 5.9 ยุทธศาสตรที่ 1 คิดเปนรอยละ 5.4 ยุทธศาสตรที่ 2  
คิดเปนรอยละ 2.7 และยุทธศาสตรที่ 6 คิดเปนรอยละ 0.7 (ตามภาพที่ 2) 
 

ภาพที่  1  แสดงรอยละของโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน จาํแนกตามหนวยงาน 
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ภาพที่  2  แสดงรอยละของโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน จาํแนกตามยุทธศาสตร 
       การพัฒนา 
 

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน ป 2553 กับแผนพัฒนา 3 
ป พบวา มีโครงการ/กิจกรรม จํานวน 624 โครงการ/กิจกรรม ลดลงจากโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2553 - 2555) จํานวน 122 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 16.4 เมื่อจําแนก
ตามยุทธศาสตรการพัฒนา พบวา ทุกยุทธศาสตรการพัฒนา มีจํานวนโครงการ/กิจกรรมลดลงจาก
แผนพัฒนา 3 ป ระหวางรอยละ 3.0 ถึง 56.4 ดังตาราง 

 
โครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนา 3 ป 

โครงการ/กิจกรรมตาม
แผนการดําเนินงาน ป 2553 เพิ่มขึ้น(+) , ลดลง (-) ยุทธศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ยุทธศาสตรที่ 1 43 5.8 34 5.4 -9 -20.9 
ยุทธศาสตรที่ 2 39 5.2 17 2.7 -22 -56.4 
ยุทธศาสตรที่ 3 434 58.2 421 67.5 -13 -3.0 
ยุทธศาสตรที่ 4 61 8.2 46 7.4 -15 -24.6 
ยุทธศาสตรที่ 5 52 7.0 37 6.0 -15 -28.8 
ยุทธศาสตรที่ 6 9 1.2 4 0.6 -5 -55.6 
ยุทธศาสตรที่ 7 108 14.4 65 10.4 -43 -39.8 
รวมทุกยุทธศาสตร 746 100.0 624 100.0 -122 -16.4 
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เมื่อเปรียบเทียบจํานวนโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน ป 2553 กับป 2552 มี
โครงการ/กิจกรรมจํานวน 624 โครงการ/กิจกรรม เพิ่มขึ้นจากป 2552 จํานวน 366 โครงการ/
กิจกรรม คิดเปนรอยละ 116.7 เมื่อจําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา พบวา ยุทธศาสตรที่ 3 จํานวน
โครงการ/กิจกรรมเพิ่มขึ้นมากที่สุด จํานวน 388 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 1,175.7 สวน
ยุทธศาสตรที่ 7 มีโครงการ/กิจกรรมลดลงจากป 2552 จํานวน 39 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 
37.5 ดังตาราง 
 

โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรม ป 2552 โครงการ/กิจกรรม ป 2553 เพิ่มขึ้น(+) , ลดลง (-) ยุทธศาสตร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยุทธศาสตรที่ 1 27 9.4 34 5.4 +7 +25.9 
ยุทธศาสตรที่ 2 23 8.0 17 2.7 -6 -26.1 
ยุทธศาสตรที่ 3 33 11.5 421 67.5 +388 +1,175.7 
ยุทธศาสตรที่ 4 63 21.9 46 7.4 -17 -26.9 
ยุทธศาสตรที่ 5 34 11.8 37 6.0 +3 +8.8 
ยุทธศาสตรที่ 6 4 1.4 4 0.6 0 0 
ยุทธศาสตรที่ 7 104 36.1 65 10.4 -39 -37.5 
รวมทุกยุทธศาสตร 288 100.0 624 100.0 +336 +116.7 

 

 
1.1.2  งบประมาณตามแผนการดําเนินงานของ อบจ. ปงบประมาณ 2553 
อบจ. จัดสรรงบประมาณ ตามแผนการดําเนินงานในปงบประมาณ 2553 จํานวนทั้งสิ้น 

290,603,070 บาท โดยกองชางไดรับงบประมาณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงไป            
กองการศึกษา คิดเปนรอยละ 35.4 กองกิจการสภา คิดเปนรอยละ 13.9 กองกิจการพาณิชย คิดเปน
รอยละ 4.7 กองสงเสริม คิดเปนรอยละ 3.4 สํานักปลัด คิดเปนรอยละ 2.0 กองแผน คิดเปนรอยละ 
0.6 กองคลัง และหนวยตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ 0.1 เทากัน (ตามภาพที่ 3) 

 

เมื่อจําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา พบวา ไดรับงบประมาณอยูในยุทธศาสตรที่ 3     
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงไปยุทธศาสตรที่ 5 คิดเปนรอยละ 20.1 ยุทธศาสตรที่ 1 คิดเปน
รอยละ 11.2 ยุทธศาสตรที่ 7 คิดเปนรอยละ 8.9 ยุทธศาสตรที่ 2 คิดเปนรอยละ 7.7 ยุทธศาสตรที่ 4  
คิดเปนรอยละ 6.3 และยุทธศาสตรที่ 6 คิดเปนรอยละ 5.6 (ตามภาพที่ 4) 
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ภาพที่  3  แสดงรอยละของงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน จําแนกตามหนวยงาน 
 

 
 

ภาพที่  4  แสดงรอยละของงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน จําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา 
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เปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณตามแผนการดําเนินงานในป 2553 เพิ่มขึ้นจากป 2552 
คิดเปนรอยละ 16.6 เมื่อพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา ยุทธศาสตรที่ 6 ไดรับการจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 1,493.1 สวนยุทธศาสตรที่ 4 ไดรับการจัดสรรงบประมาณลดลง
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.7 ดังตาราง 
 

การจัดสรรงบประมาณ 
งบประมาณ ป 2552 งบประมาณ ป 2553 เพิ่มขึ้น(+) , ลดลง (-) ยุทธศาสตร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยุทธศาสตรที่ 1 35,170,000 14.1 32,688,140 11.2 -2,481,860 -7.1 
ยุทธศาสตรที่ 2 32,469,000 13.0 22,275,270 7.7 -10,193,730 -31.4 
ยุทธศาสตรที่ 3 33,936,600 13.6 116,791,160 40.2 +82,854,560 +244.1 
ยุทธศาสตรที่ 4 46,704,450 18.7 18,335,100 6.3 -28,369,350 -60.7 
ยุทธศาสตรที่ 5 52,575,000 21.1 58,460,000 20.1 +5,885,000 +11.2 
ยุทธศาสตรที่ 6 1,023,800 0.4 16,310,000 5.6 +15,286,200 +1,493.1 
ยุทธศาสตรที่ 7 47,301,750 19.0 25,743,400 8.9 -21,558,350 -45.6 
รวมทุกยุทธศาสตร 249,180,600 100.0 290,603,070 100.0 +41,422,470 +16.6 

 
1.2  การดําเนนิงานโครงการ/กิจกรรมและการเบิกจายงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน 

1.2.1 ผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของ อบจ. ปงบประมาณ 2553 
อบจ. ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ  2553          

แลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 90.4  อยูระหวางดําเนินการ คิดเปนรอยละ 5.8 ยกเลิกโครงการ คิดเปน 
รอยละ 3.6 ยังไมไดดําเนินการคิดเปนรอยละ 0.2 (ตามภาพที่ 5) เมื่อจําแนกตามหนวยงานพบวา 
สํานักปลัด ดําเนินการแลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 95.8 และยกเลิกโครงการ คิดเปนรอยละ 4.2 กอง
กิจการสภา ดําเนินการแลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 91.4 ยังไมไดดําเนินการและยกเลิกโครงการ  คิด
เปนรอยละ 4.3 เทากัน กองแผน ดําเนินการแลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 80.0 และอยูระหวางดําเนินการ 
คิดเปนรอยละ 20.0 กองคลัง ดําเนินการแลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 83.3 และยกเลิกโครงการ คิดเปน
รอยละ 16.7 กองชาง ดําเนินการแลวเสร็จคิดเปนรอยละ 61.1 อยูระหวางดําเนินการคิดเปนรอยละ 
31.0 และยกเลิกโครงการคิดเปนรอยละ 8.0 กองสงเสริม ดําเนินการแลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 85.3 
อยูระหวางดําเนินการ คิดเปนรอยละ 5.9 และยกเลิกโครงการ คิดเปน  รอยละ 8.8 กองการศึกษา 
ดําเนินการแลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 98.3 ยกเลิกโครงการ คิดเปนรอยละ 1.5 อยูระหวางดําเนินการ 
คิดเปนรอยละ 0.2 กองกิจการพาณิชย ดําเนินการแลวเสร็จคิดเปนรอยละ 75.0 ยกเลิกโครงการ คิด
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เปนรอยละ 18.7 อยูระหวางดําเนินการคิดเปน รอยละ 6.3 หนวยตรวจสอบภายใน ดําเนินการแลว
เสร็จทั้งหมดคิดเปนรอยละ 100 (ตามภาพที่ 6) 
 

ภาพที่  5  แสดงรอยละของผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  6  แสดงรอยละของผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงานจําแนก 
      ตามหนวยงาน  
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1.2.2 การเบิกจายงบประมาณตามแผนการดําเนินงานของ อบจ. ปงบประมาณ 2553 
จากการจัดสรรงบประมาณทั้งหมดใน ปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2553) 

จํานวนทั้งสิ้น 290,603,070 บาท ใหแกหนวยงานตางๆของ อบจ. พบวามีการเบิกจายเงิน
งบประมาณไปจํานวน 223,901,934 บาท คิดเปนรอยละ 77.0 ของงบประมาณทั้งหมดใน
ปงบประมาณ 2553 

 

 โดยเมื่อพิจารณาการเบิกจายเงินงบประมาณเปนรายหนวยงาน พบวา กองคลังและหนวย
ตรวจสอบภายในมีการเบกิจายเงินงบประมาณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา สํานักปลัด 
คิดเปนรอยละ 96.2 กองสงเสริม คิดเปนรอยละ 94.6 กองการศกึษา คิดเปนรอยละ 93.4 กองกจิการ
พาณิชย คิดเปนรอยละ 91.4 กองกจิการสภา คิดเปนรอยละ 86.4 กองแผน คิดเปนรอยละ 75.3 และ
กองชางมีการเบิกจายงบประมาณเพยีงรอยละ 55.0 (ตามภาพที่ 7) 
 

ภาพที่ 7 แสดงรอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณป 2553 จําแนกตามหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปรียบเทียบการเบิกจายงบประมาณตามแผนการดําเนินงานในป 2553 เพิ่มขึ้นจากป 2552 
คิดเปนรอยละ 28.4 เมื่อพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา ยุทธศาสตรที่ 6 มีการเบิกจาย
งบประมาณเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 1,105.2 สวนยุทธศาสตรที่ 4 มีการเบิกจายงบประมาณลดลงมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 43.7 ดังตาราง 
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การเบิกจายงบประมาณ 
การเบิกจาย ป 2552 การเบิกจาย ป 2553 เพิ่มขึ้น(+) , ลดลง (-) ยุทธศาสตร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยุทธศาสตรที่ 1 27,312,498 77.7 21,822,900 66.8 -5,489,598 -20.1 
ยุทธศาสตรที่ 2 18,277,707 56.3 20,024,431 89.9 +1,746,724 +9.6 
ยุทธศาสตรที่ 3 33,800,937 99.6 108,963,944 93.3 +75,163,007 +222.4 
ยุทธศาสตรที่ 4 30,805,029 66.0 17,339,161 94.6 -13,465,868 -43.7 
ยุทธศาสตรที่ 5 34,354,193 65.3 20,641,965 35.3 -13,712,228 -39.9 
ยุทธศาสตรที่ 6 1,022,900 99.9 12,327,875 75.6 +11,304,975 +1,105.2 
ยุทธศาสตรที่ 7 28,802,176 60.9 22,781,658 88.5 -6,020,518 -20.9 
รวมทุกยุทธศาสตร 174,375,439 70.0 223,901,934 77.0 +49,526,495 +28.4 

 
1.3 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบตัิงานของหนวยงานตามแผนยทุธศาสตรการพัฒนา และแผนการดําเนินงาน 

อบจ.มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงาน
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 (ยุทธศาสตรน้ํา) ตัวช้ีวัดที่ 1.1 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานสูงสุดคิดเปน 
รอยละ 101.1 ตัวช้ีวัดที่ 1.3 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ําสุดคิดเปนรอยละ 49.0 

ยุทธศาสตรที่ 2 (ยุทธศาสตรการทองเที่ยว) ตัวช้ีวัดที่ 2.2 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานสูงสุด
คิดเปนรอยละ 133.3 ตัวช้ีวัดที่ 2.1 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ําสุดคิดเปนรอยละ 63.6 

ยุทธศาสตรที่ 3 (ยุทธศาสตรการศึกษากีฬา และวัฒนธรรม) ตัวช้ีวัดที่ 3.2 มีผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงานสูงสุดคิดเปนรอยละ 256.7 ตัวช้ีวัดที่ 3.6 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ําสุดคิดเปนรอยละ 
50.0 

ยุทธศาสตรที่ 4 (ยุทธศาสตรคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม) ตัวช้ีวัดที่ 4.8 มีผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงานสูงสุดคิดเปนรอยละ 1,790.0 ตัวช้ีวัดที่ 4.7 ไมมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน  

ยุทธศาสตรที่ 5 (ยุทธศาสตรโครงสรางพื้นฐาน) ตัวช้ีวัดที่ 5.3 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
สูงสุดคิดเปนรอยละ 60,120.0 และตัวช้ีวัดที่ 5.1 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ําสุดคิดเปนรอยละ 7.5 

ยุทธศาสตรที่ 6 (ยุทธศาสตรสิทธิเสรีภาพเสมอภาคและภราดรภาพ) ตัวช้ีวัดที่ 6.1 มี
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานสูงสุดคิดเปนรอยละ 500.0 ตัวช้ีวัดที่ 6.3 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ําสุด
คิดเปนรอยละ 11.5  

ยุทธศาสตรที่ 7 (ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี) ตัวช้ีวัดที่ 7.1 มีผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงานสูงสุดคิดเปนรอยละ 366.7 ตัวช้ีวัดที่ 7.3 มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ําสุดคิดเปนรอยละ 
116.3 ดังตาราง 
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ยุทธศาสตรการ
พัฒนา ตัวชี้วัด คา

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
รอยละของ
ผลสัมฤทธิ์ 

1.1 จํานวนครัวเรือนที่ อบจ.ขุดสระน้ําใหเพิ่มขึ้นจาก
เดิม 

1,000 
ครัวเรือน 

1,011 
ครัวเรือน 

101.1 

1.2 ระยะทางของแหลงน้ําที่ประชาชนรองขอให อบจ.
พัฒนาและบริหารน้ําเพิ่มขึ้นจากเดิม 

50 
กม. 

25.3 
กม. 

50.6 

ยุทธศาสตรที่ 1  
น้ํา 

1.3 จํานวนบอบาดาลที่ อบจ.ขุดเจาะและเปาลางใหมี
สภาพใชงานไดดีเพิ่มขึ้นจากเดิม 

100 
บอ 

49 
บอ 

49.0 

2.1 รอยละที่ อบจ. พัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด
ตามแผนการพัฒนาเพิ่มขึ้น 

55% 34% 63.6 

2.2 จํานวนแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครสวรรคที่ อบจ.
สงเสริมและสนับสนุนใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพ 

3  
แหง 

4 
แหง 

133.3 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การทองเที่ยว 

2.3 จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค
เพิ่มขึ้น 

200,000 
คน 

254,250 
คน 

127.1 

3.1 จํานวนศูนยเครือขายการเรียนรูที่ อบจ.ดําเนินการ
จัดตั้งเพิ่มขึ้นจากเดิม 

1 
แหง 

1 
แหง 

100.0 

3.2 จํานวนทุนการศึกษาที่ อบจ.ใหทุนสําหรับเด็ก
นักเรียน/นักศึกษา และผูดอยโอกาสาทางการศึกษา 

30 
ทุน 

77 
ทุน 

256.7 

3.3 จํานวนครั้งที่ อบจ.ใหการสงเสริมและสนับสนุน
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของ
ทองถิ่นเปนประจําทุกป 

7 
ครั้ง 

8 
ครั้ง 

114.3 

350  รูป 750 รูป 214.3 3.4 จํานวนผูบรรพชาสามเณร และอุปสมบทพระภิกษุ 
ที่ อบจ.ใหการสงเสริมและสนับสนุนเพิ่มขึ้นจากป 2551 9  รูป 9 รูป 100.0 
3.5 จํานวนครั้งที่ อบจ.จัดหรือสนับสนุนการแขงขัน
กีฬาของนักเรียน นักศึกษา เยาวชน ประชาชนทั่วไป 
และผูพิการทุกประเภท/ทุกระดับตอป 

4 
ครั้ง 

8 
ครั้ง 

200.0 

ยุทธศาสตรที่ 3
การศึกษา กีฬาและ
วัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6 จํานวนครั้งที่ อบจ.จัดหรือสนับสนุนการแขงขัน
กีฬาและการออกกําลังกาย 

12 
ครั้ง 

20 
ครั้ง 

166.7 

ยุทธศาสตรที่ 4
คุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดลอม 

4.1 จํานวนของชุมชน/หมูบานที่เขารวมโครงการและ
นําไปปรับใชเพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชนตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 

24 
แหง 

72 
แหง 

300.0 
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ยุทธศาสตรการ
พัฒนา ตัวชี้วัด คา

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
รอยละของ
ผลสัมฤทธิ์ 

4.2 จํานวนของประชาชนที่เขารับการสงเสริมและ
พัฒนาอาชีพสามารถนําไปประกอบอาชีพเพื่อเสริม
รายไดใหกับครอบครัว 

250 
คน 

513 
คน 

205.2 

4.3 จํานวนเครอืขายโรงเรียนชาวนา ที่ อบจ.ใหการ
สงเสริมและพัฒนาเพิ่มขึ้นจากป 2551 

15 
แหง 

20 
แหง 

133.3 

4.4 จํานวนผูดอยโอกาสทางสังคมที่ไดรับความ
เดือดรอน ที่ อบจ.ดําเนินการสงเคราะหใหสามารถ
พ่ึงพาตนเองได 

1,500 
คน 

198 
คน 

13.2 

4.5 จํานวนของผูยากจนหรือผูที่มีรายไดตํ่ากวาเกณฑ
ความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) ที่ อบจ.ใหการชวยเหลือ
เครื่องอุปโภค-บริโภคตางๆ 

1,200 
คน 

1,299 
คน 

108.3 

4.6 จํานวนผูที่มีปญหาทางสายตาไดรับการตรวจวัด
สายตาและประกอบแวน 

1,000 
คน 

3,600 
คน 

360.0 

4.7 จํานวนศูนยเอนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน 
ที่ อบจ.จะดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดตั้ง 

5 
ศูนย 

0 
 

0 

4.8 จํานวนของผูนําชุมชนที่ไดรองขอให อบจ.สงเสริม
และพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําและสามารถเปนแกนนํา
ในการพัฒนาทองถิ่น 

100 
คน 

1,790 
คน 

1,790.0 

 

4.9 จํานวนประชาชนและเยาวชนมีความรูความเขาใจ
ในการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เพิ่มขึ้นจากป 2551 

80 
คน 

120 
คน 

150.0 

5.1 ระยะทางของถนนที่ไดรับการถายโอนที่ อบจ.
กอสรางและปรับปรุง-ซอมแซมใหมีสภาพใชงานไดดี
เพิ่มขึ้น 

76 
กม. 

5.7 
กม. 

7.5 

5.2 ระยะทางของถนนที่ อบจ.สามารถดําเนินการ
กอสรางและปรับปรุง-ซอมแซมตามอํานาจหนาที่ใหมี
สภาพใชงานไดเปนอยางดีตามที่ประชาชนรองขอ 

40 
กม. 

40 
กม. 

100.0 

5.3 ระยะทางของถนนที่ อบจ.ปรับปรุง/ซอมแซมใหมี
สภาพใชงานไดเปนอยางดีโดยใชเครื่องจักรและ
บุคลากร ของ อบจ.ดําเนินการตามที่ประชาชนและสวน
ราชการตางๆ รองขอ 

2.50 
กม. 

1,503 
กม. 

60,120.0 

ยุทธศาสตรที่ 5
โครงสรางพื้นฐาน 
แลปองกันบรรเทา
สาธารภัย 

5.4 รอยละของผูประสบสาธารณภัยที่ อบจ.ใหการ
ชวยเหลือตามอํานาจหนาที่ของ อบจ. 

100% 100% 100.0 
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ยุทธศาสตรการ
พัฒนา ตัวชี้วัด คา

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
รอยละของ
ผลสัมฤทธิ์ 

6.1 จํานวนประชาชน และเยาวชน ที่ อบจ.ดําเนินการจัด
อบรมใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ และ
หนาที่ตามรัฐธรรมนูญเพิ่มขึ้นจากเดิม 

1,200 
คน 

6,000 
คน 

500.0 

6.2 จํานวนประชาชน ที่ อบจ.ดําเนินการจัดอบรมให
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิตประจําวัน และสามารถปฏิบัติจามกฎหมายได
อยางถูกตองเพิ่มขึ้นจากเดิม 

2,200 
คน 

1,565 
คน 

71.1 

6.3 จํานวนของเยาวชน/ลูกเสือชาวบาน/นักศึกษาวิชา
ทหารที่ อบจ.จะดําเนินการสงเสริมและพัฒนาทักษะให
เกิดความรูรักสามัคคี และมีความเปนผูนําและผูตามที่ดี 

2,600 
คน 

300 
คน 

11.5 

ยุทธศาสตรที่ 6
สิทธิ เสรีภาพ  
เสมอภาค 
และภราดรภาพ 

6.4 จํานวนของประชาชนที่ อบจ.จะดําเนินการสงเสริม
และสนับสนุนใหมีจิตสํานึกเกิดความจงรักภักดีตอชาติ 
ศาสนาและพระมหากษัตริย 

2,500 
คน 

759 
คน 

30.4 

7.1 จํานวนครั้งที่ อบจ.ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ
รับทราบและติดตามแกไขปญหาความตองการของ
ประชาชนในทองถิ่น 

6 
ครั้ง 

22 
ครั้ง 

366.7 

7.2 จํานวนครั้งที่ อบจ.ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหแกบุคลากรของ อบจ. 

6 
ครั้ง 

10 
ครั้ง 

166.7 

ยุทธศาสตรที่ 7 
การบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี 

7.3 รอยละของครุภัณฑตางๆ ที่ อบจ.จัดหาเพื่อให
เพียงพอตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 

80% 93.0 116.3 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

1. สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน 
1.1 สรุปการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน 

 การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของ อบจ. ในปงบประมาณ 2553 สรุปผลการดําเนินงาน
ในภาพรวมไดดังนี้ 
 (1) อบจ. ไดดําเนินโครงการ/กิจกรรมแลวเสร็จจํานวน 564 โครงการ/กิจกรรม  คิดเปนรอย
ละ 90.4 อยูระหวางดําเนินการ จํานวน 36 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 5.8 ไมไดดําเนินการ 
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จํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 0.2 ยกเลิก จํานวน 23 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 
3.6  รวมจาํนวนทั้งสิ้น 624 โครงการ/กิจกรรม 
 (2) หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมมากที่สุด ไดแก กองการศึกษา จํานวน 414 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาไดแก กองชาง จํานวน 100 โครงการ/กิจกรรม คิด
เปนรอยละ 16.0 กองสงเสริม จํานวน 34 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 5.4 สํานักปลัด จํานวน 
24 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 3.8 กองกิจการสภา จํานวน 23 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอย
ละ 3.7 กองกิจการพาณิชย จํานวน 16 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 2.6 กองคลัง จํานวน 6 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปน รอยละ 1.0 กองแผน จํานวน 5 โครงการ/กิจกรรม  คิดเปนรอยละ 0.8 
และหนวยตรวจสอบภายใน จํานวน 2 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 0.3 
 (3) หนวยงานที่ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมแลวเสร็จมากที่สุด ไดแก หนวยตรวจสอบ
ภายใน จํานวน 2 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาไดแกกองการศึกษา จํานวน 407 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 98.3 สํานักปลัด จํานวน 23 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 
98.5 กองกิจการสภา จํานวน 21 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 85.3 กองคลังจํานวน 5 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 83.3 กองแผน จํานวน 4 โครงการ/กิจกรรม คิดเปน รอยละ 80.0 
กองกิจการพาณิชยจํานวน 12 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 75.0 และกองชางจํานวน 61 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 61.0  
 (4) หนวยงานที่ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ยังไมแลวเสร็จ อยูระหวางดําเนินงานมากที่สุด 
ไดแก กองชาง จํานวน 31 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมา ไดแก กองแผน จํานวน 
1 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 20.0 กองกิจการพาณิชย จํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม คิดเปน
รอยละ 6.3  กองสงเสริม จํานวน 2 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 5.9 และกองการศึกษาจํานวน 
1 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 0.2 

(5) หนวยงานที่ยกเลิกโครงการ/กิจกรรม มากที่สุด ไดแก กองกิจการพาณิชยจํานวน 3 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 18.7 รองลงมาไดแก กองคลังจํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม        
คิดเปนรอยละ 16.7 กองสงเสริมจํานวน 3 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 8.8 กองชาง จํานวน 8 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 8.0 กองกิจการสภา 1 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 4.3 
สํานักปลัดจํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 4.2 และกองการศึกษา จํานวน 6 โครงการ/
กิจกรรม คิดเปนรอยละ 1.5 รวมทั้งสิ้นจํานวน 23 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 3.6   

1.2 อภิปรายผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน 
 (1) การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ ของ อบจ. ตามแผนการ
ดําเนินงาน  จํานวน 624 โครงการ/กิจกรรม พบวา เปนโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ .อุดหนุน
งบประมาณใหแกหนวยงานภายนอกเปนผูดําเนินการ จํานวน 394 โครงการ/กิจกรรม อบจ. 
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ดําเนินงานเองจํานวน 207 โครงการ/กิจกรรม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบโครงการ/กิจกรรมที่
ดําเนินงานแลวเสร็จในปงบประมาณ 2553 กับโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินงานแลวเสร็จใน
ปงบประมาณ 2552 พบวา ในปงบประมาณ 2553 ดําเนินงานแลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 82.6 สวนใน
ปงบประมาณ 2552 ดําเนินงานแลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 79.5 จะเห็นไดวา ผลการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ 2553 สูงกวาผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมในป 2552 
เล็กนอย 
 (2) การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ ของ อบจ. ตามแผนการ
ดําเนินงานที่ยังดําเนินงานไมแลวเสร็จ ปรากฏวา ในปงบประมาณ 2553 มีโครงการ/กิจกรรมที่อยู
ระหวางการดําเนินงานจํานวน 36 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 17.4 สวนในปงบประมาณ 
2552 มีโครงการ/กิจกรรม ที่อยูระหวางการดําเนินงานจํานวน 31 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 
11.5 จะเห็นไดวา โครงการ/กิจกรรม ที่อยูระหวางการดําเนินงานในปงบประมาณ 2553 สูงกวา
ปงบประมาณ 2552 อยางมีนัยสําคัญ และอยูในเกณฑที่คอนขางสูง  
 ในจํานวนโครงการ /กิจกรรมที่ดํา เนินงานไมแลวเสร็จอยูระหวางดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2553 สวนใหญเปนโครงการ/กิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบของกองชางจํานวน 31 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 86.1 สาเหตุสําคัญเนื่องจาก โครงการ/กิจกรรมสวนใหญของกอง
ชาง เปนโครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวของกับการกอสราง ซ่ึงจะสามารถดําเนินการไดก็ตอเมื่อไดการ
จัดสรรงบประมาณแลว  ประกอบกับกระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงานจัดจางมี
รายละเอียดและขั้นตอนสลับซับซอนตองใชเวลาในการดําเนินงาน จึงทําใหไมสามารถดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ ซ่ึงเปนปญหาในการดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรมมาโดยตลอด  
 (3) การยกเลิกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงานของ  อบจ. ปรากฏวาใน
ปงบประมาณ 2553 มีการยกเลิกโครงการ/กิจกรรม จํานวน 23 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 
11.1 ของจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่หนวยงานตาง ๆ ของ อบจ. ดําเนินการ สวนในปงบประมาณ 
2552 มีโครงการ/กิจกรรมที่ยกเลิกดําเนินการ จํานวน 14 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 5.2     
จะเห็นไดวา การยกเลิกโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงานของ อบจ. ในปงบประมาณ 2553 
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา  
 สาเหตุสําคัญของการยกเลิกโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงานของ อบจ. มาจาก
สาเหตุหลายประการ ไดแก ประการแรก ในปงบประมาณ 2553 มีการเลือกตั้งผูบริหาร อบจ. แทน
ตําแหนงที่วางลง ทําใหไมสามารถดําเนินงานตามแผนการดาํเนินงาน เพราะอาจเขาขายผิดกฎหมาย
เลือกตั้งได ประการที่สอง โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนการดําเนินงานซ้ําซอนกับ
โครงการ/กิจกรรมของหนวยงานอื่นเนื่องจากขาดการประสานและบูรณาการการทํางานรวมกัน 
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ประการที่สาม ตองนํางบประมาณจากโครงการ/กิจกรรมที่ปรากฏในแผนการดําเนินงานไปใช
ดําเนินงานโครงการเรงดวนที่ไมไดอยูในแผนการดําเนินงาน ประการที่ส่ี งบประมาณที่ตั้งไวใน
โครงการ/กิจกรรมบางโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงานไมเพียงพอตอการดําเนินงานจึง
ตองยกเลิกโครงการ/กิจกรรมในแผนการดําเนินงานเพื่อนํางบประมาณไปสมทบกับโครงการ/
กิจกรรมที่มีความสําคัญมากกวา แตมีงบประมาณ   ไมเพียงพอ 
 (4) กองการศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมมากที่สุดจํานวน 414 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 66.3 ถาปรับลดโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.อุดหนุนงบประมาณ
ใหแกหนวยงานภายนอกเปนผูดําเนินการ จํานวน 394 โครงการ/กิจกรรม พบวา กองการศึกษา
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมเพียง 20 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 4.8 ของจํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่กองการศึกษารับผิดชอบหรือคิดเปนรอยละ 3.2 เมื่อเทียบกับจํานวนโครงการ/กิจกรรม
ทั้งหมดตามแผนการดาํเนินงาน 
 (5) หนวยตรวจสอบภายในเปนหนวยงานที่ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมแลวเสร็จ        
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 พบวา หนวยตรวจสอบภายในมีโครงการ/กิจกรรมในความ
รับผิดชอบเพียงจํานวน 2 โครงการ/กิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นๆ ที่มีโครงการ/
กิจกรรมเปนจํานวนมาก  ยอมมีโอกาสที่จะดําเนินโครงการ/กิจกรรมแลวเสร็จสูงกวาหนวยงานอื่น 
 (6) เมื่อเปรียบเทียบจํานวนโครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ 2552 ซ่ึงมีจํานวน 288 
โครงการ/กิจกรรมกับปงบประมาณ 2553 ซ่ึงมีจํานวนโครงการ 624 โครงการ/กิจกรรม จะเห็นได
วาโครงการ/กิจกรรมในป 2553 เพิ่มมากขึ้นจากป 2552 คิดเปนรอยละ 116.7 โดยเพิ่มขึ้นอยางเห็น
ไดชัดในยุทธศาสตรที่ 3 ทั้งนี้เนื่องจากในปงบประมาณ 2553 มีโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. อุดหนุน
ใหหนวยงานภายนอกเปนผูดําเนินการเพิ่มมากขึ้นถึงรอยละ 1,175.7 ซ่ึงเปนการกระจายภารกิจของ 
อบจ.ไปยังหนวยงานภายนอก สงผลให อบจ. ปฏิบัติหนาที่ไดกวางขวางและครอบคลุมภารกิจ   
มากยิ่งขึ้นและยังชวยลดภาระงานของหนวยงานตาง ๆ ของ อบจ. อีกดวย 

1.3 ขอเสนอแนะการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนนิงาน 
 (1) การนําเสนอโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ ของ อบจ.ควรพิจารณานําเสนอ
โครงการ/กิจกรรม ที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติและกําหนดงบประมาณที่จะตองใชดําเนินการ
แตละโครงการ/กิจกรรมดวยความละเอียดรอบคอบเพื่อใหงบประมาณเพียงพอตอการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ ทั้งนี้เพื่อลดการยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุไวในแผนการดําเนินงาน 
เพื่อ อบจ. จะไดดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานประจําปที่กําหนด
ไว 
 (2) เพื่อลดความซ้ําซอนของโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดําเนินงานของ อบจ. กับ 
โครงการ/กิจกรรม ของหนวยงานอื่น อบจ. ควรประสานและบูรณาการการจัดทําแผนยุทธศาสตร
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การพัฒนา แผน 3 ป แผนการดําเนินงาน กับหนวยงานอื่นที่มีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของและสอดคลองกับภาระงานของอบจ. 
 (3) อบจ.อาจใชแนวทางการอุดหนุนงบประมาณใหแกหนวยงานภายนอกดําเนนิโครงการ/
กิจกรรมในหลายยุทธศาสตร เพื่อใหสามารถดําเนินการครอบคลุมภารกจิของ อบจ. ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ การจัดสรรและการใชจายงบประมาณตามแผนการ
ดําเนินงาน 

2.1 สรุปการจัดสรรและการใชจายงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน 
 การจัดสรรและการใชจายงบประมาณของหนวยงานตางๆ ตามแผนการดําเนินงาน และ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคปรากฏดังนี้ 
 (1) การจัดสรรงบประมาณประจําป 2553 หนวยงานที่ไดรับการจัดสรรมากที่สุดไดแก   
กองชาง วงเงิน 122.79784 ลานบาท คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาไดแก กองการศึกษา วงเงิน 
105.83685 ลานบาท คิดเปนรอยละ 33 กองกิจการสภา วงเงิน 43.22411 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
13.5 กองกิจการพาณิชย วงเงิน 30.472 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.4 กองสงเสริม วงเงิน 10.195  
ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.2 สํานักปลัด วงเงิน 5.7626 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.8 กองแผน 1.71 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.5 กองคลัง .3275 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.1 และหนวยตรวจสอบ
ภายใน .053 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.1 รวมวงเงินจัดสรรทั้งสิ้น 320.3789 ลานบาท 
 (2) การใชจายงบประมาณประจําป 2553 หนวยงานที่เบิกจายงบประมาณมากที่สุด ไดแก 
หนวยตรวจสอบภายใน เบิกจายงบประมาณ คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาไดแก สํานักปลัดเบิกจาย
งบประมาณ  คิดเปนรอยละ  95.9 กองการศึกษาเบิกจายงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  90.9               
กองสงเสริม เบิกจายงบประมาณ คิดเปนรอยละ 90.4 กองกิจการสภา เบิกจายงบประมาณ คิดเปน
รอยละ 80.6 กองแผน เบิกจายเงินงบประมาณ คิดเปนรอยละ 75.3 กองคลัง เบิกจายงบประมาณ   
คิดเปนรอยละ 69.5 กองชาง เบิกจายงบประมาณ คิดเปนรอยละ 51.8 และกองกิจการพาณิชย 
เบิกจายงบประมาณ คิดเปนรอยละ 41.5  

2.2 อภิปรายผลการจัดสรรและการใชจายงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน 
 (1) งบประมาณที่ อบจ. จัดสรรใหแกหนวยงานตาง ๆ ตามแผนการดําเนินงานประจําป 
2552 และป 2553 แตกตางกันเล็กนอย โดยงบประมาณ ป 2553 เพิ่มขึ้นจากป 2552 คิดเปนรอยละ 
8.7 โดยยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 4 และยุทธศาสตรที่ 7 ไดรับงบประมาณ
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ลดลงจากปที่ผานมา สวนยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรที่ 5 และยุทธศาสตรที่ 6 ไดรับงบประมาณ
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 
 ยุทธศาสตรที่ 4 (คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม) ถูกปรับลดงบประมาณลงจากปที่ผานมา   
คิดเปนรอยละ 177.4 ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวา การจัดสรรงบประมาณที่ลดลงอาจสงผลกระทบตอการ
พัฒนาคณุภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 ยุทธศาสตรที่ 6 (สิทธิเสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ) ไดรับงบประมาณเพิ่มขึ้นจากปที่
ผานมา คิดเปนรอยละ 574.8 นาจะสงผลใหการพัฒนาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขสามารถดําเนินการไดกวางขวางมากยิ่งขึ้น 
 (2) โครงสรางงบประมาณป 2553 ใหน้ําหนักในการดําเนินงานในยุทธศาสตรที่ 3 
(การศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.2 ของงบประมาณทั้งหมด ซ่ึงเปนดัชนี
ช้ีวัดถึงนโยบายการบริหารงานของ อบจ. ที่มุงเนนในการพัฒนาการศึกษา กีฬา และวัฒนธรรม 
รองลงมา ไดแก ยุทธศาสตรที่ 5 (โครงสรางพื้นฐาน และปองกันบรรเทาสาธารณภัย) คิดเปน     
รอยละ 20.1 ของงบประมาณทั้งหมด แสดงใหเห็นวาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย ยังมีความจําเปนและเปนความตองการของประชาชน 
 (3) การเบิกจายงบประมาณป 2553 ในภาพรวมการเบิกจายงบประมาณสามารถดําเนินการ
ไดรอยละ 77.0 เพิ่มมากขึ้นกวาป 2552 ซ่ึงเบิกจายงบประมาณไดเพียงรอยละ 70.0 คิดเปน
งบประมาณที่เบิกจายเพิ่มขึ้นรอยละ 28.4 โดยยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรที่ 2 และ
ยุทธศาสตรที่ 7 สามารถเบิกจายงบประมาณไดมากกวา รอยละ 80 เรียงตามลําดับ 
 (4) การเบิกจายงบประมาณป 2553 ปรากฏวายังมีโครงการ/กิจกรรมที่อยูระหวางการ
ดําเนินงานไมสามารถเบิกจายงบประมาณไดเนื่องจากโครงการ/กิจกรรมยังไมแลวเสร็จจํานวน 36 
โครงการ/กิจกรรม สงผลกระทบตอยอดจํานวนงบประมาณที่เบิกจายในปงบประมาณ 
 (5) การเบิกจายงบประมาณของกองชางปรากฏวาเบิกจายเพียงรอยละ 55.0 ของ
งบประมาณทั้งหมดที่กองชางไดรับ สาเหตุที่ทําใหกองชางเบิกจายงบประมาณไดนอยเนื่องจากมี
โครงการที่อยูระหวางดําเนินการถึงรอยละ 31.0 และโครงการที่ยกเลิกรอยละ 8.0 ทั้งนี้โครงการ/
กิจกรรมสวนใหญของกองชางเปนการกอสราง ซ่ึงจะตองดําเนินการภายหลังไดรับงบประมาณให
ดําเนินการแลวและมีขั้นตอนการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงการคลัง ทําใหตองใชเวลาในการ
ดําเนินงาน 
 (6) ในปงบประมาณ 2553 ปรากฏวามีโครงการ/กิจกรรมที่ยกเลิกดําเนินการจํานวน 23 
โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 3.6 ของจํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด สงผลตอการเบิกจาย
งบประมาณป 2553  
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 (7) หนวยงานที่มีโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางและ/หรือการกอสราง
อาจมีปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนในการดําเนินงานและระเบียบปฏิบัติของทางราชการ ทําใหตองใชเวลา
ในการดําเนินการมากขึ้น สงผลใหการดําเนินโครงการ/กิจกรรมไมแลวเสร็จภายในปงบประมาณ 
ซ่ึงกระทบตอการเบิกจายงบประมาณประจําป 

2.3 ขอเสนอแนะการจัดสรรและการใชจายงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน 
 (1) การจัดทํางบประมาณโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ ตามแผนการดําเนินงาน
ควรตั้งงบประมาณใหใกลเคียงกับคาใชจายจริง โดยหลักทั่วไปงบประมาณที่เหมาะสมอาจตั้งไวให
สูงกวาคาใชจายจริงที่อาจเกิดขึ้นไมเกินรอยละ 10 ของงบประมาณโครงการ/กิจกรรม 
 (2) การยกเลิกโครงการ/กิจกรรมของแตละหนวยงานตามแผนการดําเนินงานควรมีเทาที่
จําเปน เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว 
 (3) การจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ. ควรกําหนดน้ําหนักในการ
พัฒนาดานตาง ๆ ใหเหมาะสม สอดคลองกับนโยบายของ อบจ.และสถานการณในปจจุบัน โดยให
ความสําคัญกับการพัฒนาดานคุณภาพชีวิตและการพฒันาสงัคมเพิ่มมากขึ้น 
 (4) เสนอแนะการปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนด ที่เกี่ยวของกับการเงินการคลัง ที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของ อบจ. ตอหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ดําเนินการ เพื่อใหการ
ดําเนินงานของ อบจ. เปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  
3. สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะผลสมัฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและ
แผนการดําเนนิงาน 

3.1 สรุปผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวน
จังหวัดนครสวรรค และแผนการดําเนินงาน 
 การปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย 7 ยุทธศาสตรการพัฒนา 32 ตัวช้ีวัด 
ผลการปฏิบัติงานปรากฏดังนี้ 
 (1) ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนการดําเนินงาน ที่บรรลุ
เปาหมายตามตัวช้ีวัดตั้งแตรอยละ 100 ขึ้นไปซึ่งกําหนดใหสัมฤทธิ์ผลในระดับสูงมากปรากฏในทุก
ยุทธศาสตร จํานวน 25 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 78.1 ของจํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 
 (2) ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนการดําเนินงานที่
บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด ตั้งแตรอยละ 80 ถึงรอยละ99 ซ่ึงกําหนดใหสัมฤทธิ์ผลในระดับสูง ไม
ปรากฏในยุทธศาสตรใด คิดเปนรอยละ 0 
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 (3) ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงานที่
บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดตั้งแตรอยละ 60 ถึงรอยละ 79 ซ่ึงกําหนดใหสัมฤทธิ์ผลในระดับปาน
กลาง ปรากฏในยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 6 รวมจาํนวน 2 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 6.3 
 (4) ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงานประจําป 
2553 ที่บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดนอยกวารอยละ 60  ซ่ึงกําหนดใหสัมฤทธ์ิผลในระดับต่ํา ปรากฏ
ในยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรที่ 4 และยุทธศาสตรที่ 6 รวมจํานวน 5 ตัวช้ีวัด คิด
เปนรอยละ 15.6 

3.2 อภิปรายผลผลสัมฤทธิ์การปฏิบตัิงานตามแผนยุทธศาสตรการพฒันาและแผนการ
ดําเนินงาน 
 (1) ยุทธศาสตรที่ 4 (คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม) เปนยุทธศาสตรที่มีแนวทางการพัฒนา
และตัวช้ีวัดความสําเร็จมากที่สุด โดยมีแนวทางการพัฒนา 11 แนวทาง และมีตัวช้ีวัดจํานวน 9 
ตัวช้ีวัด ทั้งนี้เนื่องจากเปนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมของ
ประชาชน สําหรับยุทธศาสตรที่มีแนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดนอยที่สุด ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 
(น้ํา) โดยมีแนวทางการพัฒนา 1 แนวทาง และมีตัวช้ีวัดจํานวน 3 ตัวช้ีวัด แตยุทธศาสตรนี้ก็เปน
ยุทธศาสตรที่มีความสําคัญและ อบจ. ไดจัดอันดับความสําคัญไวเปนอันดับแรกในนโยบายของ
ผูบริหาร 
 (2) ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมายตามตัวช้ีวัดในระดับสูงมากปรากฏในทุกยุทธศาสตร มีจํานวนถึง 25 ตัวช้ีวัด คิดเปน    
รอยละ 78.1 โดยคณะผูประเมินไดตั้งเกณฑไวคอนขางสูง กลาวคือตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสัมฤทธ์ิใน
ระดับสูงมากจะตองบรรลุคาเปาหมายตามตัวช้ีวัดตั้งแตรอยละ 100 ขึ้นไป ทั้งนี้อนุมานไดวา
หนวยงานตาง ๆ ของ อบจ. มีความมุงมั่นในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว 
 (3) ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงานที่มี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง ปรากฏในยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 6 รวมจํานวน 2 ตัวช้ีวัด 
คิดเปนรอยละ 6.3 อธิบายไดดังนี้  
 ยุทธศาสตรที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1 รอยละที่ อบจ. พัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด             
ตามแผนการพัฒนาเพิ่มขึ้น โดยกําหนดคาเปาหมายไวที่รอยละ 55.0 ปรากฏวาสามารถดําเนินงาน
ไดเพียงรอยละ 34.0 สาเหตุสําคัญไดแก ในชวงปงบประมาณ 2553 มีการเลือกตั้งผูบริหาร อบจ.   
ทําใหบางโครงการ/กิจกรรมที่ยังไมไดทําสัญญาดําเนินการตองหยุดชะงักลง สงผลใหคาเปาหมาย
ที่ตั้งไวมีผลสัมฤทธิ์ลดลง 
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 ยุทธศาสตรที่ 6 ตัวช้ีวัดที่ 6.2 จํานวนประชาชนที่ อบจ. ดําเนินการจัดอบรมใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวันและสามารถปฏิบัติตามกฎหมายไดอยาง
ถูกตองเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยกําหนดคาเปาหมายไวจํานวน 2,200 คน ปรากฏวาสามารถดําเนินงานได
เพียงรอยละ 30.4 สาเหตุสําคัญเกิดจากผูปฏิบัติงานของ อบจ. ที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดนี้มิไดตรวจสอบคาเปาหมายที่กําหนดไวตามตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนา 
 (4) ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงานที่มี
ผลสัมฤทธ์ิในระดับต่ํา ปรากฏในยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 4 และ ยุทธศาสตรที่ 6  รวมจาํนวน 
5 ตัวช้ีวดั คิดเปนรอยละ 15.6 อธิบายไดดังนี้  
 ยุทธศาสตรที่ 1 ตัวช้ีวัดที่ 1.3 จํานวนบอบาดาลที่ อบจ. ขุดเจาะและเปาลางใหมีสภาพใช
งานไดดีเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยกําหนดคาเปาหมายไวจํานวน 100 บอ ปรากฏวาสามารถดําเนินงานได
เพียงรอยละ 49.0 สาเหตุสําคัญ 2 ประการ ไดแก หนวยงานรับผิดชอบกําหนดคาเปาหมายเกินขีด
ความสามารถในการดําเนินงาน และเครื่องจักรที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานมีจํานวนไม
เพียงพอตอการดําเนินงาน 
 ยุทธศาสตรที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 4.4 จํานวนผูดอยโอกาสทางสังคมที่ไดรับความเดือดรอนที่อบจ.
ดําเนินการสงเคราะหใหสามารถพึงพาตนเองได โดยกําหนดคาเปาหมายไวจํานวน 1,500 คน 
ปรากฏวาสามารถดําเนินงานไดเพียงรอยละ 13.2 สาเหตุสําคัญเนื่องจากการสํารวจจํานวน
ผูดอยโอกาสทางสังคมที่ไดรับความเดือดรอนเกิดความผิดพลาดทําใหจํานวนผูดอยโอกาสทาง
สังคมที่ไดรับความเดือดรอนมากกวาความเปนจริงสงผลใหผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานต่ํา 
 ยุทธศาสตรที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 4.7 จํานวนศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชนที่อบจ.จะ
ดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดตั้ง โดยกําหนดคาเปาหมายไวจํานวน 5 ศูนย ปรากฏวาไมสามารถ
ดําเนินการจัดตั้งได สาเหตุสําคัญเนื่องจากชุมชนยังไมมีความพรอมที่จะรับผิดชอบดูแลดําเนิน
กิจการของศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
 ยุทธศาสตรที่ 6 ตัวช้ีวัดที่ 6.3 จํานวนของเยาวชน/ลูกเสือชาวบาน/นักศึกษาวิชาทหารที่
อบจ.จะดําเนินการสงเสริมและพัฒนาทักษะใหเกิดความรูรักสามัคคีใหมีความเปนผูนําและผูตามที่
ดี โดยกําหนดคาเปาหมายไวจํานวน 2,600 คน ปรากฏวาสามารถดําเนินงานไดเพียงรอยละ 11.5 
สาเหตุสําคัญเกิดจากโครงการ/กิจกรรมที่รองรับตัวช้ีวัดที่ 6.3 กําหนดไวเฉพาะแตเพียงโครงการ
ฝกอบรมยุวชนทหาร ซ่ึงไมครอบคลุมตัวช้ีวัดที่กําหนดใหฝกอบรมเยาวชนและลูกเสือชาวบานดวย 
จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานต่ํา 
 ยุทธศาสตรที่ 6 ตัวช้ีวัดที่ 6.4 จํานวนของเยาวชน/ลูกเสือชาวบาน/นักศึกษาวิชาทหารที่
อบจ.จะดําเนินการสงเสริมและพัฒนาทักษะใหเกิดความรูรักสามัคคีใหมีความเปนผูนําและผูตามที่
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ดี โดยกําหนดคาเปาหมายไวจํานวน 2,500 คน ปรากฏวาสามารถดําเนินงานไดเพียงรอยละ 30.4 
สาเหตุสําคัญ 2 ประการ ไดแก ประการแรก ตัวช้ีวัดที่ 6.4 เปนตัวช้ีวัดที่จะตองดําเนินการรวมกัน 2 
หนวยงาน คือ กองกิจการสภา และกองการศึกษา ทําใหเกิดความไมชัดเจนในการประสานการ
ดําเนินงาน ประการที่ 2 เกิดจากการที่กองกิจการสภาไมไดตรวจสอบตัวช้ีวัดใหครบถวนจึงมิได
ดําเนินการในโครงการ/กิจกรรมนี้ 
 (5) ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงานจะอยู
ในเกณฑใด ขึ้นอยูกับการกําหนดคาเปาหมายในแตละตัวช้ีวัดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ
ศักยภาพของหนวยงานของ อบจ. หากตั้งคาเปาหมายไวสูงจนเกินไป ก็จะสงผลใหผลสัมฤทธิ์ลดลง 
และหากตั้งคาเปาหมายไวต่ําจนเกินไปก็จะไมทาทายศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร
และหนวยงานของ อบจ. 

3.3 ขอเสนอแนะผลสัมฤทธิ์การปฏิบตัิงานตามแผนยุทธศาสตรการพฒันาและแผนการ
ดําเนินงาน 
 (1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผน 3 ป และแผนการดําเนินงาน เมื่อไดประกาศใชแลว 
หนวยงานของ อบจ. ควรจัดใหมีการประชุมสัมมนาบุคลากรในหนวยงาน เพื่อทําความเขาใจและ
รับรูรวมกันในเนื้อหาสาระที่ปรากฏอยูในแผน และสามารถรวมกันดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่
ระบุไวในแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (2) ผูบริหารหนวยงานตางๆ ของ อบจ. ตองมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนา แผน 3 ป และแผนการดําเนินงาน รวมทั้งกํากับดูแลใหบุคลากรในหนวยงานของตน
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมใหเปนไปตามแผน 
 (3) การปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผน 3 ป ในแตละปงบประมาณ ควร
ปรับปรุงแนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป 
 (4) ตัวช้ีวัดที่หลายหนวยงานตองรวมกันดําเนินโครงการ/กิจกรรมควรจัดสรรและ
กําหนดใหชัดเจนถึงความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน เพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดใน
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนการดําเนินงาน ซ่ึงจะสงผลใหผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานอยูในเกณฑต่ํา 
 (5) การกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จในแตละยุทธศาสตรควรกําหนดใหมีความชัดเจนและ
แตกตาง ไมซํ้าซอนหรือใกลเคียงกัน 
 (6) ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผน 3 ป ควรรวบรวมขอมูลตามตัวช้ีวัด
ในแตละยุทธศาสตรยอนหลังอยางนอย 3 ป ในกรณีที่ไมมีขอมูลยอนหลังควรเริ่มจัดเก็บขอมูล
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ตั้งแตปที่เร่ิมดําเนินการเปนตนไป ทั้งนี้เพื่อใชประโยชนในการกําหนดคาเปาหมายที่เหมาะสมและ
เปนไปไดในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผน 3 ป 
 (7) การกําหนดคาเปาหมายตามตัวช้ีวัดในแตละยุทธศาสตรควรกําหนดคาเปาหมายใหทา
ทายความสามารถในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานผูรับผิดชอบ โดยไมกําหนดคา
เปาหมายใหต่ําจนเกินไปหรือกําหนดคาเปาหมายใหสูงจนเกินไป 

(8) การกําหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัดในแตละยุทธศาสตรขาดขอมูลที่ถูกตองเปนจริง
สงผลใหการกําหนดคาเปาหมายผิดพลาดคลาดเคลื่อน เมื่อดําเนินโครงการ/กิจกรรมแลวไมสัมฤทธิ์
ผลตามที่ควรจะเปน 
 (9) ในการจัดทํา โครงการ/กิจกรรมหนวยงานรับผิดชอบตองยึดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
และแผนการดําเนินงานของ อบจ. เปนแผนแมบทโดยคํานึงถึงแนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ และคาเปาหมายที่ระบุไว เพื่อใหโครงการ/กิจกรรมมีความสอดคลองและเปนเอกภาพ
กับแผนแมบทดังกลาว 
 (10) อบจ. ควรจัดใหมีโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหความรูและพัฒนาทักษะของบุคลากรใน
หนวยงานตาง ๆ ของ อบจ. ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผน 3 ป และแผนการ
ดําเนินงานประจําป เพื่อใหแผนแมบท และแผนปฏิบัติการของ อบจ. มีความเปนเอกภาพและ
สอดคลองกับแผนพัฒนาในระดับประเทศ แผนพัฒนาในระดับภูมิภาค แผนพัฒนาจังหวัด และ
สงเสริมให อบจ. ปฏิบัติหนาที่ตามภารกจิใหบรรลุเปาหมายและนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการ
ดําเนินงานของ อบจ. 
 

 การประเมินความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในครั้งนี้ ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 ลักษณะคือ  การลงพื้นที่เก็บรวมรวมขอมูล  การสงแบบสอบถามความคิดเห็นทาง
ไปรษณีย  การใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดทําการประเมินงานบริการตางๆ จํานวน 10 โครงการ ตามราย
ยุทธศาสตรการพัฒนา รวมจาํนวนทั้งสิ้น 1,035 ตัวอยาง ดังนี้  
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ตารางแสดงจํานวนตัวอยางที่จัดเก็บแตละโครงการ 
 

ยุทธศาสตร ชื่อโครงการ จํานวนตัวอยาง 
ยุทธศาสตรที่ 1 :  
น้ํา 

1.1) ขุดขุดลอกคลอง  230 

2.1) การจัดงานเพื่อการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงาน
สงเสริมการทองเที่ยวจังหวดันครสวรรค (อบรม
มัคคุเทศกนอยประจําบึงบอระเพด็) 

22 ยุทธศาสตรที่ 2 :   
การทองเที่ยว 

2.2) เสริมสรางความเขมแขง็และพัฒนาศกัยภาพของกลุม
วิสาหกจิชุมชนและเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสตัวน้ําจดื
เกี่ยวกับการพฒันาแหลงเพาะพันธุปลาน้ําจืดบึงบอระเพด็ 
จังหวดันครสวรรค (ศูนยการเรียนรูปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงบานทุงแวน) 

100 

3.1) อบรมยุวชนชาวนา  198 ยุทธศาสตรที่ 3 : 
การศึกษา กฬีาและ
วัฒนธรรม 

3.2) ศึกษาวิชาการทางพระพทุธศาสนา 105 

4.1) ฝกอาชพีผูติดเชื้อ HIV 20 ยุทธศาสตรที่ 4 : 
คุณภาพชวีิตและ
ส่ิงแวดลอม 4.2) ฝกอาชพีสรางงานสรางรายได 23 

ยุทธศาสตรที่ 5 : 
โครงสรางพื้นฐานและ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

5.1) กอสรางถนน 140 

7.1) อบจ.สนทนากับประชาชน 165 ยุทธศาสตรที่ 7 :  
การบริหารจัดการบานเมือง
ที่ดี 7.2) ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 32 

รวม 10  โครงการ 1,035 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : น้ํา 
1.1) โครงการขดุลอกคลอง 

 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.8 อายุ 
40-49 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.3 ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 มี
รายได 5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.7  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการขุดลอกคลอง คิดเปนรอยละ 78.8 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอโครงการขุดลอก
คลอง คิดเปนรอยละ 93.2 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการขุดลอก
คลอง คิดเปนรอยละ 94.9 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการขุดลอกคลอง 
คิดเปนรอยละ 90.0 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ     
ขุดลอกคลอง คิดเปนรอยละ 88.9 

ความตองการและขอเสนอแนะ 
  ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการขุดลอกคลองของ อบจ. จํานวนหนึ่งไดระบุความ
ตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ                
สรุปสาระสาํคัญของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) ขุดลอกคลองใหกวางและลึกกวาเดิมที่เปนอยู เพื่อใหสามารถรองรับปริมาณน้ําที่
ไหลผานไดมากขึ้น ซ่ึงจะชวยปองกันปญหาน้ําทวมและสามารถนําน้ําไปใชในการเกษตรไดเพิ่มขึ้น 
  (2) ขุดลอกคลองใหเชื่อมตอกันตลอดสาย เพื่อใหน้ําไหลผานไดตลอดลําคลอง 
รวมทั้งใหเชื่อมตอกับแหลงกักเก็บน้ําและคลองสายอื่น 
  (3) ขุดคลองอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
  (4) จัดทําประตูน้ําเพื่อบริหารจัดการน้ําเปนชวงๆ โดยพิจารณาตามความยาวของคลอง 
  (5) จัดทําฝายน้ําลนเพื่อชวยเก็บกักน้ําเปนชวงๆ ตลอดลําคลอง 
  (6) หลีกเลี่ยงการขดุลอกคลองในชวงเวลาทําการเกษตร 
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  (7) ควรจัดทําแกมลิงเพื่อเกบ็กักน้ําในฤดนู้ําหลากไวใชในฤดูแลง 
  (8) ควรจัดทําถนนเพื่อใชสัญจรบริเวณริมคลองทั้งสองฝง 
  (9) นอกจากการขุดลอกคลองแลวควรวางทอตอเชื่อมเขาพื้นที่การเกษตรดวย 
  (10) ควรนําผลการประชาคมไปใชในการวางแผนขุดลอกคลอง เพื่อใหเปนไป
ตามความตองการของประชาชน 

ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการขุดลอกคลอง
ประกอบกบัความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับพึงพอใจปานกลางไดแก การ
ประชาสัมพันธโครงการและการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ดังนั้น อบจ.จึงตองนําผลการ
ประชาคมในพื้นที่เปนขอมูลสําคัญในการวางแผนเพื่อจัดทําโครงการขุดลอกคลอง เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ นอกจากนั้นการประชาสัมพันธโครงการเปน
ประเด็นที่มีความสําคัญ การใหขอมูลและขาวสารในชวงเวลาที่เหมาะสมจะชวยสรางความเขาใจ
อันดีตอกันและสงเสริมความรวมมือในการปฏบิัติงานโครงการของ อบจ. ดวย 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการขุดลอกคลอง สะทอนใหเห็นถึง
การดําเนินงานโครงการเกี่ยวกับยุทธศาสตรน้ําที่ เปนจริงในพื้นที่ เพื่อใหโครงการสามารถ
ดําเนินการเชื่อมตอกันไดอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม สามารถวางแผนพัฒนาทองถ่ินของ 
อบจ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  (3) ในสวนของความตองการอื่นๆ ที่เปนองคประกอบที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับการ
ขุดลอกคลองอาทิ เชน การจัดทําประตูบังคับน้ํา ฝายน้ําลน แหลงเก็บกักน้ํา ถนนที่ใชสัญจรริมฝง
คลอง เปนตน อบจ. ควรจะไดนําไปประกอบการพิจารณาเพื่อจัดทําแผนงานและโครงการรองรับ
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการใชประโยชน ทั้งนี้คงตองพิจารณาถึงการกําหนดสัดสวนของ
งบประมาณในแตละปที่ อบจ. จัดสรรใหแกยุทธศาสตรตางๆ ดวย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การทองเที่ยว 
2.1) โครงการจัดงานเพื่อการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงานสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดนครสวรรค(อบรมมัคคุเทศกนอยประจําบึงบอระเพ็ด) 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนนักเรียนชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.6 มีอายุ
ต่ํากวา 15 ป คิดเปนรอยละ 100.0 ระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 73.3 ศึกษาอยู
โรงเรียนวัดคลองคางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 
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ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการจัดงานเพื่อการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงานสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค 
(อบรมมัคคุเทศกนอยประจําบึงบอระเพด็) คิดเปนรอยละ 98.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอโครงการจัดงานเพื่อ
การทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงานสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค (อบรมมัคคุเทศกนอย
ประจําบึงบอระเพด็) คิดเปนรอยละ 100.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดงาน
เพื่อการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงานสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค (อบรมมัคคุเทศก
นอยประจําบึงบอระเพด็) คิดเปนรอยละ 100.0 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดงานเพื่อการ
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงานสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค (อบรมมัคคุเทศกนอย
ประจําบึงบอระเพด็) คิดเปนรอยละ 100.0 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการจัด
งานเพื่อการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงานสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค (อบรม
มัคคุเทศกนอยประจําบึงบอระเพด็) คิดเปนรอยละ 100.0 

ความตองการและขอเสนอแนะ 
         ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการจัดงานเพื่อการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงาน
สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค(อบรมมัคคุเทศกนอยประจําบึงบอระเพ็ด) จํานวนหนึ่งได
ระบุความตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการ สรุปสาระสาํคัญของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) ผูผานการอบรมบางสวนไมไดเขารวมปฏิบัติหนาที่การเปนมัคคุเทศกนอยตาม
วัตถุประสงคของ อบจ.หากมีนักทองเที่ยวตองการมัคคุเทศกควรกระจายภารกิจใหแกผูผานการ
อบรมอยางทั่วถึง 

ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการจัดงานเพื่อการ
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดและงานสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค(อบรมมัคคุเทศกนอย
ประจําบึงบอระเพ็ด) ประกอบกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัยจึง
มีขอเสนอแนะดังนี้ 
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  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดทั้งดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึง
สอดคลองกับความพงึพอใจโดยรวม ในประเด็นนี้จึงไมมีขอเสนอแนะ 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการจัดงานเพื่อการทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดและงานสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค(อบรมมัคคุเทศกนอยประจําบึง
บอระเพ็ด) คณะผูวิจัยเห็นวาถาผูเขารับการอบรมไดรับโอกาสในการปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกนอย
ประจําบึงบอระเพ็ดอยางทั่วถึง เพื่อเสริมสรางศักยภาพใหแกมัคคุเทศกนอยที่ผานการอบรม ได
เพิ่มพูนประสบการณและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
อบจ.ในอนาคต 
 

2.2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
และเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด 

 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.0 อายุ
ระหวาง 41-50 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
72.0 มีรายได 5,000-10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.0 ระดับการศึกษาประถมศึกษามาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 

ผลการประเมินเฉลี่ย: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจเฉลี่ยตอโครงการเสริมสราง
ความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน และเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด     
คิดเปนรอยละ 91.6 

การนําความรูและประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมโครงการเสริมสรางความเขมแข็ง
และพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน และเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด ไปประยุกตใช   
คิดเปนรอยละ 59.0 

ความตองการและขอเสนอแนะ 
            ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการศึกษาอบรมดูงานเสริมสราง ความเขมแข็งและ
พัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืดจํานวนหนึ่งไดระบุ
ความตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
สรุปสาระสาํคัญของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) โครงการนี้เปนโครงการที่ดีมีประโยชน สามารถนําความรูและประสบการณ
ไปใชสรางอาชีพเพิ่มรายได และสามารถขยายผลไปยังเกษตรกรที่ไมไดเขารวมโครงการ 
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  (2) โครงการนี้ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ทําใหผูรวมโครงการ
ไดรับประสบการณใหมเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด 
  (3) ควรขยายการดําเนินงานโครงการในลกัษณะนี้ไปยังสาขาอาชีพอ่ืน 
  (4) อบจ. ควรจัดความชวยเหลือทางดานการตลาด และจัดหาสถานที่จัดจําหนายผลผลิต 
  (5) อบจ. ควรสนับสนุนทุนเริ่มแรกคาใชจายอาหารสัตวน้ําจืดตามความเหมาะสม 
  (6) อบจ. ควรสงเสริมสนับสนุนใหเกษตรกรรวมกลุมจัดตั้งเปนสหกรณเพื่อ
ดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและมั่นคง 
  ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการศึกษาอบรมดูงาน
เสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด 
ประกอบกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  (1) ผลสัมฤทธิ์ผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับสัมฤทธิ์ผลมากที่สุดในดานผล
การศึกษาอบรมดูงาน แตในดานนําผลการศึกษาอบรมดูงานไปสูการปฏิบัติและพัฒนาเปนอาชีพ
ตอไปอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นนี้คณะผูวิจัยเห็นวาผลสัมฤทธิ์ของโครงการอยูที่การนําผล
การศึกษาอบรมดูงานไปสรางงาน สรางอาชีพไดอยางแทจริง อบจ. จึงจําเปนตองกําหนดมาตรการ
ตางๆ รองรับตอเนื่องไปจากการฝกอบรมและดูงาน รวมทั้งการใหการสนับสนุนทั้งดานองคความรู
ทางวิชาการ และดานงบประมาณ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกตนเอง และสงเสริมใหผูรวม
โครงการบรรลุเปาหมายของโครงการ 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการศึกษาอบรมดูงานเสริมสราง 
ความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด ใน
ประเด็นนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  ในดานการรวมกลุมเกษตรกรจัดตั้งเปนสหกรณ คณะผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญ
และจําเปนที่ อบจ. ควรใหการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหการดําเนิน
ธุรกิจไดรับความคุมครองตามกฎหมาย และบริหารงานอยางเปนระบบที่สอดคลองและเหมาะสม 
  ในดานการจัดการทางการตลาดและการจัดใหมีตลาดกลางเพื่อจําหนายผลผลิตสินคา
ที่ผลิตไดก็เปนพันธกิจที่สําคัญที่ อบจ.ควรใหการสนับสนุนและสงเสริม ทั้งนี้คงตองพิจารณาถึงขีด
ความสามารถของกลุมผูผานการฝกอบรมในโครงการนี้ และภายใตกรอบภารกิจตามกฎหมายของ อบจ. 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 : การศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม 
3.1) โครงการอบรมยุวชนชาวนา 

 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชน ชาย คิดเปนรอยละ 62.8 มีอายุต่ํากวา 
15 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.1 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.0 
เปนกลุมตัวอยางจากโรงเรยีนชุมชนวัดเกยไชยเหนือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.4 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการอบรมยุวชนชาวนา คิดเปนรอยละ 99.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอโครงการอบรม
ยุวชนชาวนา คิดเปนรอยละ 99.1 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการอบรม
ยุวชนชาวนา คิดเปนรอยละ 98.1 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการอบรมยุวชน
ชาวนา คิดเปนรอยละ 99.5 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ     
อบรมยุวชนชาวนา คิดเปนรอยละ 99.6 

ความตองการและขอเสนอแนะ 
          ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการฝกอบรมยุวชนชาวนา จํานวนหนึ่งไดระบุความ
ตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ               
สรุปสาระสาํคัญของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) ระยะเวลาในการฝกอบรมสั้นเกินไป ทําใหไดรับความรูและประสบการณไมเต็มที่ 
  (2) สถานที่จัดฝกอบรมไมเหมาะสมอยูหางไกลจากชุมชน ควรจัดฝกอบรมที่
โรงเรียนจะเหมาะสมกวา 
  (3) ควรจัดใหมีแปลงสาธิตเพื่อเสริมทักษะในการปฏิบัติจริง 
  (4) ขาดสื่อประกอบการสอนและการบรรยายของวิทยากร 

ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการฝกอบรม
ยุวชนชาวนาประกอบกับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
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  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดในทุกๆ 
ดาน ซ่ึงสอดคลองกับความพงึพอใจโดยรวม ในประเด็นนี้จึงไมมีขอเสนอแนะ 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการฝกอบรมยุวชนชาวนา 
คณะผูวิจัยเห็นวาควรจะพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการอบรมยุวชนชาวนาใหสอดคลองกับความ
ตองการของยุวชนชาวนา โดยการสํารวจความตองการเปนเบื้องตนเพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตรที่
เหมาะสมตอไป และจัดสัดสวนระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหเหมาะสมรวมทั้งการกําหนด
ระยะเวลาในการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการดวย 
 

3.2) โครงการศกึษาวิชาการทางพระพทุธศาสนา 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชน ชาย คิดเปนรอยละ 55.2  อายุต่ํากวา 
20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.7 เปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.1 ไมมีรายได
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.7 ระดับการศึกษาประถมศกึษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.3 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการศึกษาวิชาการทางพระพุทธศาสนา คิดเปนรอยละ 95.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอโครงการศึกษา
วิชาการทางพระพุทธศาสนา คิดเปนรอยละ 95.4 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการศึกษา
วิชาการทางพระพุทธศาสนา คิดเปนรอยละ 97.1 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการศึกษาวิชาการ
ทางพระพทุธศาสนา คิดเปนรอยละ 98.1 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ     
ศึกษาวิชาการทางพระพุทธศาสนา คิดเปนรอยละ 92.4 

ความตองการและขอเสนอแนะ 
            ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการศึกษาวิชาการทางพระพุทธศาสนาจํานวนหนึ่งได
ระบุความตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการสรุปสาระสาํคัญของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) ควรจัดใหผูรวมโครงการนั่งสมาธิกอนการศึกษาทุกครั้ง 
  (2) ส่ือประกอบการศึกษามีนอย 
  (3) เพิ่มกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมในหลักสูตร เพื่อใหผูศึกษามีสวนรวมมากขึ้น 
  (4) โครงการนี้เปนโครงการที่เปนประโยชนควรจัดตอเนื่องทุกป 
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        ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการศึกษาวิชาการ
ทางพระพทุธศาสนาประกอบกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจยัจงึมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดในทุกๆ 
ดาน ผูมีสวนไดสวนเสียเห็นวาโครงการนี้เปนประโยชนอยางยิ่ง และสามารถนําไปประยุกตใชได
จริงในชีวิตประจาํวัน คณะผูวิจัยเห็นวาควรดําเนินโครงการนี้ในปงบประมาณตอไป 
  (2)  ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการศึกษาวิชาการทาง
พระพุทธศาสนา คณะผูวิจัยเห็นวาควรปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ของโครงการใหนาสนใจและ
เหมาะสม โดยเนนการมีสวนรวมของผูเขารวมโครงการ รวมทั้งจัดหาส่ือประกอบการศึกษาที่
ทันสมัยและนาสนใจมาใชประกอบการศึกษา 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
4.1) โครงการฝกอาชีพผูติดเชื้อเอชไอวี 

 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนหญิง คิดเปนรอยละ 68.7 มีอายุระหวาง 
30-39 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.8 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 มี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.3 ระดับการศึกษาประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.3 เทากัน   

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการฝกอาชพีผูติดเชื้อเอชไอวี คิดเปนรอยละ 77.2 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอโครงการฝกอาชีพผู
ติดเชื้อเอชไอวี คิดเปนรอยละ 100.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอาชีพ
ผูติดเชื้อเอชไอวี คิดเปนรอยละ 95.8 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอาชีพผูติด
เชื้อเอชไอวี คิดเปนรอยละ 84.5 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ     
ฝกอาชพีผูติดเชื้อเอชไอวี คิดเปนรอยละ 100.0 
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ความตองการและขอเสนอแนะ 
            ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียโครงการฝกอาชีพผูติดเชื้อเอชไอวีจํานวนหนึ่งไดระบุความ
ตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการสรุป
สาระสําคัญของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) สถานที่จัดฝกอบรมไมสะดวกตอการดําเนินกิจกรรมโครงการ 
  (2) ระยะเวลาในการฝกอบรมนอยเกินไป ทําใหไมสามารถเรียนรูและฝกทักษะ
ตามที่ผูเขารับการอบรมคาดหวัง 
  (3) ควรจัดหลักสูตรใหมีวิชาชีพที่หลากหลาย สอดคลองความตองการและความ
ถนัดของผูเขารับการอบรม 
  (4) วิทยากรใหการฝกอบรมมีนอยไมเพียงพอ และผูเขารับการอบรมสวนใหญขาด
ทักษะพื้นฐานวิชาชีพที่เขารับการอบรม 
  (5) คาใชจายในการเดินทางที่ อบจ. สนับสนุนไมเพียงพอกับคาใชจายจริง 
  (6) ไมควรนําบุคคลภายนอกที่ไมใชกลุมเปาหมายเขารวมโครงการ 
  (7) อบจ. ชวยจัดหาสถานที่จําหนายสินคาหรือดําเนินการทางดานการตลาดให 
  (8) อบจ. ชวยสนับสนุนงบประมาณเปนทุนเบื้องตนใหแกกลุมผูเขารับการอบรม 
         ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการฝกอาชีพผูติด
เชื้อเอชไอวีประกอบกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับพึงพอใจมากถึงพึงพอใจมาก
ที่สุด ยกเวนประเด็นความเหมาะสมของระยะเวลาดําเนินงานโครงการ มีความพึงพอใจในระดับพึง
พอใจนอย เนื่องจากมีความเห็นวาผูเขารับการฝกอบรมมีพื้นฐานทักษะทางอาชีพที่จัดฝกอบรมให
แตกตางกันและความสามารถในการรับรูแตกตางกัน สงผลใหการฝกอบรมไมสัมฤทธ์ิผลตามที่ตั้ง
วัตถุประสงค จึงเสนอแนะให อบจ. พิจารณารายละเอียดของโครงการในการดําเนินการครั้งตอไป 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการฝกอาชีพผูติดเชื้อเอชไอวี   
คณะผูวิจัยเห็นวาควรมีการสํารวจความตองการดานอาชีพของกลุมเปาหมาย จัดหลักสูตรให
หลากหลาย และกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเขารับการอบรม 
เพื่อใหโครงการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงครวมทั้งการดําเนินการดานการตลาด และ
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สนับสนุนทุนในการสรางผลิตภาพใหแกผูเขารวมโครงการเทาที่ อบจ. จะสามารถดําเนินการได
ตามภาระหนาที่ 
 

4.2) โครงการฝกอาชีพสรางงานสรางรายได 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนหญิง คิดเปนรอยละ 94.1 มีอายุระหวาง 
30-39 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.2 ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 76.5 มีรายไดมากกวา 20,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.7 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการฝกอาชพีสรางงานสรางรายได คิดเปนรอยละ 97.6 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอโครงการฝกอาชีพ
สรางงานสรางรายได คิดเปนรอยละ 83.5 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอาชีพ
สรางงานสรางรายได คิดเปนรอยละ 84.3 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอาชีพสราง
งานสรางรายได คิดเปนรอยละ 97.1 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ     
ฝกอาชพีสรางงานสรางรายได คิดเปนรอยละ 100.0 

ความตองการและขอเสนอแนะ 
            ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการฝกอบรมอาชีพ สรางงาน สรางรายได จํานวนหนึ่ง
ไดระบุความตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการสรุปสาระสาํคัญของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) ปรับปรุงการประชาสัมพันธโครงการใหเปนที่รับทราบโดยทั่วถึง 
  (2) สํารวจความตองการของประชาชนเพื่อทราบถึงหลักสูตรที่จะจัดฝกอบรม และ
สามารถจัดการฝกอบรมใหตรงกับความตองการที่แทจริง 
  (3) คัดกรองผูเขารับการอบรมที่มีความตั้งใจและตองการรับการอบรมอยางแทจริง 
  (4) วิทยากรผูใหการอบรมมีจํานวนไมเพียงพอและขาดทักษะในการถายทอด
ความรูและเทคนิคในสาขาอาชีพที่ใหการอบรม 
  (5) ควรมีการติดตามผลภายหลังการฝกอบรม 
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  (6) จัดหาตลาดเพื่อรองรับผลผลิตของผูเขารับการอบรม เพื่อสรางงาน และเพิ่ม
รายไดใหแกผูเขารับการอบรม 
  (7) สนับสนุนงบประมาณเบื้องตนใหแกผูเขารับการฝกอบรมที่ประสงคจะนํา
ความรูไปประกอบอาชพี 
  ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการฝกอบรมอาชพี 
สรางงาน สรางรายได ประกอบกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัย
จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดในดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากในดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยกเวนการบริการอาหารและเครื่องดื่มพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง จึงควรปรับปรุงในประเด็นนี้ 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการฝกอบรมอาชีพ สรางงาน สราง
รายได ช้ีใหเห็นถึงขอดอยของโครงการหลายประการ คณะผูวิจัยเห็นวา อบจ. ควรปรับปรุง
โครงการตามความตองการของผูเขารับการอบรม ทั้งในดานการกําหนดหลักสุตรอบรม การ
แสวงหาวิทยากรที่มีความรูความสามารถ ทักษะและประสบการณในการอบรม การคัดเลือกผูเขา
รับการอบรมที่สนใจจริงๆ เขารับการอบรม สวนในประเด็นของการจัดหาตลาดและการสนับสนุน
งบประมาณเปนเงินทุนเบื้องตน อบจ. ควรพิจารณาวาอยูในกรอบอํานาจหนาที่ที่จะสามารถทําได
หรือไม ประกอบกบัการใชดุลยพนิิจตัดสินใจตอไป 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : โครงสรางพื้นฐานและปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
5.1) โครงการกอสรางถนน 

 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนชาย คิดเปนรอยละ 59.1 โดยมีอายุ
ระหวาง 40-49 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.3 ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
59.1 มีรายได 5,000-10,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.8 ระดับการศึกษาประถมศึกษามาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 61.4 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการกอสรางถนน คิดเปนรอยละ 89.8 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอโครงการกอสราง
ถนน คิดเปนรอยละ 94.0 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการกอสราง
ถนน คิดเปนรอยละ 93.2 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการกอสรางถนน 
คิดเปนรอยละ 98.8 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ     
กอสรางถนน คิดเปนรอยละ 100.0 

ความตองการและขอเสนอแนะ 
            ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการกอสรางถนน จํานวนหนึ่งไดระบุความตองการที่มี
ตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรบัปรุงคุณภาพการใหบริการสรุปสาระสําคัญของ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) การกอสรางถนนควรกอสรางใหแลวเสร็จเปนสายๆ ไป ไมควรกอสรางเปนชวงๆ  
  (2) การกอสรางถนนควรมีไหลทางและความกวางของถนนควรใหไดมาตรฐาน
วิศวกรรมจราจร เพื่อความปลอดภัยในการใชถนน 
  (3) การกอสรางถนนควรใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการกําหนดเสนทางกอสราง 
  (4) ควรประชาสัมพันธการกอสรางถนนใหประชาชนในพื้นที่กอสรางทราบ
ลวงหนา และจัดทําปายประชาสัมพันธและ/หรือปายจราจร ตามจุดที่จําเปน 
  (5) คณะกรรมการตรวจการจางควรติดตามดูแลกํากับใหการกอสรางถนนเปนไป
ตามรายละเอียดและรูปแบบรายการกอสราง 
  (6) การกอสรางถนนใหคํานึงถึงการวางทอระบายน้ําลอดถนนดวย 
  (7) การกอสรางถนนที่ผานชุมชนควรมงีบประมาณติดตั้งระบบแสงสวางดวย 
  (8) เพิ่มงบประมาณการกอสรางถนนใหมากขึ้น 
       ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการกอสรางถนน 
ประกอบกบัความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในเกณฑพึงพอใจมากที่สุดในทุกดาน
และผูมีสวนไดสวนเสียเห็นวาโครงการกอสรางถนนจะชวยแกปญหาทองถ่ินและกอใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนในพื้นที่เปนอยางมาก คณะผูวิจัยจึงไมมีขอเสนอแนะในประเด็นนี้ 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการกอสรางถนน คณะผูวิจัยเห็นวา 
เปนโครงการที่มีความจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกปงบประมาณ และเห็นดวยกับแนวคิด
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ที่จะใหดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จเปนเสนทางๆไป ไมกอสรางแยกสวน และเห็นวาการกํากับ
ดูแลการกอสรางใหถูกตองตามหลกัวิศวกรรมโยธาและเปนไปตามรูปแบบรายการเปนเรื่องสําคัญที่
อบจ.ควรพิจารณา สวนการขอใหเพิ่มงบประมาณโครงการกอสรางถนนก็คงตองคํานึงถึง
ยุทธศาสตรอ่ืนๆ ที อบจ.จะตองดําเนินการควบคูกันไปดวย เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณแก
ยุทธศาสตรตางๆ อยูในสัดสวนที่เหมาะสม 

 
ยุทธศาสตรท่ี 7 : การบริหารจัดการบานเมอืงท่ีดี 

7.1) โครงการ อบจ.สนทนากับประชาชน 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนชาย คิดเปนรอยละ 54.5 มีอายุระหวาง 
40-49 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.1 ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.6 มี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.7 ระดับการศึกษาประถมศึกษามากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 42.7 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการ อบจ.สนทนากับประชาชน คิดเปนรอยละ 81.9 

ดานเจาหนาที่ ผูใหบริการ : ผูมีสวนไดสวนเสีย  มีความพึงพอใจตอโครงการ        
อบจ.สนทนากับประชาชน คิดเปนรอยละ 83.8 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการ       
อบจ.สนทนากับประชาชน คิดเปนรอยละ 87.5 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการ อบจ.สนทนา
กับประชาชน คิดเปนรอยละ 80.2 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ     
อบจ.สนทนากับประชาชน คิดเปนรอยละ 89.6 

ความตองการและขอเสนอแนะ 
           ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการ อบจ.สนทนากับประชาชน จํานวนหนึ่ง ไดระบุ
ความตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
สรุปสาระสาํคัญของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) โครงการ อบจ.สนทนากับประชาชนเปนโครงการที่มีประโยชน ควรจัดให
ครอบคลุมทุกพื้นที่อยางนอยปละ 2 คร้ังตอพื้นที่ 
  (2) ประชาสัมพันธโครงการใหชัดเจนทั้งกําหนดเวลาและเรื่องที่จะสนทนา 



การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ 2553 
 

ส

  (3) ระยะเวลาดําเนินโครงการควรหลีกเลี่ยงชวงเวลาที่ประชาชนประกอบอาชีพตามฤดูกาล 
  (4) สถานที่จัดกิจกรรมโครงการควรปรับเปลี่ยนเพื่อสรางบรรยากาศในการสนทนา 
  (5) นายกอบจ. ควรเปนประธานในการสนทนากับประชาชนทกุครั้ง 
  (6) เนื้อหาสาระของการสนทนาควรเนนเรื่องชีวิตความเปนอยูและเรื่องเศรษฐกิจเปนสําคัญ 
  (7) ถาเปนไปไดควรจัดทําเอกสารแจกประชาชนที่มารวมประชุม 
  (8) ควรประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของ อบจ.ที่เกิดจากเวทีการสนทนาให
ประชาชนไดรับทราบ 
  (9) โครงการนี้เปนโครงการที่กอใหเกิดผลประโยชนโดยตรงตอพี่นองประชาชน 
จึงควรใหความสนใจเขารวมเวทีสนทนาใหมาก  
         ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการ อบจ.สนทนา
กับประชาชนประกอบกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับพึงพอใจมากถึงพึงพอใจมาก
ที่สุด ยกเวนประเด็นการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานหลังเสร็จสิ้นโครงการ จํานวนเจาหนาที่
ดําเนินงานโครงการ และรายละเอียดเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของโครงการ มีความพึงพอใจ
ในระดับพึงพอใจปานกลางจึงควรปรับปรุงประเด็นตาง ๆตามผลการวิเคราะห 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการ อบจ.สนทนากับประชาชนเห็น
วาเปนโครงการที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยตรง อบจ.จึงควรใหความสําคัญตอโครงการนี้ 
โดยวางแผนการดําเนินงานใหรัดกุม รอบคอบ และนําผลที่ไดจากเวทีสนทนาไปสูการปฏิบัติเพื่อ
แกปญหา รวมทั้งการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานใหประชาชนไดรับทราบ ซ่ึงจะเปนผลงาน
ของ อบจ. ที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยตรง 

 

7.2) โครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนหญิง คิดเปนรอยละ 78.1 มีอายุระหวาง 

30-39 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.4 มี
สถานภาพเปนพนักงานจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.9  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอ
โครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 97.7 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 100.0 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 99.0 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 100.0 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ
ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 100.0   

ความตองการและขอเสนอแนะ 
            ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลักสูตร
ชางคอมพิวเตอร จํานวนหนึ่งไดระบุความตองการที่มีตอโครงการ เพื่อให อบจ.นําไปใชประกอบการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการสรุปสาระสําคัญของความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียได ดังนี้ 
  (1) อุปกรณประกอบการฝกอบรมไมเพียงพอกับจํานวนผูเขารับการอบรม 
  (2) เนื้อหาสาระในเอกสารประกอบการฝกอบรมไมละเอียดพอที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน 
  (3) หลักสูตรการฝกอบรมควรเนนในเรื่องการดูแล บํารุงรักษา การตรวจสอบ
อุปกรณ การสแกนไวรัส  การติดตั้งโปรแกรมตางๆ ลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
  (4) ระยะเวลาการฝกอบรมนอย ทําใหรีบเรงในการเรียนรูตามหลักสูตร 
  (5) โครงการนี้เปนโครงการที่มีประโยชนตอผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควรจัดบอยๆ และขยายหลักสูตรใหหลากหลาย ใหผูปฏิบัตินําไปใชงานไดครบถวนสมบูรณแบบ  
         ขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการฝกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลักสูตรชางคอมพิวเตอร ประกอบกับความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  (1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดในทุกดาน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความตองการและความมุงมั่นของผูเขารับการฝกอบรมตามโครงการนี้ ที่จะ
นําเอาความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงาน 
  (2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หลักสูตรชางคอมพิวเตอร คณะผูวิจัยเห็นวาเครื่องมือ อุปกรณ และคูมือการ
ฝกอบรม เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนตอการฝกอบรม จึงควรเตรียมความพรอมในประเด็น
เหลานี้ ในการจัดการฝกอบรมหลกัสูตรตอๆ ไป 
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ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
 

ตารางแสดงความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการตางๆ จําแนกตามมิติในการประเมิน 
 

มิติในการประเมิน 

โครงการที่ทําการประเมิน กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

เจาหนาที่ 
สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

ความพึง
พอใจ
โดยรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ 
ยุทธศาสตรที่ 1      
   1.1 โครงการขุดขุดลอกคลอง 78.8 93.2 94.9 90.0 88.9 
ยุทธศาสตรที่ 2      
   2.1 โครงการจัดงานเพื่อการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด
และงานสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค 
(อบรมมัคคุเทศกนอยประจาํบึงบอระเพ็ด) 

98.5 100.0 100.0 100.0 100.0 

   2.2 โครงการเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนา
ศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกรผู
เพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืดเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงเพาะพันธุ
ปลาน้ําจืดบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค (ศูนยการ
เรียนรูปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบานทุงแวน)* 

- - - - - 

ยุทธศาสตรที่ 3      
   3.1 อบรมยุวชนชาวนา  99.0 99.1 98.1 99.5 99.6 
   3.2 ศึกษาวิชาการทางพระพุทธศาสนา 95.5 95.4 97.1 98.1 92.4 
ยุทธศาสตรที่ 4      
   4.1) ฝกอาชีพผูติดเชื้อเอชไอวี 77.2 100.0 95.8 84.5 100.0 
   4.2) ฝกอาชีพสรางงานสรางรายได 97.6 83.5 84.3 97.1 100.0 
ยุทธศาสตรที่ 5      
   5.1 โครงการกอสรางถนน 89.8 94.0 93.2 98.8 100.0 
ยุทธศาสตรที่ 7      
   7.1) อบจ.สนทนากับประชาชน 81.9 83.8 87.5 80.2 89.6 
   7.2) ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 97.7 100.0 99.0 100.0 100.0 
 
*โครงการนี้คณะผูวิจัยใชขอมูลทุติยภูมิที่ อบจ. ไดจัดเก็บไวแลวนํามาวิเคราะหซ่ึงไมปรากฏคา  
รอยละในมิติตาง ๆ ในการประเมิน ดูรายละเอียดตามตารางหนาถัดไป 
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จากตารางเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการในแตละโครงการ ตาม
มิติในการประเมิน (รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2) พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ระหวางรอยละ 77.2 ถึง 100.0 โดยพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียใน โครงการฝกอาชีพผูติดเชื้อเอชไอวี 
มีความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินงานนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 77.2 รองลงมามี
ความพึงพอใจนอยใน โครงการขุดลอกคลอง มีความพึงพอใจนอย ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 78.8  

 
ตารางแสดงคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละของผลการฝกอบรมโครงการ
ศึกษาอบรมดูงานเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศกัยภาพของกลุมวิสาหกจิชุมชนและเกษตรกร
ผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจดื 
 

ผลการประเมิน การ
ฝกอบรม ขอคําถาม 

x  S.D. 
รอย
ละ สัมฤทธิ์ผล 

  1. ความสามารถในการถายทอดของวทิยากร    2.87 0.338 95.6 สัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 
  2. สถานที่ศึกษาดูงานมคีวามเหมาะสม 2.70 0.461 89.9 สัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 
  3. ผูเขาอบรมมีความเขาใจในการเลี้ยงปลา 2.73 0.529 90.9 สัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 
  4. ผูเขารับการอบรมไดรับความรูในการเลี้ยงปลา 2.75 0.435 91.6 สัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 

ผลการ
ฝกอบรม 

  5. ทานสามารถนําความรูที่ไดมาถายทอดให
บุคคลอื่นตอได 

2.69 0.486 89.6 สัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 

ผลการประเมินเฉลี่ย 2.75 0.450 91.6 สัมฤทธ์ิผลมากที่สุด 
 

เกณฑการประเมิน : 1.00-1.40 สัมฤทธิ์ผลนอยที่สุด, 1.41-1.80 สัมฤทธิ์ผลนอย, 1.81-2.20 สัมฤทธิ์ผลปานกลาง, 
    2.21-2.60 สัมฤทธิ์ผลมาก, 2.61-3.00 สัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 
 

3.  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค ตามหลักการบริหารงาน (4M) 
 
 การประเมินในสวนนี้ จะเปนการสํารวจเพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ตามหลักการบริหารงาน (4M) 
โดยใชแบบสาํรวจรวมกับวิธีการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง และเจาหนาที่ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงคณะผูวิจัยได
นําเสนอผลศึกษา ดังนี้ 
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3.1 ระดับความรนุแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 

ระดับความรนุแรงของปญหาตามความคิดเห็นของผูบริหารในการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารงานทั่วไป ดานบุคลากร (Man) มีความรุนแรงอยูในระดับนอย โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเปน 
1.76 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายประเด็นปญหาพบวา มีความรุนแรงอยูในระดับนอย
จํานวน 6 ประเด็น และนอยที่สุดจํานวน 4 ประเด็นเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
 

ระดับความรนุแรงของปญหาตามความคิดเห็นของผูบริหารในการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารงานทั่วไป ดานงบประมาณ (Money) มีความรุนแรงอยูในระดับนอยที่สุด โดยมีคามัชฌิม
เลขคณิตเปน 1.51 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายประเด็นปญหาพบวา มีความรุนแรงอยู
ในระดับนอยจํานวน 2 ประเด็น และนอยที่สุดจํานวน 9 ประเด็นเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
 

ระดับความรนุแรงของปญหาตามความคิดเห็นของผูบริหารในการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารงานทั่วไป ดานพัสดุครุภัณฑ (Material) มีความรุนแรงอยูในระดับนอย โดยมีคามัชฌิมเลข
คณิตเปน 1.71 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายประเด็นปญหาพบวา มีความรุนแรงอยูใน
ระดับนอยจํานวน 5 ประเด็น และนอยที่สุดจํานวน 6 ประเด็นเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
 

ระดับความรนุแรงของปญหาตามความคิดเห็นของผูบริหารในการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารงานทั่วไป ดานการบริหารจัดการ (Management)  มีความรุนแรงอยูในระดับนอย โดยมีคา
มัชฌิมเลขคณิตเปน 1.78 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายประเด็นปญหาพบวา มีความ
รุนแรงอยูในระดับนอยจํานวน 6 ประเด็น และนอยที่สุดจํานวน 5 ประเด็นเมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่ตั้งไว 
 

ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของผูบริหาร
ตามหลักการบริหารงานทั่วไป 
 

 จากผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร พบวา ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณมีความรุนแรงในระดับนอยที่สุด สวนปญหา
และอุปสรรคดานบุคลากร ดานพัสดุครุภัณฑและดานการบริหารจัดการมีความรุนแรงอยูในระดับ
นอย 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละประเด็นปญหาและอุปสรรค พบวา ในดาน
งบประมาณประเด็นปญหาและอุปสรรคทุกประเด็นมีคามัชฌิมเลขคณิตต่ํากวา 2.00 แสดงใหเห็น
วาประเด็นดานงบประมาณไมเปนปญหาและอุปสรรคแตอยางใดในการบริหารงาน ในดาน
บุคลากร พบวา ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่มีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 2.00 ขึ้นไปมี 3 ประเด็น 
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ไดแก ความเพียงพอของบุคลากร ความสามารถของบุคลากร และความคิดริเร่ิมสรางสรรคของ
บุคลากร ในดานพัสดุครุภัณฑพบวา ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่มีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 2.00 
ขึ้นไปมี 2 ประเด็น ไดแก ประสิทธิภาพของพัสดุครุภัณฑ และความพรอมในการใชงานของพัสดุ
ครุภัณฑ ในดานการบริหารจัดการ พบวา ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่มีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 
2.00 ข้ึนไปมี 2 ประเด็น ไดแก การมีสวนรวมของหนวยงานในการบริหารงานของ อบจ. และความ
รวมมือของหนวยงานภายใน อบจ. ที่จะตองปฏิบัติราชการรวมกัน คณะผูวิจัยจึงเสนอแนวทางใน
การแกไขปญหาและอุปสรรค โดยนําความคดิเห็นของผูบริหารมาประกอบ ดังนี้ 
 (1) ความเพียงพอของบุคลากร จากการสํารวจกรอบอัตรากําลังบุคลากรของหนวยงาน
ตางๆ ของ อบจ. พบวา อัตรากําลังของบุคลากรที่มีอยู ณ ปจจุบันยังมีจํานวนไมครบตามกรอบ
อัตรากําลังที่ อบจ. กําหนดไว หากไดบรรจุบุคลากรตามกรอบอัตรากําลังของ อบจ. ปญหาและ
อุปสรรคนี้ก็นาจะหมดไป 
 (2) ความสามารถของบุคลากร จากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารในการแกไขปญหา
และอุปสรรคนี้ พบวา ในการรับบุคลากรเขาปฏิบัติงานใน อบจ. ตองมีกระบวนการในการคัดเลือก
ที่เหมาะสมและสอดคลองกับภารกจิในตําแหนงงานโดยใชหลักคุณธรรมเปนสําคัญ 
 (3) ความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร ผูบริหารไดใหความคิดเห็นที่เปนประโยชนและ
นาสนใจในประเด็นนี้วา อบจ. ควรเรงรัดพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานความคิดสรางสรรค
โดยอาจจัดใหความรูและประสบการณในภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบ จัดใหมีการสัมมนาหรือสง
บุคลากรเขารวมสัมมนากบัหนวยงานอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะและประสบการณใหมๆ จัด
ใหบุคลากรไดศึกษาดูงานเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เปด
โอกาสในบคุลากรไดเสนอความคดิเห็นโดยอิสระทั้งทางตรงและทางออม  

(4) ประสิทธิภาพของพัสดุครุภัณฑ แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในประเด็นนี้ 
คณะผูวิจัยเห็นวา การกําหนดคุณสมบัติของพัสดุครุภัณฑที่ตองการเปนประเด็นที่สําคัญจึงควร
กําหนดคุณสมบัติของพัสดุครุภัณฑใหตรงกับความตองการที่จะนําไปใชงานอยางแทจริง ปญหา
สําคัญที่ควรไดรับการแกไขอีกประเด็นหนึ่งก็คือการปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุของทาง
ราชการใหเอื้อตอการจัดหาพัสดุครุภัณฑที่มีประสิทธิภาพ 

(5) ความพรอมในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ ผูบริหารไดใหความคิดเห็นที่เปน
ประโยชนและนาสนใจในประเด็นนี้วา หนวยงานตางๆ ที่จําเปนตองใชพัสดุครุภัณฑในการ
ปฏิบัติงานจําเปนจะตองจัดทําคูมือการใชงานพัสดุครุภัณฑตางๆ และกําชับใหบุคลากรผูใชพัสดุ
ครุภัณฑดําเนินการตามคูมือการใชงานอยางเครงครัด รวมทั้งการตรวจสอบสภาพของพัสดุครุภัณฑ
ทุกครั้งกอนการใชงานและเมื่อเสร็จสิ้นการใชงาน หากพบความบกพรองหรือชํารุดเสียหายตองรีบ
รายงานใหผูเกี่ยวของทราบและดาํเนินการแกไขซอมแซมใหสามารถใชงานไดตามปกติทุกครั้ง 
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(6) การมีสวนรวมของหนวยงานในการบริหารงานของ อบจ. แนวทางการแกไขปญหา
และอุปสรรคในประเด็นนี้ คณะผูวิจัยเห็นวา อบจ. ควรกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหนวยงานเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดโดยอิสระภายใตกรอบนโยบายของผูบริหาร อบจ. และ
ตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย 

(7) ความรวมมือของหนวยงานภายใน อบจ. ที่จะตองปฏิบัติราชการรวมกัน คณะผูวิจัยเห็น
วา อบจ. ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคยระหวางหนวยงานตางๆ หลากหลายรูปแบบ อาทิ 
การจัดชวงเวลาเพื่อพบปะสังสรรคระหวางหนวยงาน การจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย การจัด
กิจกรรมการแขงขันกีฬา เปนตน 
 
3.2 ระดับความรนุแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติราชการ 
 

 3.2.1 ระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติ
ราชการตามหลักการบริหารงานทั่วไป ดานบุคลากร (Man) 
 

ระดับความรนุแรงของปญหาตามความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารงานทั่วไป ดานบุคลากร (Man) มีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคามัชฌิมเลขคณิต 
2.60 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายประเด็นปญหาพบวา มีความรุนแรงอยูในระดับปาน
กลางจํานวน 7 ประเด็น และนอยจํานวน 3 ประเด็นเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
 

ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากร 
ตามหลักการบริหารงานทั่วไป ดานบุคลากร (Man) 
 

 จากผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของผู
ปฏิบัติราชการ ในดานบุคลากร พบวา ทุกประเด็นปญหาและอุปสรรคที่มีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 
2.00 ขึ้นไปทั้ง 10 ประเด็น จากผลการวิเคราะหประกอบกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติราชการ
คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
 (1) การคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติราชการควรคํานึงถึงความรูความสามารถและคุณธรรม
จริยธรรมเปนสําคัญ 
 (2) มอบหมายภารกิจใหสอดคลองกับภาระหนาที่ตามที่กําหนดไวในแตละตาํแหนงงาน 
 (3) ปลูกจิตสํานึกและความรับผิดชอบใหแกบุคลากร รวมทั้งการสรางจิตอาสาใหแก
บุคลากรของ อบจ. 
 (4) สงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม เสียสละและอุทิศเวลาเพื่อประสิทธิผลของงาน 
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 (5) จัดกิจกรรมที่สงเสริมความสามัคคี ความปรองดองและสมานฉันทใหเกิดขึ้นในหมู
บุคลากรของ อบจ.   
 (6) สงเสริมความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการ
ใหแกบุคลากร 
 (7) สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยใหแกบุคลากร โดยเนนการเปดใจรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 (8) จัดใหมีการเสริมแรงทั้งในทางบวกและทางลบ แกบุคลากรตามความถูกตองและเปน
จริง ภายใตระเบียบปฏิบัติที่ อบจ.กําหนด 
 (9) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรอยางเหมาะสมและเปนระบบ 
 

 3.2.2 ระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติ
ราชการตามหลักการบริหารงานทั่วไป ดานงบประมาณ (Money) 
 

ระดับความรนุแรงของปญหาตามความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารงานทั่วไป ดานงบประมาณ (Money) มีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคามัชฌิม
เลขคณิต 2.57 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายประเด็นปญหาพบวา มีความรุนแรงอยูใน
ระดับปานกลางจํานวน 6 ประเด็น และนอยจํานวน 3 ประเด็น  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
 

ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากร 
ตามหลักการบริหารงานทั่วไป ดานงบประมาณ (Money) 
 

 จากผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของผู
ปฏิบัติราชการ ในดานงบประมาณ พบวา ทุกประเด็นปญหาและอุปสรรคที่มีคามัชฌิมเลขคณิต
ตั้งแต 2.00 ขึ้นไปทั้ง 9 ประเด็น จากผลการวิเคราะหประกอบกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติราชการ
คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
 (1) การจัดสรรงบประมาณตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ. ควรพิจารณาสัดสวน
ที่จัดสรรใหแตละยทุธศาสตรอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
 (2) การจัดทําแผนงานโครงการและกิจกรรมของหนวยงานตางๆ เพื่อสะทอนผลสัมฤทธ์ิ
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ. ควรเสนองบประมาณที่สอดคลองกับคาใชจายจริงโดย
ประหยัด 

 (3) เพื่อแกไขปญหาการเบิกจายงบประมาณลาชา อบจ. ควรมีเงินกองทุนสํารองเพื่อการ
เบิกจายในกรณีจําเปน 
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 (4) จัดวางระบบในการเบิกจายงบประมาณเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว รอบคอบ และรัดกุม 
ในการปฏิบัติราชการ 
 (5) วางแผนการใชจายงบประมาณที่ชัดเจนและสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จไดตาม
กรอบระยะเวลาที่กําหนดไวเพื่อแกปญหาการปรับเพิ่ม ลด โอนงบประมาณทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 
 

 3.2.3 ระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติ
ราชการตามหลักการบริหารงานทั่วไป ดานพัสดุครุภัณฑ (Material) 
 

ระดับความรนุแรงของปญหาตามความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารงานทั่วไป ดานพัสดุครุภัณฑ (Material) มีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคามัชฌิม
เลขคณิต 2.84 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายประเด็นปญหาพบวา มีความรุนแรงอยูใน
ระดับปานกลางทุกประเด็น เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
 
ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากร 
ตามหลักการบริหารงานทั่วไป ดานพัสดุครุภัณฑ (Material) 
 

 จากผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของผู
ปฏิบัติราชการ ในดานพัสดุครุภัณฑ พบวา ทุกประเด็นปญหาและอุปสรรคที่มีคามัชฌิมเลขคณิต
ตั้งแต 2.00 ข้ึนไปทั้ง 10 ประเด็น จากผลการวิเคราะหประกอบกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติราชการ
คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
 (1) กําหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติของพัสดุครุภัณฑใหตรงกับความตองการในการใช
งานอยางแทจริง เพื่อใหไดพัสดุครุภัณฑที่มีประสิทธิภาพ 
 (2) จัดใหมีพัสดุครุภัณฑสํารองจํานวนหนึ่งไวใชในการปฏิบัติราชการตามความจําเปน
และลักษณะงาน 

 (3)  จัดใหมีคูมือในการใชพัสดุครุภัณฑ รวมทั้งการกํากับดูแลใหบุคลากรผูใชพัสดคุรุภณัฑ
ปฏิบัติตามคูมืออยางเครงครัด 
 (4) จัดใหมีการตรวจสอบดูแลรักษาและการซอมบํารุงพัสดุครุภัณฑเปนระยะๆ ทั้งนี้ตาม
ชนิดและประเภทของพัสดุครุภัณฑ 
 (5) จัดใหมีการรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการใชพัสดุครุภัณฑแตละรายการ เพื่อใช
วิเคราะหความคุมคาในการใชงานของพัสดุครุภัณฑนั้น ๆ 
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 (6) จัดใหมีระบบการควบคุมการเบิกจายพัสดุครุภัณฑ การนําไปใช และการจําหนายพัสดุ
ครุภัณฑ ทั้งนี้ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 
 

 3.2.4 ระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติ
ราชการตามหลักการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารจัดการ (Management) 

ระดับความรนุแรงของปญหาตามความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารงานทั่วไป ดานการบริหารจัดการ (Management) มีความรุนแรงอยูในระดับนอย โดยมีคา
มัชฌิมเลขคณิต 2.51 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายประเด็นปญหาพบวา มีความรุนแรง
อยูในระดับปานกลางจํานวน 2 ประเด็น และนอยจํานวน 9 ประเด็น  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้ง
ไว 

 
ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของบุคลากร 
ตามหลักการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารจัดการ (Management) 
 

 จากผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคตามความคิดเห็นของผู
ปฏิบัติราชการ ในดานการบริหารจัดการ พบวา ทุกประเด็นปญหาและอุปสรรคที่มีคามัชฌิมเลข
คณิตตั้งแต 2.00 ข้ึนไปทั้ง 11 ประเด็น จากผลการวิเคราะหประกอบกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติ
ราชการคณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
 (1) ผูบริหารหนวยงานตางๆ ของ อบจ. ควรนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารงาน 
 (2) สรางภาวะผูนําใหแกบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติราชการในสงักัดของ อบจ. 
 (3) สรางความรวมมือรวมใจ สมานฉันทปรองดอง ในหมูผูปฏิบัติราชการของ อบจ. โดย
จัดกิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคยระหวางบุคลากรหนวยงานตางๆ หลากหลายรูปแบบ อาทิ การจัด
ชวงเวลาเพื่อพบปะสังสรรคระหวางบุคลากรในหนวยงานตางๆ การจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย 
การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬา เปนตน 
 (4) สรางความรกั ความสามัคคี และความเอื้ออาทรในระหวางผูปฏิบัติราชการดวยกัน 
 (5) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิเคราะหและสังเคราะหผลการปฏิบัติ
ราชการของ อบจ. เพื่อนําไปแกไขปญหาและพัฒนาศกัยภาพของ อบจ.  
 
 
 


