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 คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 และประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค ์
 
 

   ส่วนที่ 1 บทน า  

 
   1.1 หลักการและเหตุผล 
    อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  มี บ ท บ า ท ส า คั ญ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ 
แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม 
โปร่งใส ควบคู่กับการพัฒนา ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวย  
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลัก เกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

   1.2 วัตถุประสงค์ 

    1.2.1 เพ่ือให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างทุกคนขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย สามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต
ประพฤติมิชอบ หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

    1.2.2 ก าหนดช่องทางที่ปลอดภัย และเป็นความลับในการร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการ
กระท าผิดและการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อให้ผู้แจ้งสามารถให้ข้อมูลได้อย่างมั่นใจ 

    1.2.3 ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต
ไม่ให้ถูกคุมคาม ข่มขู่เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน หรือสถานที่ท างาน พักงาน ไล่ออก หรือ 
การกระท าอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

    1.2.๔ ป้องปรามการกระท าผิดที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ช่วยให้
สามารถตรวจพบและลดความเสียหายจากการกระท าผิด 

     1.2.5 แสดงถึงเจตนารมณ์ฝันมุ่งมั่นที่จะต่อต้านการกระท าที่ไม่โปร่งใส การกระท าผิดและ
การทุจริต หรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

  1.3 ขอบเขต 

    1.3.1 นโยบายฯ ฉบับนี้ บังคับใช้กับ ผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานทุกคน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

    1.3.2 นโยบายฯ ฉบับนี้ ครอบคลุมการกระท าผิดและการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
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  ส่วนที่ 2 แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมชิอบ  

 

 
  
  

 
   

  

 

 

   
 

  

 

 

 

   

 

 

    
 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ฝ่ายนิติการ 
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  

 

2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ถึง  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
ถนนสวรรค์วิถี ต าบลนครสวรรค์ตก 
อ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์  

 

3.ร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความ
คิดเห็น (ตู้แดง) ณ ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครสวรรค์   

 

4.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
0-5680-3569 ต่อ 104   
โทรสารหมายเลข ๐-๕๖๘๐-๓๕๐๕ 

 

5.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
https://complaint.nsnpao.go.th 

 

 

https://complaint.nsnpao.go.th/
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 3.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
  

    มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

    ๑. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

    2. ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 

    ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
โดยชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

    ๔. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับ
มอบหมาย 

 
3.2 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

   1. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

   เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าว ที่สร้างความเสียหาย 
แก่บุคคลที่ขาดหลักเกณฑ์แวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

 

 

 

 

สว่นที่ 3 ระบบการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต  
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   ๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   ๑. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   ๒. ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๓. การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่                                                                        
อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
    ๓.1 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    ๓.๒ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    ๓.3 ระบุ วัน เดือน ปี 
    ๓.4 ระบพุยานเอกสาร พยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

  ๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะขอรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  ๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 
    ๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการ ตามข้อ ๒ การร้องเรียนต้องมีชื่อผู้ท าการ
ร้องเรียน เบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อกลับ และหลีกเลี่ยงการยื่นเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์และ  
ทางราชการอาจไม่รับเรื่องไว้พิจารณาได้บางกรณี 

 
3.3 วิธีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน 

    ๑. หน่วยงานมีหน้าที่ ในการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ                             
หรือผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน โดยการให้ความคุ้มครองป้องกันการรั่ วไหลของข้อมูลหากข้อมูล
เกิดการรั่วไหลให้เสนอผู้มีอ านาจด าเนินการทางวินัยผู้ก่อให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลนั้นทันที 

  ๒. ให้หน่วยงานท าการปิดบังชื่อและฐานะของผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ                      
หรือผู้ให้ข้อมูล และต้องท าการด้วยความรัดกุมเพ่ือป้องกันข้อมูลส่วนตัวของผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต             
ประพฤติมิชอบหรือผู้ให้ข้อมูลไม่ให้รั่วไหลออกไปสู่ภายนอก โดยให้ถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญอย่างยิ่ง                                                                                                       
ในการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล หากมีการเปิดเผยชื่อและฐานะหรือข้อมูลส่วนตัวของผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
ประพฤติมิชอบหรือผู้ให้ข้อมูล จนเป็นเหตุให้ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบหรือผู้ให้ข้อมูล                                                                   
ไดร้ับผลกระทบเสียหาย ให้หน่วยงานเสนอผู้มีอ านาจด าเนินการทางวินัยแก่ผู้ที่ท าการเปิดเผยข้อมูลนั้นทันที 

  ๓ .  ในกรณีที่ ผู้ บั ง คั บบัญชามี ส่ ว นร่ ว มหรื อมี ส่ วน รู้ เ ห็ น ในการกระท าคว ามผิ ด                                                             
ให้หน่วยงานกันผู้บังคับบัญชาออกจากการพิจารณา ห้ามผู้บังคับบัญชาเข้ามาร่วมในการพิจารณาทุกขั้นตอน                                               
ในการพิจารณา เพ่ือสวัสดิภาพและความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

  ๔. การพิจารณาต้องด าเนินการเป็นการป้องกันบุคคลอ่ืนที่อาจพยายามเข้ามามีส่วนร่วมหรือ
ท าการแทรกแซงในการพิจารณาท าความเห็น เพ่ือความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายและความเชื่อถือต่อหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ให้ความคุ้มครองจนเสร็จสิ้นกระบวนการพิจารณา 
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3.4 การแจ้งข้อร้องเรียน หรือเบาะแสที่เป็นเท็จ 

  ๕. ให้หน่วยงานด าเนินการทางวินัยเพ่ือเอาผิดและลงโทษทางวินัยแก่ผู้บังคับบัญชาที่ขัดขวาง
การเปิดเผยข้อมูล 

  ๖. เงื่อนไขในการได้รับความคุ้มครอง 
   ๖.๑ ต้องไม่ใช่การให้ข้อมูลในลักษณะที่เป็นการกลั่นแกล้งกันเองระหว่างข้าราชการ
หรือพนักงานด้วยกัน 
   ๖ . ๒  ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ต้ อ ง เ ป็ น ผู้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ห รื อ โ ด ย อ้ อ ม จ า ก                                              
การกระท านั้น 
   ๖.๓ เรื่องที่ให้ข้อมูลจะต้องเกี่ยวข้องกับการบริหารราชการและการจัดท าบริการ
สาธารณะโดยรัฐ 
 
 
 
    หากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การแจ้งข้อร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแส 
หรือการให้ข้อมูลใดๆ ที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าที่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และจงใจให้เกิดความ
เสียหาย ในกรณีที่เป็นเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสรรค์ จะได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ซึ่งการกระท านั้นท าให้เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ได้รับความเสียหายองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์จะพิจารณา
ด าเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

 
 

 

  4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต     
    ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
    ๔.๒.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
    ๔.๒.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
    ๔.๒.๓ เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
      - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑5 วัน 

    - กรณีเรื่องไม่ยุต ิ
        ๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
        ๒) แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 
    ๔.๒.๔ เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

  ๔.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
    ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

  ๔.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
    - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
    - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นที่ 4 ขั้นตอนการด าเนินการ  



๗ 

 

 
 

 
    องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์หน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ทั้ง 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 

    ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ณ ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดนครสวรรค์ ถนนสวรรค์วิถี 
ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

    ๒. ทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึงศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ถนนสวรรค์วิถี ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

    ๓. กล่องแสดงความคิดเห็น(ตู้แดง) บริเวณด้านหน้าอาคารส านักปลัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด จังหวัดนครสวรรค์ 

    ๔. โทรศัพท์ หมายเลข 0 5680 3569 ตอ่ 104 และโทรสาร หมายเลข 0 5680 3505 

    ๕. เว็บไซต์ https://complaint.nsnpao.go.th 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สว่นที่ 5 ช่องทางการร้องเรียน  

https://complaint.nsnpao.go.th/
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