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บทน ำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการ
พัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส 
ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับ
กระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิด
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

                    การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการ
ประเมินเช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ส านักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้การ
ประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ และได้มีความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานป้องกันการทุจริตร่วมกับ ส านักงาน ป.ป.ท. และส านักงาน 
ก.พ. ส่งผลให้การประเมิน ITA จะมีการปรับปรุงที่ส าคัญในส่วนที่เป็นการขับเคลื่อนร่วมกันดังกล่าว รวมไปถึง 
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS ซึ่งเป็นระบบหลักท่ีใช้ในการประเมินให้มีการท างานที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกและส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและมั่นใจมากยิ่งข้ึน 

                   นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2567 ถือเป็นปีที่ส าคัญและท้าทายของภาครัฐทั่วประเทศจะได้พัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามท่ีแผนแม่บท
ฯ ก าหนดไว้ อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบไปด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 3  กลุ่ม ได้แก่  

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ประเมิน ซึ่งผลคะแนนในครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง             
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ ทั้งนี้ กองวิชาการและแผนงาน หวังว่าผลการประเมินในครั้ง
นี้จะช่วยส่งเสริม ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

     ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 
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1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์
พบว่ามีผลคะแนน 98.17 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
คะแนน ราย

ตัวชี้วัด  
คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ 99.61 

99.34 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.65 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.57 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.31 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 99.54 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.53 

94.55 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 94.13 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 100.00 
100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ 100.00 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.17 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
งบประมาณ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ  
การด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

          e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

          e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13)  
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

         e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลักการส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ 
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินทั้งหมดแต่ละตวัชี้วัดได้ดังนี ้
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

หัวข้อ 
 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ข้อ i1 99.31 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานอย่างเท่าเทียม มุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ด าเนินการตามขั้นตอน 
อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก และการเรยีกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ นั้น จะต้องรักษาระดับผล
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น ควรเสรมิสร้างวัฒนธรรมการไมร่ับ
ของขวัญของก านัล และคอยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริการและปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วนทราบ 

ข้อ i2 99.51 
ข้อ i3 100.00 

 การใช้งบประมาณ ข้อ i4 99.21 หน่วยงานมีการปฏิบัติงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเป็นไปตามวัตถุประสงค ์ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างและการตรวจรบัพัสดุ 
เพื่อเป็นการรักษาระดับและใหด้ียิง่ขึ้นควรเปิดโอกาส 
ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณใหร้ับทราบ 
โดยทั่วกัน 

ข้อ i5 97.44 
ข้อ i6 99.31 

 การใช้อ านาจ ข้อ i7 99.70 ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบตั ิรวมถึงการประเมินเกีย่วกับการบริหารงาน
บุคคลไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อรักษา
ระดับและให้ดีขึ้นควรเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาให้รับทราบโดย
ทั่วกัน 

ข้อ i8 99.51 
ข้อ i9 99.51 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ 
i10 

99.11 บุคลากรในหน่วยงานยดึถือปฏิบตัติามระเบียบกฎหมาย
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง 
เพื่อรักษาระดับให้ดียิ่งขึ้นควรเสรมิสร้างกิจกรรมรับรู้
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น 

ข้อ 
i11 

99.31 

ข้อ 
i12 

99.51 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ 
i13 

99.31 ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคญัในการ 
ต่อต้านการทุจริตและได้น าผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อรักษาระดับ
และให้ดียิ่งข้ึนควรทบทวนปรับปรงุและก าหนด
มาตรการในการแกไ้ขการทุจรติในหน่วยงาน 

ข้อ 
i14 

99.70 

ข้อ 
i15 

99.61 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

หัวข้อ 
 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

EIT EitPublic คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ 
ep1 

94.12 สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นไป
ตามมาตรฐาน เท่าเทียมและไม่เลอืกปฏิบัติ  
แต่อย่างไรกต็ามเพื่อเป็นการรักษาระดับใหด้ียิ่งขึ้น ควร
มีการปรับปรุงการให้บริการและคูม่ือการปฏิบตัิงานให้
ละเอียด ชัดเจน ทบทวนข้ันตอนการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ี ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
แต่ละขั้นตอน และการให้บริการผูม้าติดต่อราชการอย่าง
เท่าเทียมกันของเจ้าหน้าท่ี 

ข้อ 
ep2 

94.51 

ข้อ 
ep3 

99.02 

EitSurvey คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ 
es1 

96.50 

ข้อ 
es2 

89.00 

ข้อ 
es3 

100.00 

EitPublic ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ 
ep4 

95.20 เพื่อเป็นการรักษาระดับการให้บรกิารให้ดียิ่งขึ้น ควรมี
ช่องทางเผยแพร่ขึ้นมูลของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ต่อ
สาธารณผ่านช่องทางออนไลน์ใหส้ามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน ซึ่งต้องเป็นข้อมลูที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 
 

ข้อ 
ep5 

95.88 

ข้อ 
ep6 

94.90 

EitSurvey ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ 
es4 

95.00 

  ข้อ 
es5 

90.00 

ข้อ 
es6 

93.00 

EitPublic การปรับปรุงการท างาน 
 

ข้อ 
ep7 

95.69 เพื่อเป็นการรักษาระดับการให้บรกิารให้ดียิ่งขึ้น ควรมี
ช่องทางเผยแพร่ขึ้นมูลดา้นต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลาย
หลาย ทั้ง ออนไลน์และออฟไลน์ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน ซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ 
ep8 

95.39 

ข้อ 
ep9 

91.67 

EitSurvey การปรับปรุงการท างาน 
 

ข้อ 
es7 

93.50 

ข้อ 
es8 

93.50 

ข้อ 
es9 

95.00 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

หัวข้อ 
 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

OIT 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การ
เปิดเผย
ข้อมูล 

ข้อมูลพื้นฐาน ข้อ o1 100.00 อบจ.นครสวรรค์ มผีลการประเมินตามแบบวัด 
OIT ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

การบริหารงานและงบประมาณ ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 
ข้อ o11 100.00 
ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อ o14 100.00 
ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ข้อ o18 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

การส่งเสริมความโปร่งใส ข้อ o22 100.00 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 การ
ป้องกัน

การทุจริต 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน 

ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 

การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

  ผลการประเมิน ITA 2567 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย98.17 คะแนน ลดลงจากปีที่ผ่านมา 0.06 คะแนน ผลการประเมิน ITA 
สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2567    องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตาม หรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ใน
การยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 

ประเด็น หัวข้อที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

o8 แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าป ี
o27 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

หนว่ยงานมีผลการประเมินใน
ระดับที่ดีอยู่แล้วในหัวข้อการ
ประเมินดังกล่าว แตเ่พื่อเปน็การ
รักษา มาตรฐานของผลคะแนนให้
อยูใ่นระดับที่ดี จึงต้องก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพื่อการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ
ด าเนินการตามแผน และการสร้าง
วัฒนธรรมไม่รับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด 

การตรวจติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน โครงการตามแผน
ด าเนินงาน และการประกาศ
เจตนารมณต์ามนโยบาย No Gift 
Policy 

- มีการด าเนินการตรวจติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โครงการตาม
แผนด าเนินงาน 
- ผู้บริหารด าเนินการประกาศเจตนารมณ์
ตามนโยบาย No Gift Policy 

ทุกส่วนราชการ ไตรมาส 1-4 
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ประเด็น หัวข้อที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

o6 Q&A  
o13 E–Service 

หนว่ยงานมีผลการประเมินใน
ระดับที่ดีอยู่แล้วในหัวข้อการ
ประเมินดังกล่าว แตเ่พื่อเปน็การ
รักษา มาตรฐานของผลคะแนนให้
อยูใ่นระดับที่ดี จึงต้องก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพือ่ขับเคลื่อน
ใหบ้ริการผ่านระบบ E-Service 

เพิ่มช่องทางการสื่อสาร พ้ืนท่ีในการ
ติดต่อสอบถาม ให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และหรือปรับปรุง
เว็บไซตห์น่วยงานให้มีความทันสมยั 
สะดวกต่อการค้นหาข้อมลูตา่งๆ 

- ตรวจสอบ และช่องทางการสื่อสารบน
เว็บไซต์  ของหน่วยงาน ให้ เข้ าถึ ง ง่ าย 
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  
- มี Application หรือช่องทางติดต่อสื่อสาร
ออนไลน์ ที่สามารถตดิต่อสื่อสารได้ 2 ทาง 
และสะดวกรวดเร็ว 

ฝ่ายสถติิข้อมูล
และสารสนเทศ 
กองยุทธศาสตร์ฯ 

ไตรมาส 1-4 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

o4 ข้อมูลการติดต่อ  
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

หนว่ยงานมีผลการประเมินใน
ระดับที่ดีอยู่แล้วในหัวข้อการ
ประเมินดังกล่าว แตเ่พื่อเปน็การ
รักษา มาตรฐานของผลคะแนนให้
อยูใ่นระดับที่ดี จึงต้องก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพือ่ขับเคลื่อน
การประชาสัมพันธ์และการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของ
ประชาชนท่ีสะดวก และรวดเร็ว 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทางสื่อ Social 
Media หรือประชาสมัพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ/ที่ท าการ  
- ด าเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 
- มอบหมายผูร้ับผดิชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผา่นช่อง
ทางการติดต่อสอบถามข้อมลู 

ฝ่ายสถติิข้อมูล
และสารสนเทศ 
กองยุทธศาสตร์ฯ 

ไตรมาส 1-4 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

o30 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

หนว่ยงานมีผลการประเมินใน
ระดับที่ดีอยู่แล้วในหัวข้อการ
ประเมินดังกล่าว แตเ่พื่อเปน็การ
รักษา มาตรฐานของผลคะแนนให้
อยูใ่นระดับที่ดี จึงต้องก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพือ่ขับเคลื่อน
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมุ่งเนน้ 

ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติตามแนวทางการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการที่ถูกต้อง 

-  ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
-  ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้ ง เวียน
แนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
 

ส านักปลดัฯ ไตรมาส 1-4 
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ประเด็น หัวข้อที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การควบคุมการใช้ทรัพยส์ินของ
ทางราชการให้ถูกต้องและมี 
ประสิทธิภาพ 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

o14 รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ
o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าป ี

หนว่ยงานมีผลการประเมินใน
ระดับที่ดีอยู่แล้วในหัวข้อการ
ประเมินดังกล่าว แตเ่พื่อเปน็การ
รักษา มาตรฐานของผลคะแนนให้
อยูใ่นระดับที่ดี จึงต้องก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพือ่สรา้ง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีการเผยแพร่ข้อมลูให้
บุคคลภายนอกสามารถรับรู้ได ้

ลงข้อมูลรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เป็นปัจจุบัน  
เพื่อสร้างการรับรูเ้รื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ และการเผยแพร่ข้อมลู
ต่างๆ ให้แก่บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

- ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างเกีย่วกับการ
จัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ อบจ.นครสวรรค ์
- เร่งรัด ตรวจสอบการลงข้อมูลในแต่ละสว่น
งานให้เป็นปัจจุบัน 
 

กองพัสดุฯ ไตรมาส 1-4 
 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

o18 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

หนว่ยงานมีผลการประเมินใน
ระดับที่ดีอยู่แล้วในหัวข้อการ
ประเมินดังกล่าว แตเ่พื่อเปน็การ
รักษา มาตรฐานของผลคะแนนให้
อยูใ่นระดับที่ดี จึงต้องก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพือ่ขับเคลื่อน
จริยธรรม 

สร้างการขับเคลื่อนจริยธรรมภายใน
หน่วยงาน 

- จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรม หรือคณะท างานขับเคลือ่นเรื่อง
จริยธรรม โดยจัดท าค าสั่งอย่างเปน็ทางการ 
ลงนามนามโดยหัวหนา้ส่วนราชการ 
- แนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพื่อลดความ
สับสนเกีย่วกับพฤติกรรมสเีทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม 
(หน่วยงานจัดท าเอง) 
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงาน
จะด าเนินการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
หลักสตูร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน 

กองการเจ้าหน้าที ่ ไตรมาส 1-4 
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ประเด็น หัวข้อที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

- ก าหนดนโยบายหรือแผนการบรหิาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาข้างต้น และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรอืแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
o32 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
o33 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี

หนว่ยงานมีผลการประเมินใน
ระดับที่ดีอยู่แล้วในหัวข้อการ
ประเมินดังกล่าว แตเ่พื่อเปน็การ
รักษา มาตรฐานของผลคะแนนให้
อยูใ่นระดับที่ดี จึงต้องก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพือ่ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตภายใน
หนว่ยงาน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่ม
ช่องทางการร้องเรียนการทุจรติ 
และคุ้มครองข้อมูลของผูร้้องเรียน
ใหม้ีความปลอดภัย  

สร้างการรับรู้ช่องทางการแจ้งข้อมลู
หรือร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือ
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี และจดัท า
คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

- หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของอบจ.นครสวรรค์ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
- มีการจัดท า และเผยแพร่คูม่ือการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ บนเว็บไซต์ อบจ.
นครสวรรค ์

ส านักปลดัฯ ไตรมาส 1-4 

  ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 
 1. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานราชการยังมีความซับซ้อน เมื่อมีการน าเทคโนโลยีระบบใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานจึงต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีทันสมัย
และใช้งานได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการประเมิน 
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