
 

 

 

 

 

 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ผลการประเมิน ITA ของ   องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 ของ   องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  
พบว่ามีผลคะแนน 98.63 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน  

รายตัวชี้วัด  
คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 99.02 

คะแนน IIT 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.08 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.58 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.78 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 99.29 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.81 

คะแนน EIT ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.72 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 96.35 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
คะแนน OIT 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

    

 



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 ผลการประเมิน ITA 2568 ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย
คะแนนสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 0.46 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568   องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  มีพัฒนาการที่ดีขึ้นเนื่องจาก หน่วยงานมีการก าหนดคู่มือการให้บริการส าหรับ
ประชาชน ท าให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการในตัวชี้วัด EIT ส่วนที่ 1 และ 2 เพิ่มข้ึน   
 ทั้ งนี้  เ พ่ือให้ เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการ
ด าเนินงานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับ
ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA 
ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 99.02 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 99.02 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสดุ คือ 
ข้อ i1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของ ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด  
ได้คะแนน 98.93 คะแนน ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ด าเนินการตามขั้นตอน อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการ
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก นั้น จะต้องรักษาระดบัผล
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น ควรปรบัปรุงประสิทธิภาพการบริการและ
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วนทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.08 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดการใช้
งบประมาณ 99.08 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสดุ 
คือ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ไดค้ะแนน 98.93 คะแนน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตลอดจน
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพสัดุ เพื่อเป็นการ
รักษาระดับและให้ดียิ่งขึ้น จึงต้องก าหนดมาตรการ/กิจกรรม เพือ่
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
มุ่งเน้นไปที่การเผยแพร่ข้อมูลให้บคุคลภายนอกสามารถรับรู้ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.58 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
99.58 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสุด คือ i9 การ
บริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรบัสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
ได้คะแนน 99.11 คะแนน ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชามี
การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิรวมถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานบคุคลไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด



บุคคลหนึ่ง เพื่อรักษาระดับและใหด้ีขึ้นควรเสริมสรา้งความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาให้รับทราบ
โดยทั่วกัน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.78 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 98.78 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสดุ 
คือ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบตัิ 
มากน้อยเพียงใด ไดค้ะแนน 97.59 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามี
การขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ท้ังนี้หน่วยงานควรน าข้อค้นพบนี้ไป ปรับปรุงพัฒนาและ
ก าหนดมาตรการในการด าเนินการในปี 2568  พร้อมท้ัง
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการ ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คูม่ือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของราชการให้แก่ บุคลากรใน
หน่วยงานไดร้ับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน ราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 99.29 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดการแก้ไขปญัหา
การทุจริต 99.29 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสดุ 
คือ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 99.02 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหาร
สูงสุดให้ความส าคญัในการต่อต้านการทุจริตและได้น าผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อรักษาระดับและใหด้ี
ยิ่งข้ึนควรทบทวนปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.81 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดคณุภาพการ
ด าเนินงาน 96.81 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสดุ 
คือ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา และ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน ได้คะแนน 94.50 
คะแนน ซึง่สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน บางกรณไีม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อเป็นการรกัษาระดับใหด้ียิ่งขึ้น ควรมีการ
ปรับปรุงการให้บริการและคูม่ือการปฏิบัติงานใหล้ะเอียด ชัดเจน 
ทบทวนข้ันตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน และการให้บริการผู้
มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกนัของเจ้าหน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.72 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 95.72 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสดุ 
คือ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล



ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ได้คะแนน 94.50 คะแนน ซึง่สะทอ้นให้เห็นว่าการสื่อสารบาง
ขั้นตอนยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่อเป็นการรักษาระดับการ
ให้บริการให้ดยีิ่งข้ึน ควรมีช่องทางเผยแพร่ขึ้นมูลของหน่วยงานใน
ด้านต่าง ๆ ต่อสาธารณผ่านช่องทางออนไลน์ให้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน ซึ่งต้องเป็นข้อมลูที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 96.35 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน 96.35 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนน
น้อยสุด คือ e9 หน่วยงานมีการพฒันาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ ได้คะแนน 93.00 
คะแนน ซึง่สะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
เพื่อเป็นการรักษาระดับการให้บรกิารให้ดียิ่งขึ้น ควรมีช่องทาง
เผยแพร่ขึ้นมูลด้านต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลายหลาย ทั้ง ออนไลน์
และออฟไลน์ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ซึ่งต้องเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดการเปิดเผย
ข้อมูล 100.00 คะแนน ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ มผีลการประเมินตามแบบวัด OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษาระดบัคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มผีลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดการป้องกันการ
ทุจริต 100.00 คะแนน ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ มผีลการประเมินตามแบบวัด OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษาระดบัคะแนนพร้อมท้ังสนับสนุน
และเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีความมั่นใจในการแจ้ง
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องกรณีพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน มีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังพัฒนาช่องทางที่เจ้าหน้าท่ีสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าที่ในหน่วยงานมีการเรยีกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 

 

 

 

 

 



3. การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การก าหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนา
องค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วดั ประเด็นทีต่้องปรบัปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

มาตรการการยกระดับ
การปฏิบัตหิน้าท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหน้าที ่99.02 
คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ไดค้ะแนน
น้อยสุด คือ ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของ ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
ได้คะแนน 98.93 คะแนน ซึ่งสะทอ้น
ให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอยา่ง
เท่าเทียม มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน ด าเนินการตาม
ขั้นตอน อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการ
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก น้ัน จะต้องรักษา
ระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น ควร
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการและ
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วนทราบ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี   
2. จัดท าคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มา 
รับบริการหรือมาติดต่อ   
3. ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพรคู่่มือ ดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครดั 

ไตรมาส 1-4 ทุกส่วน
ราชการ 

มาตรการการรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อสร้าง
การรับรูเ้รื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 99.08 
คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ไดค้ะแนน
น้อยสุด คือ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 98.93 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุม้ค่า
และเป็นไปตามวัตถุประสงค ์ตลอดจน
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างและการ
ตรวจรับพสัดุ เพื่อเป็นการรักษาระดับ
และให้ดียิ่งข้ึน จึงต้องก าหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพื่อสรา้งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ
เผยแพร่ข้อมลูให้บุคคลภายนอก
สามารถรับรูไ้ด ้

1. จัดท ารายงานผล
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารตา่งเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ 
อบจ.นครสวรรค ์
 

ไตรมาส 1-4 
 

กองพัสดุฯ 

กิจกรรมสร้างการ
ขับเคลื่อนจรยิธรรม
ภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 

ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 99.58 คะแนน 
พบว่าข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสดุ 
คือ i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรบั
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ ได้

1. แนวปฏิบัติ 
Dos&Don’t เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา และ
เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทาง

ไตรมาส 1-4 กองการ
เจ้าหน้าท่ี 



คะแนน 99.11 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าผู้บังคับบญัชามีการมอบหมาย
งานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลไม่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อรักษาระดบั
และให้ดีขึ้นควรเสริมสร้างความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาให้รับทราบโดยทั่วกัน 

จริยธรรม (หน่วยงาน
จัดท าเอง) 
2. หน่วยงานจะ
ด าเนินการฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสาระดา้น
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐในหลักสูตร หรือ
กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจรยิธรรมของ
หน่วยงาน 
3. ก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหา
ข้างต้น และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
และเปดิเผยหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด 

กิจกรรมส่งเสริม
บุคลากรในหน่วยงานให้
ปฏิบัติตามแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทีถู่กต้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
98.78 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้
คะแนนน้อยสดุ คือ i10 เจ้าหน้าทีใ่น
หน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรอื
ขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนน 97.59 
คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ท้ังนี้
หน่วยงานควรน าข้อค้นพบนี้ไป 
ปรับปรุงพัฒนาและก าหนดมาตรการ
ในการด าเนินการในปี 2568  พร้อม
ทั้งหน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ 
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมท้ัง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่ 
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน 

1. ก าหนดแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์
แนวทางฯ/แจ้งเวียน
แนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั 
 

ไตรมาส 1-4 ส านักปลดัฯ 



ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

กิจกรรมสร้างการรับรู้
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการเรียก
รับสินบนหรือการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี และ
จัดท าคู่มือการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปญัหาการทุจริต 
99.29 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้
คะแนนน้อยสดุ คือ i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 99.02 คะแนน ซึ่งสะทอ้น
ให้เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดใหค้วามส าคัญ
ในการต่อต้านการทุจริตและได้น าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อรักษาระดับและให้ดยีิง่ขึ้น
ควรทบทวนปรับปรุงและก าหนด
มาตรการในการแกไ้ขการทุจรติใน
หน่วยงาน 

1. หน่วยงานเผยแพร่
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการเรียก
รับสินบนหรือการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีของ อบจ.
นครสวรรค์ ผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างนอ้ย 2 
ช่องทาง 
2. มีการจัดท า และ
เผยแพรคู่่มือการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
บนเว็บไซต์ อบจ.
นครสวรรค ์

ไตรมาส 1-4 ส านักปลดัฯ 

มาตรการการยกระดับ
การให้บริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 96.81 
คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ไดค้ะแนน
น้อยสุด คือ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา และ e2 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ได้
คะแนน 94.50 คะแนน ซึง่สะท้อนให้
เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน บางกรณไีม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด เพื่อเป็นการรักษาระดับให้ดี
ยิ่งข้ึน ควรมีการปรบัปรุงการให้บริการ
และคู่มือการปฏิบตัิงานให้ละเอียด 
ชัดเจน ทบทวนข้ันตอนการด าเนนิงาน
ของเจ้าหน้าท่ี ให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน 
และการให้บริการผู้มาติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าท่ี 

1. จัดท าและปรับปรุง
คู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มา รับบริการ
หรือมาตดิต่อ 
2. รายงานผลการ
ให้บริการประชาชนทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน   
3. ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพรคู่่มือ ดังกล่าว
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1-4 ทุกส่วน
ราชการ 

กิจกรรมการเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารของ
หน่วยงานให้มีความ
ทันสมัย สะดวกต่อการ
ค้นหาข้อมูลตา่งๆ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
95.72 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้
คะแนนน้อยสดุ คือ e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ e5 
หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน ได้
คะแนน 94.50 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าการสื่อสารบางขั้นตอนยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่อเปน็การ
รักษาระดับการให้บริการให้ดยีิ่งข้ึน 

1. ตรวจสอบ และ
ช่องทางการสื่อสารบน
เว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
ให้เขา้ถึงง่าย ทันสมัย
และเป็นปจัจุบัน  
2. มีช่องทาง
ติดต่อสื่อสารออนไลน์ ที่
สามารถติดต่อสื่อสารได้ 
2 ทาง และสะดวก
รวดเร็ว 
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ควรมีช่องทางเผยแพร่ขึ้นมลูของ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ ต่อสาธารณ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ซึ่งต้องเป็นข้อมลูที่
ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน 

กิจกรรมการพัฒนา
วิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและม ี
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
96.35 คะแนน พบว่าข้อค าถามที่ได้
คะแนนน้อยสดุ คือ e9 หน่วยงานมี
การพัฒนาการให้บริการผา่นช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ได้คะแนน 93.00 
คะแนน ซึง่สะท้อนให้เห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ เพื่อเป็นการ
รักษาระดับการให้บริการให้ดยีิ่งข้ึน 
ควรมีช่องทางเผยแพร่ขึ้นมลูด้านตา่ง 
ๆ ผ่านช่องทางที่หลายหลาย ทั้ง 
ออนไลน์และออฟไลน์ใหส้ามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ซึง่ต้องเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

1. ด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผา่น
ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล 
3. เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่
หลากหลาย ทางสื่อ 
Social Media หรือ
ประชาสมัพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ/ที่ท าการ  
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