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บทสรุปสาํหรับผูบริหาร 
 

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามและ
ประเมินผล เพื่อใชเปนเครื่องมือที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของ อบจ. วามีขอควร
ปรับปรุงแกไขอยางไร เพื่อที่จะนําผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป ในการนี้ อบจ. ไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยเจาพระยา ดําเนินการสํารวจและ
ประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําป
งบประมาณ 2551 ทําการประเมินจากกรอบการประเมินตามคูมือ “การติดตามและประเมินผล   
การจัดทําและแปลงแผนไปสูการปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น” กรมสงเสริม              
การปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  โดยมีวัตถุประสงคในการสํารวจและประเมิน             
ความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ. โดยภาพรวม 
และจําแนกตามรายยุทธศาสตรการพัฒนา  

2. เพื่อทราบขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงคุณภาพ                
การใหบริการ 

3. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงการดําเนินงานของ อบจ. ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในปตอๆ ไป 

 

คณะผูประเมินไดสํารวจและประเมินผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ. ประกอบดวย 
ประชาชนและผูนําชุมชนในเขตพื้นที่ใหบริการของ อบจ. จํานวน 950 คน ดวยการสุมตัวอยาง   
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยทําการสํารวจและประเมินประชาชน     
ในเขตพื้นที่ใหบริการของ อบจ. ในทุกยุทธศาสตรการพัฒนา รวม 10 โครงการ และประเมินผูนํา
ชุมชน ไดแก ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดนครสวรรคทั้งหมด 

เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียที่มีตอการดําเนินงานแตละโครงการตางๆ ที่คณะผูประเมินสรางขึ้นจํานวน 10 แบบ โดย
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2551 ถึงวันที่ 24 ธันวาคม 2551 ดวย
วิธีดําเนินการที่แตกตางกันตามลักษณะของโครงการ ไดแก การลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล การสง
แบบสอบถามความคิดเห็นทางไปรษณีย การขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจาก อบจ. และ
การใชขอมูลทุติยภูมิ 

ตัวช้ีวัดผลความพึงพอใจในการประเมินครั้งนี้ ไดแก คารอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่พึงพอใจในระดับมาก ระดับคอนขางมาก และระดับปานกลาง รวมกัน  
  

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
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ผลการประเมิน 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียในครั้งนี้ ไดทําการประเมินผูมีสวนได
สวนเสีย 2 กลุม ไดแก ประชาชนที่รับบริการ และผูนําชุมชน สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ  
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การสรางความเขมแข็งของชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ 
                พอเพียง 
 

1.1 โครงการขุดสระน้ําตามโครงการพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนชายมากที่สุด (รอยละ 60.3) มีอายุ    
40-49 ป มากที่สุด (รอยละ 45.6) ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด (รอยละ 92.2) มีรายได       
5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 50.7)  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ           
ตอโครงการขุดสระน้ําตามโครงการพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” ดานกระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย           
มีความพึงพอใจระหวางรอยละ 92.5 ถึง 98.7  

ปญหาที่พบ ไดแก การไมแจงใหทราบลวงหนาวา อบจ. จะมาทําการขุดสระเมื่อใด 
และการมาขุดสระน้ําไมตรงตามกําหนดเวลา 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการขุดสระน้ํา
ตามโครงการพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.8 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 96.3 ถึง 98.8 

ปญหาที่พบ ไดแก เจาหนาที่อธิบายขอมูลไดไมชัดเจน หรือตอบคําถามที่ประชาชน
สอบถามไดไมดีนัก  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการขุดสระน้าํ
ตามโครงการพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.9 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 97.5 ถึง 98.8 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการขุดสระน้ําตาม
โครงการพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” ดานผลการดําเนินงาน โดยมีความพึงพอใจตอความ
คุมคาของโครงการนี้ คิดเปนรอยละ 100.0 

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
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ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ       
ขุดสระน้ําตามโครงการพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” คิดเปนรอยละ 98.6  
 

1.2 โครงการสตรีกับวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้เปนประชาชนหญิงมีอายุ 41-50 ป มากที่สุด (รอยละ 
34.0) และมีการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด (รอยละ 42.8)  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ             
ตอโครงการสตรีกับวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปน    
รอยละ 96.8 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระหวาง     
รอยละ 96.5 ถึง 97.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอโครงการสตรีกับวิถี
ชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอวิทยากร 
คิดเปนรอยละ 98.3 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอโครงการสตรีกับวิถี
ชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 96.8 เมื่อพิจารณาเปนราย         
ขอคําถาม พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 95.8 ถึง 98.5 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอโครงการสตรีกับวิถีชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง ดานผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 98.9 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 98.8 ถึง 99.3 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการสตรี
กับวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง คิดเปนรอยละ 97.7  

ขอเสนอแนะ: ผูเขารับการอบรมจํานวนหนึ่งไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน      
ตอโครงการสตรีกับวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก ความตองการใหมีการฝกอบรมพรอม
การศึกษาดูงานทุกป เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและบทบาทของสตรีในการพัฒนาใหมากยิ่งขึ้น 
ตองการใหขยายการฝกอบรมไปในพื้นที่อําเภอ ตําบล และหมูบาน เพื่อเขาถึงสตรีในทุกระดับ 
ขอใหจัดที่พักคางสําหรับผูที่มาจากพื้นที่ไกลๆ 
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1.3) โครงการเครือขายโรงเรียนชาวนา 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนชายมากที่สุด (รอยละ 75.0) มีอายุ     
40-49 ป มากที่สุด (รอยละ 37.5) และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมากที่สุด (รอยละ 56.3) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ           
ตอโครงการเครือขายโรงเรียนชาวนา ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.2 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 87.1 ถึง 
96.9 โดยผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจนอยในเรื่องความเหมาะสมของชวงเวลาในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (รอยละ 87.1) 

ปญหาที่พบ ไดแก ปญหาการไมมีเวลามาเรียนรูขอมูลตางๆ ของสมาชิกเครือขาย
โรงเรียนชาวนา 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการเครือขาย
โรงเรียนชาวนา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.7 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา 
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 93.8 ถึง 100.0  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการเครือขาย
โรงเรียนชาวนา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 87.5 โดยผูมีสวนไดสวนเสียมี        
ความพึงพอใจนอยในเรื่องความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือ (รอยละ 75.0) 

ปญหาที่พบ ไดแก ปญหาความไมเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณตางๆ มีการระบุ
ถึงความตองการไดรับความชวยเหลือในเรื่องเครื่องมือและวัสดุอุปกรณตางๆ เชน สายพานลําเลียง 
เครื่องกลับปุย เครื่องอบปุย เครื่องผสมปุย เนื่องจากผลิตปุยไดไมเพียงพอตอความตองการใชงาน 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการเครือขาย
โรงเรียนชาวนา ดานผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 95.3 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม 
พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 90.6 ถึง 96.9 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ
เครือขายโรงเรียนชาวนา คิดเปนรอยละ 100.0  

 

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
 

ง



ยุทธศาสตรท่ี 2 : การพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีคุณธรรมนําความรู 
               และเกิดความผาสุก 

 

2.1) โครงการจัดซ้ือหนังสือใหกับโรงเรียนในสังกัด สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครสวรรค เขต 1,2,3 

 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 1 (รอยละ 34.5) เขต 2 (รอยละ 33.6) และเขต 3 (รอยละ 31.9) โดยเปนโรงเรียน
ขนาดเล็กมากที่สุด (รอยละ 55.9) รองลงมาเปนโรงเรียนขนาดกลาง (รอยละ 36.4) และโรงเรียน
ขนาดใหญ (รอยละ 7.6) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอ
โครงการจัดซื้อหนังสือฯ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 75.3 โดยผูมี   
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจนอยในเรื่องการเปดโอกาสใหโรงเรียนมีสวนรวมในการดาํเนนิงาน
โครงการ (รอยละ 53.3) เร่ืองการประชาสัมพันธใหโรงเรียนรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการ (รอยละ 
69.7) และเรื่องการประสานงานเพื่อติดตามการประเมินผลภายหลังการดําเนินงานโครงการ      
(รอยละ 70.5) 

ปญหาที่พบ ไดแก โรงเรียนไมมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือ ทําใหไดหนังสือ    
ไมตรงกับความตองการของโรงเรียน ไมมีการสํารวจความตองการของโรงเรียนกอนวาตองการ
หนังสือประเภทใด ไมมีการสํารวจจํานวนนักเรียน การประสานงานการรับสงหนังสือยังไมดี และ
การสงมอบหนังสือลาชา  

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดซื้อ
หนังสือฯ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.8 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมี
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 89.3 ถึง 93.4 โดยมีความพึงพอใจนอยในเรื่อง
ความสามารถในการตอบขอซักถามของเจาหนาที่ (รอยละ 89.3) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก:  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดซื้อ
หนังสือฯ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของวิธีการจัดสง
หนังสือใหแกโรงเรียนคิดเปนรอยละ 79.5 

ปญหาที่พบ ไดแก  ความไมสะดวกในการรับมอบหนังสือ เนื่องจากสถานที่ในการรับ
มอบอยูไกลมาก และมีขอเสนอแนะใหมีการจัดสงหนังสือโดยตรงกับโรงเรียน หรือผานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และเวลาในการสงมอบหนังสือควรสงกอนเปดภาคเรียน เพื่อใหทันใชใน     
ปการศึกษานั้นๆ 

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
 

จ



ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดซื้อ    
หนังสือฯ ดานผลการดําเนินงาน คิดเปน รอยละ 96.4 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวน
ไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 94.3 ถึง 97.5 

ปญหาที่พบ ไดแก  หนังสือที่ไดรับไมเพียงพอตอความตองการ หนังสือที่จัดซื้อไมตรง
กับความตองการของโรงเรียน หนังสือที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย หนังสือบางรายการโรงเรียนมีอยู
แลว ราคาและคุณภาพของหนังสือมีความไมสอดคลองกัน  

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการจัดซื้อ
หนังสือฯ คิดเปนรอยละ 92.6  

ความตองการเพิ่มเติม: ผูมีสวนไดสวนเสียสวนหนึ่งระบุถึงความตองการไดรับการ
สนับสนุนเพิ่มเติมจาก อบจ. ในเรื่องวัสดุอุปกรณ ไดแก ส่ืออุปกรณการเรียนการสอนอื่นๆ  
โครงการ 1 โรงเรียน 1 ไอที เปนตน 

 

2.2) โครงการสงเสริมสุขภาพและฟนฟูสมรรถภาพผูสงูอาย ุ
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้เปนผูสูงอายุหญิงมากที่สุด (รอยละ 61.3) และมีอายุ 
70-79 ป มากที่สุด (รอยละ 35.5)  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอโครงการสงเสริม
สุขภาพและฟนฟูสมรรถภาพผูสูงอายุ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.7 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 93.5 ถึง 100.0  

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมสุขภาพและ
ฟนฟูสมรรถภาพผูสูงอายุ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.4 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
คําถาม พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 93.5 ถึง 100.0  

ปญหาที่พบ ไดแก ความไมเขาใจในธรรมชาติของผูสูงอายุของเจาหนาที่บางคน 
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มาพักอาศัยในสถานสงเคราะหคนชรา  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมสุขภาพและ
ฟนฟูสมรรถภาพผูสูงอายุ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 96.8 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
คําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจรอยละ 96.8 ในทุกขอคําถาม 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมสุขภาพและฟนฟู
สมรรถภาพผูสูงอายุ ดานผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 96.8 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม 
พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจรอยละ 96.8 ในทุกขอคําถาม 

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
 

ฉ



ความพึงพอใจโดยรวม: ผูสูงอายุมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการสงเสริมสุขภาพ
และฟนฟูสมรรถภาพผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 100.0  
 

2.3) โครงการรณรงคกําจัดยงุลาย 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนหญิงมากที่สุด (รอยละ 60.0) โดยมีอายุ   
40-49 ป มากที่สุด (รอยละ 37.0) ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด (รอยละ 35.2) และมีรายได 
5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 38.9) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ           
ตอโครงการรณรงคกําจัดยุงลาย ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.8 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 89.1 ถึง 98.2 
โดยมีความพึงพอใจนอยในเรื่องการแจงกําหนดเวลาในการดําเนินการปองกันและกําจัดยุงลาย
ลวงหนา (รอยละ 89.1) 

ปญหาที่พบ ไดแก การลงพื้นที่รณรงคปองกันและกําจัดยุงลายนอยเกินไป ผูมีสวนได
สวนเสียมีความตองการให อบจ. ดําเนินการฉีดพนยากําจัดยุงลายใหบอยขึ้น  ตองการให อบจ. 
วางแผนรณรงคกําจัดยุงลายอยางตอเนื่อง และใหมีนโยบายเชิงรุกในการรณรงคกําจัดยุงลาย        
พนหมอกควันตามกําหนดเวลา และใสสารปองกันลูกน้ํา โดยทําพรอมเพรียงกันในทุกพื้นที่ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการรณรงค
กําจัดยุงลาย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 100.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา   
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจรอยละ 100.0 ในทุกขอคําถาม 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการรณรงค
กําจัดยุงลาย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 98.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา   
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 98.1 ถึง 98.2 

ปญหาที่พบ ไดแก ความไมเพียงพอของอุปกรณในการพนกําจัดยุงลาย   
ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการรณรงคกําจัด

ยุงลาย ดานผลการดําเนินงาน โดยมีความพึงพอใจตอปริมาณยุงลายที่ลดลง คิดเปนรอยละ 92.6 
ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ

รณรงคกําจัดยุงลาย คิดเปนรอยละ 96.3  
  

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 : การสรางมูลคาเพิ่มทางการเกษตร การคา และอุตสาหกรรมการเกษตร 
               ท่ีสมดุล 
 

3.1) โครงการกอสรางถนน 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนชายมากที่สุด (รอยละ 53.7) โดยมีอายุ    
50-59 ป มากที่สุด (รอยละ 32.6) ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด (รอยละ 71.7) และมีรายได 
5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 45.7) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ           
ตอโครงการกอสรางถนน ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.3 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 97.9 ถึง 100.0 

ปญหาที่พบ ไดแก ความไมตอเนื่องของการกอสราง และความลาชาของงบประมาณ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการกอสราง

ถนน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวน
ไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 98.9 ถึง 100.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการกอสราง
ถนน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 98.9 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวน
ไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 95.7 ถึง 100.0 

ปญหาที่พบ ไดแก เร่ืองฝุนละอองระหวางการกอสราง การจัดระบบจราจร และการทํา
ปายสัญลักษณจราจรระหวางการกอสราง 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการกอสรางถนน 
ดานผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 99.5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจระหวางรอยละ 98.9 ถึง 100.0 

ปญหาที่พบ ไดแก การชํารุดเร็วของถนน และความไมเรียบรอยของถนนที่กอสราง
เสร็จ  

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ
กอสรางถนน คิดเปนรอยละ 100.0  
 
 
 
 
 
 

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
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3.2) โครงการขุดลอกคลอง 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนประชาชนชายมากที่สุด (รอยละ 55.7) โดยมีอายุ    
40-49 ป มากที่สุด (รอยละ 33.3) ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด (รอยละ 79.2) และมีรายได 
5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 54.4) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ           
ตอโครงการขุดลอกคลอง ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.4 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 92.5 ถึง 94.3 

ปญหาที่พบ ไดแก ความลาชาในการขุดคลอง การขุดลอกคลองโดยไมมีฝายกั้นน้ํา   
ในสวนนี้ผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนหนึ่งตองการใหมีการสรางฝายกั้นน้ําหรือคันกั้นน้ําขึ้นเมือ่มกีาร
ขุดลอกคลองดวย  

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการขุดลอก
คลอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวน
ไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 96.7 ถึง 98.3 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการขุดลอก
คลอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.7 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมี
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 95.8 ถึง 99.2  

ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการขุดลอกคลอง    
ดานผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 95.5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย     
มีความพึงพอใจระหวางรอยละ 95.0 ถึง 95.9 

ปญหาที่พบ ไดแก การขุดลอกคลองที่ใชพื้นที่มากเกินไป การขุดลองคลองเล็กเกินไป     
ทําใหน้ําไมเพียงพอตอการทําการเกษตร ในสวนนี้ผูมีสวนไดสวนเสียตองการใหมีการขุดลอก
คลองใหลึกและกวางกวาที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน และขุดลอกจํานวนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมี
ความตองการใหสรางเปนฝายน้ําลนและพัฒนาบริเวณคันคลองใหเปนถนนเพื่อเปนประโยชนตอ
ชุมชนมากยิ่งขึ้นดวย 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ      
ขุดลอกคลองคิดเปนรอยละ 97.3  
 

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว 
                อยางยั่งยืน 

 

4.1) โครงการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค 
 

กลุมตัวอยางในการสํารวจคร้ังนี้ เปนนักทองเที่ยวหญิงมากที่สุด (รอยละ 54.3) โดยมี
อายุ 40-49 ป มากที่สุด (รอยละ 26.7) ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด (รอยละ 20.4) 
และมีรายได 5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 29.9) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
96.9 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 91.5 ถึง 
98.9 

ปญหาที่พบ ไดแก ความไมพรอมของสถานที่ทองเที่ยว คาเขาชม คาเรือ คาอาหาร       
มีราคาแพง 

ดานเจาหนาที่ ผูใหบริการ: นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอโครงการสงเสริม           
การทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.0 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอคําถาม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 97.4 ถึง 99.1 

ปญหาที่พบ ไดแก การขาดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก หรือมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา  
นอยเกินไป 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอโครงการสงเสริม               
การทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 93.3 โดยนักทองเที่ยว       
มีความพึงพอใจนอยในเรื่องสถานที่จอดรถ (รอยละ 90.4) เร่ืองความเพียงพอของเอกสารแนะนํา   
แหลงทองเที่ยว (รอยละ 91.2) และหองน้ํา-หองสุขา (รอยละ 93.0) 

ปญหาที่พบ ไดแก สถานที่จอดรถไมสะดวก ไมมีรม หรือมีหลังคาบังแดด  ความชํารุด
ของถนน การมีปายบอกทางนอย ปายมีขนาดเล็ก หองน้ําไมสะอาด การไมมีสถานที่รมใหพัก 
รานคามีจํานวนนอย และมีอาหารจําหนายไมหลากหลาย  

ดานผลการดําเนินงาน: นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดนครสวรรค ดานผลการดําเนินงาน โดยนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะกลับมาเยี่ยมชมอีก     
คิดเปนรอยละ 95.1 

ความพึงพอใจโดยรวม: นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการสงเสริม              
การทองเที่ยวจังหวัดนครสวรรค คิดเปนรอยละ 98.0  

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 : การเสริมสรางธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 
 

5.1) โครงการฝกอบรมและสัมมนา ผูบรหิาร ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง
ของ อบจ. 

 

กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งนี้ เปนผูบริหาร ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงาน
จาง เพศชายมากที่สุด (รอยละ 52.8) โดยมีอายุ 30-39ป มากที่สุด (รอยละ 45.6) และเปนพนักงาน
มากที่สุด (รอยละ 67.2)  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ           
ตอโครงการฝกอบรมและสัมมนาฯ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.5 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 97.2 ถึง 
98.9 

ปญหาที่พบ ไดแก ระยะเวลาในการฝกอบรมและสัมมนามีนอยเกินไป ในสวนนี้
ตองการใหมีการขยายเวลาการจัดฝกอบรมใหมากขึ้น และควรจัดใหมีกิจกรรมมากกวานี้  

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม
และสัมมนาฯ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.4 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา   
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 98.9 ถึง 100.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม
และสัมมนาฯ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.9 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา 
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 97.2 ถึง 98.3 

ปญหาที่พบ ไดแก เวลาในการศึกษาดูงานนอกสถานที่มีเวลาใหนอยเกินไป 
ดานผลการดําเนินงาน: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมและ

สัมมนาฯ ดานผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 99.5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวน
ไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 98.9 ถึง 100.0 

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมตอโครงการ
ฝกอบรมและสัมมนาฯ คิดเปนรอยละ 100.0  
 

ผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของ อบจ.นครสวรรค  ประจําปงบประมาณ 2551 
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การรับรูของประชาชนที่มีตอ อบจ. 
 

ผลจากการสอบถามประชาชนวารูจัก อบจ. หรือไม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียใน
โครงการตางๆ รูจัก อบจ. ระหวางรอยละ 74.0 ถึง 100.0  โดยพบวา ผูมี สวนไดสวนเสียใน
โครงการรณรงคกําจัดยุงลายรูจัก อบจ. เพียงรอยละ 74.4 เทานั้น (รายละเอียดปรากฎดังภาพที่ 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รอยละของประชาชนที่รูจัก อบจ. ในโครงการตางๆ 
 
นอกจากนี้ เมื่อไดทําการสอบถามเพิ่มเติมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่รูจัก อบจ. วาทราบ

หรือไมวาโครงการดังกลาวที่ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของนั้นอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใด พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการตางๆ ทราบวาโครงการดังกลาวอยูในความรับผิดชอบ
ของ อบจ. ระหวางรอยละ 37.1 ถึง 100.0 โดยพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการรณรงคกําจัด
ยุงลายที่รูจัก อบจ. ทราบวาโครงการดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของ อบจ. เพียงรอยละ 37.1 
เทานั้น และเปนที่นาสนใจมากวาผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนี้ คิดวาโครงการนี้อยูในความ
รับผิดชอบของ อปท. สูงถึงรอยละ 34.3 และมีผูมีสวนไดสวนเสียอีกรอยละ 28.6 ที่ไมทราบวา
โครงการดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใด  (รายละเอียดปรากฎดังภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2 รอยละของการรับรูของประชาชนที่มีตอโครงการที่เกี่ยวของ 
วาอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใด 

 
ความพึงพอใจของผูนําชุมชน 
 

การสํารวจความพึงพอใจของผูนําชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของ อบจ. เปนการ
สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก นายกองคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน (รอยละ 46.4) และปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (รอยละ 53.6) เปนผูนําชุมชนชาย  
มากที่สุด (รอยละ 84.5) โดยมีอายุ 40-49 ป มากที่สุด (รอยละ 47.9)  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ: ผูนําชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของ อบจ. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
คําถาม พบวา ผูนําชุมชนมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 93.1 ถึง 99.3  

ปญหาที่พบ ไดแก การติดตอประสานงานมีความลาชา  การประชาสัมพันธขาวสาร
ดานงบประมาณมีความไมชัดเจน ในสวนนี้มีขอเสนอแนะให อบจ. ลงพื้นที่ใหมากยิ่งขึ้น และควร
มีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดี เมื่อมีการสอบถามจะไดคนหาเอกสารตางๆ ไดสะดวกรวดเร็ว 
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ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ: ผูนําชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ อบจ.         
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 97.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูนําชุมชน       
มีความพึงพอใจระหวางรอยละ 95.8 ถึง 98.6  

ปญหาที่พบ ไดแก เจาหนาที่ อบจ. ไมคอยใหความสําคัญกับเจาหนาที่ปฏิบัติของ 
อปท. ในสวนนี้ มีความตองการให อบจ. ปรับปรุงเรื่องการประสานกับทองถ่ิน เจาหนาที่ควรยิ้ม
แยม และมีการพูดจาที่ดีกับผูที่มาติดตอ การดําเนินงานเมื่อพบปญหาตองแจงใหเจาของเรื่อง
รับทราบดวย และสามารถอธิบายไดวาเกิดเหตุขัดของประการใด  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก: ผูนําชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ อบจ.      
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 96.5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูนําชุมชนมี
ความพึงพอใจระหวางรอยละ 93.7 ถึง 100.0  

ปญหาที่พบ ไดแก ความไมสะดวกในการติดตอกับ อบจ. เนื่องจากไมมีปายบอกทาง
วาหนวยงานตางๆ อยูแหงใด 

ดานผลการดําเนินงาน: ผูนําชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ อบจ. ดานผล
การดําเนินงาน โดยพบวา ผูนําชุมชนมีความคิดเห็นวาปญหาของทองถ่ินไดรับการแกไข หรือ
ชวยเหลือจาก อบจ. ตามแผนและบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว คิดเปนรอยละ 90.2 

ปญหาที่พบ ไดแก การเสนอโครงการบางโครงการยังไมไดรับความชวยเหลือ และ    
มีความตองการให อบจ. จัดสรรงบประมาณลงสูทองถ่ินใหมากขึ้น โดยเฉพาะโครงการที่เปน
ประโยชนตอเกษตรกร ในโครงการที่เกินขีดความสามารถของ อปท. ในการดําเนินการเองได เชน 
โครงการแกไขปญหาภัยแลงซ้ําซาก และปญหาน้ําทวม  

ความพึงพอใจโดยรวม: ผูนําชุมชนมีความพึงพอใจโดยรวมตอการดําเนินงานของ 
อบจ. คิดเปนรอยละ 94.7  
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ผลการประเมินในภาพรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลการประเมินผูมีสวนไดสวนเสยีในภาพรวม 
 
ประชาชนที่รับบริการมีความพึงพอใจตอโครงการตางๆ ระหวางรอยละ 92.6 ถึง 100.0 

ผูนําชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ อบจ. รอยละ 94.7 และพบวาผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจนอยที่สุดในโครงการจัดซื้อหนังสือใหกับโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค เขต 1,2,3 ที่พึงพอใจคิดเปนรอยละ 92.6 (รายละเอียดดังภาพที่ 3) 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการตางๆ จําแนกตามมิติในการประเมิน 
 

มิติในการประเมิน 

โครงการที่ทําการประเมิน กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

เจาหนาที ่
ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ 
ยุทธศาสตรที่ 1     
     1.1 โครงการขุดสระน้ําฯ 96.0 97.8 97.9 100.0 
     1.2 โครงการสตรีกับวิถีชีวิตฯ 96.8 98.3 96.8 98.9 
     1.3  โครงการเครือขายโรงเรียนชาวนา 93.2 97.7 87.5 95.3 
ยุทธศาสตรที่ 2     
     2.1 โครงการจัดซื้อหนังสือฯ 75.3 91.8 79.5 96.4 
     2.2 โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ 98.7 98.4 96.8 96.8 
     2.3 โครงการรณรงคกําจดัยุงลาย 94.8 100.0 98.2 92.6 
ยุทธศาสตรที่ 3     
     3.1 โครงการกอสรางถนน 99.3 99.5 98.9 99.5 
     3.2 โครงการขุดลอกคลอง 93.4 97.5 97.7 95.5 
ยุทธศาสตรที่ 4     
     4.1 โครงการสงเสริมการทองเที่ยว 96.9 98.0 93.3 95.1 
ยุทธศาสตรที่ 5     
     5.1 โครงการฝกอบรมฯ 98.5 99.4 97.9 99.5 
ความพึงพอใจของผูนําชุมชน 
     ความพึงพอใจที่มีตอ อบจ. 96.2 97.2 96.5 90.2 

 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการในแตละโครงการ ตามมิติในการ
ประเมิน (รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 1) พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจระหวาง
รอยละ 75.3 ถึง 100.0 โดยพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการจัดซื้อหนังสือใหกับโรงเรียนใน
สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค เขต 1,2,3 มีความพึงพอใจดานกระบวนการ /
ขั้นตอนการใหบริการนอยที่สุด (รอยละ 75.3) โดยมีความพึงพอใจนอยในเรื่องการเปดโอกาสให   
โรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการ (รอยละ 53.3) เร่ืองการประชาสัมพันธใหโรงเรียน 
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รับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการ (รอยละ 69.7) และเรื่องการประสานงานเพื่อติดตามการประเมินผล
ภายหลังการดําเนินงานโครงการ (รอยละ 70.5) นอกจากนี้ ยังมีความพึงพอใจนอยในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก (รอยละ 79.5) โดยมีความพึงพอใจนอยในเรื่องความเหมาะสมของวิธีการจัดสง
หนังสือใหแกโรงเรียน (รอยละ 79.5) ในโครงการเครือขายโรงเรียนชาวนา พบวาผูมีสวนได     
สวนเสียมีความพึงพอใจนอยในดานสิ่งอํานวยความสะดวก (รอยละ 87.5) โดยมีความพึงพอใจนอย
ในเรื่องความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือ (รอยละ 75.0 ) 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูนําชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของ อบจ. พบวา ผูนํา
ชุมชนมีความพึงพอใจนอยในดานผลการดําเนินงาน โดยมีความคิดเห็นวาปญหาของทองถ่ินไดรับ
การแกไข หรือชวยเหลือจาก อบจ. ตามแผนและบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว คิดเปนรอยละ 90.2  
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