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  ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการงานบริการประชาชน  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค  
แนบทายประกาศองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

      2222   ] 
 

 
การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 

การใหบริการ 
ระยะเวลา 

การรบัแจงเรื่องราวรองทุกข  หนังสือจากหนวยงาน 1. เขียนคํารองแจงเหตุ/ 
   รองทุกข 
2. เสนอผูบงัคับบญัชา 
3. แจงเจาของเรื่องที ่
   รับผิดชอบดําเนินการ 
4. หัวหนาหนวยงานที ่
   รับผิดชอบแจงเจาหนาที ่
   ผูปฏิบัติ 
5. เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
    บรรเทาความเดือดรอน 
6. แจงผลการดําเนินการให 
   ผูรองทราบ 

แจงตอบรับการ
ดําเนินการใหผู

รองเรียนทราบภายใน 
7 วัน 

งานขอใช โตะ, เกาอี ้
 

หนังสือจากหนวยงานที่
ขอรับการสนบัสนุน 

1. รับเรื่อง/ตรวจสอบ 
2. บันทึกเสนอ 
    ผูบังคับบัญชาพิจารณา 
    ( อนุญาต ) 
3. แจงหนวยงานทราบ/ 
   มอบผูรับผิดชอบดําเนินการ 

35 นาที/ราย 
 
 
 
 

งานขอใชอาคารสถานที ่
(หองประชุมบัวหลวง/   
หองประชุมศาลาประชาคม 
/หอประชุมสภาองคการ
บรหิารสวนจังหวัด
นครสวรรค) 

หนังสือจากหนวยงานที่
ขอรับการสนบัสนุน 

1. รับเรื่องจากหนวยงาน 
    /ตรวจสอบหองประชุม/  
2.  บันทึกเสนอผูบังคบับัญชา 
    พิจารณา ( อนุญาต ) 
3. แจงหนวยงานผูขอ 
    ชําระคาอาคารสถานที ่

35 นาที/ราย 

                                                   ZZ(   Z 
 
 
 
 
 
 

สํานักปลัด อบจ. 
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การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

งานเผยแพรประชาสมัพันธขอมลู
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจงัหวัด
นครสวรรค(แผนพับแหลงทองเที่ยว
และหนงัสือแนะนํารานอาหาร) 
 

1) กรณีติดตอเปนหนงัสือราชการ 

หนังสือจากหนวยงานที่ขอรับ
การสนบัสนุน 

1. รับเรื่อง/ 
    ตรวจสอบ/บันทึก
2. เสนอผูบงัคับบญัชา 
3. แจงผลการ 
    ดําเนินงานใหผู 
   รองขอทราบ 

 
 
 

1 วัน/ราย 

2)  กรณีติดตอดวยตนเอง  1. รับเรื่อง/ตรวจสอบ 
/เผยแพรสือ่สิง่พิมพ
ใหกับผูรองทราบ 
2. ผูรองขอลงลายมือ
ชื่อในทะเบียนคุมสื่อ
สิ่งพมิพ 

 
 
 

10 นาที/ราย 

งานใหบริการรถสุขาเคลื่อนที่  หนังสือขอรบัการ 
สนับสนุน 

1. รับเรื่อง/ตรวจสอบ
รถวาง/ไมวาง 
2. บันทึกเสนอนายก
เพื่อโปรดพจิารณาสั่ง
การ (อนุญาต) 
3. แจงผูขอใชรถสุขา
ชําระคาธรรมเนียม 
4.  แจงกองคลังทราบ 

 
1 วัน/ราย 

 
 
 
 
 

การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

การจัดเก็บภาษีบํารุงองคการบรหิารสวน
จังหวัด 
- จากผูเขาพักโรงแรม 

ยื่นแบบ 
 รร.1, รร.2, รร.3 

1. ผูประกอบการโรงแรมยื่น
แบบระเบยีนโรงแรม 

2. ตรวจสอบเอกสารและ 
    คํานวณภาษี 
3. ชําระภาษี 
4. ออกใบเสร็จ 

3 นาที/
ราย 

 

สํานักปลัด อบจ. 

กองคลัง 
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การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

การจัดเก็บภาษีบํารุงองคการบรหิารสวน
จังหวัด 
-งานจัดเกบ็ภาษีน้ํามัน (กาซ) 
 

- ยื่นแบบชําระภาษีบํารุง 
  อบจ.จากน้ํามัน (กาซ) 
 
 
 

 

1. ผูประกอบการคาน้ํามัน 
   กาซยื่นแบบรายการภาษ ี
2. ตรวจสอบเอกสารและ 
   คํานวณภาษี 
3. ชําระภาษี 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 

 
 
3 นาที/ 

ราย 

การจัดเก็บภาษีบํารุงองคการบรหิารสวน
จังหวัด 
-งานจัดเกบ็ภาษียาสูบ 

 
 
- ยื่นแบบชําระภาษีบํารุง 
  อบจ.จากยาสูบ 
 

1. ผูประกอบการคายาสบู 
    ย่ืนแบบรายการภาษ ี
2. ตรวจสอบเอกสารและ 
   คํานวณภาษี 
3. ชําระภาษี 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 

 
 
3 นาที/ 

ราย 

 
 
 
 

การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

งานสนับสนุนน้ําอปุโภค-บริโภค หนังสือจากหนวยงานที่
ขอรับการสนบัสนุน 

1. รับเรื่อง/คํารอง/คําขอ/ 
    ตรวจสอบ 
2. เสนอผูบงัคับบญัชา 
    สั่งการ 
3. แจงผูรองทราบ 

2 ชั่วโมง 
50 นาที/

ราย 

งานชวยเหลอืสาธารณภัย หนังสือจากหนวยงานที่
ขอรับการสนบัสนุน 

1. รับเรื่องแจงเหต ุ
2. เสนอผูบงัคับบญัชา 
    พิจารณาสั่งการ 
3. รายงานผลการ 
    ปฏิบัติงานใหผูบรหิาร 
    ทราบ 

ทันท ี

 
 
 
 
 

กองคลัง 

กองชาง 
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การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

งานขุดเจาะบอบาดาล - หนังสือขอรับการ 
  สนับสนุนของ 
  หนวยงานที่รองขอ 
เชน โรงเรียน/ อบต.  
     /วัด 

1. รับคํารอง 
2. ตรวจสอบสถานที่และ 
   แจงผูรองขอทราบเขา 
   หลักเกณฑหรือไม  
3. ขออนุญาตขุดเจาะบอน้ํา 
   บาดาลจาก 
   ทรัพยากรธรรมชาติและ 
   สิ่งแวดลอม 
4. นําเขาแผนและ 
    ดําเนินการขุดเจาะ 

36 วัน/
บอ 

งานบรกิารติดตั้งเครื่องสบูน้ํา -หนังสือรองขอจาก 
   หนวยงาน เชน อบต./ 
   / รร. /วัด 

1. รับเรื่อง/คํารอง/คําขอ/ 
   ประสานงาน/ตรวจสอบ 
2. บันทึกขออนมุัติ/อนุญาต
3. เสนอผูบงัคับบญัชา 
4. คําสั่งผูบังคับบัญชา 
5. แจงผูรองขอทราบ / 
    ดําเนินการ 

2 วัน/ราย 

งานบรกิารเครื่องจักรกลและยานพาหนะ - หนังสือรองขอรับการ
สนับสนุนของ อปท. 

 
 
 

1. รับคํารอง 
2. เสนอผูบงัคับบญัชา 
    พิจารณาสั่งการ 
3. แจงระยะเวลาการเขา 
    ปฏิบัติงานผูรองขอทราบ 
4. ผูบังคบับญัชาสั่งการ 
   ผูปฏิบัติงานและเตรียม 
  ความพรอมเขาดําเนินการ 

2 วัน/ราย 

งานรณรงคปองกันโรคไขเลือดออก - หนังสือจากหนวยงาน 
   ที่รองขอรับการ 
   สนับสนุน 
 เชน โรงเรียน/ อบต.  
     /วัด 
 

1. รับคํารอง 
2. บันทึกขออนมุัติ/อนุญาต 
3. เสนอผูบงัคับบญัชา 
4. ผูบังคบับญัชาสั่งการ 
5. แจงผูรองขอทราบ 

3 ชั่วโมง/
ราย 

 
 
 
 

กองชาง 



๕ 

 

 
 
 

การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

งานตรวจสอบการมาใชสทิธิ์เลือกตั้ง
สมาชิกสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด
นครสวรรคหรือ นายกองคการบริหาร
สวนจังหวัดนครสวรรค 

ยื่นแบบคํารองทั่วไป 
 

1. ย่ืนแบบคํารอง 
2. เจาหนาที่รบัเรื่อง 
3. เสนอผูอํานวยการกอง/ 
    แจงหัวหนาฝาย 
    ดําเนินการ 
4. หัวหนาฝายแจง 
    เจาหนาที่ตรวจสอบ 
5. เจาหนาที่รบัรองเอกสาร 
   การมาใชสิทธิเลือกตั้ง 

10 นาที/ 
ราย 

 
 
 

การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

การรบัผูสูงอายุเขาสถาน
สงเคราะห 

ประชาชนตอตอดวยตนเอง 
/หนวยงานผูยื่นขอ 

1. รับคํารอง/ตรวจสอบ 
   หลักฐาน 
2. วิเคราะหปญหาความ
เดือดรอน 
 - เยี่ยมบาน/สอบ 
   ขอเท็จจรงิ/วิเคราะห 
   ปญหาความเดือดรอน/
พิจารณาใหความชวยเหลือ 
3. เสนอผูบงัคับบญัชา
พิจารณาอนมุัติ/ 
แจงผูรองขอ/ประสาน 
    หนวยงานที่ขอนําสง 
    ผูสูงอายทุราบผล 
    พิจารณา 

3 วัน 20 
นาที /ราย 

ระ 
 
 
 
 
 
 

กองกิจการสภา อบจ. 

กองสงเสริมคุณภาพชีวิต 
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การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

งานจัดเก็บคาใชบรกิารสถานีขนสง
ผูโดยสารอําเภอลาดยาว 

- แบบใบรับลงเวลารถ 1. ผูประกอบการยื่นแบบ/ 
    ลงลายมอืชื่อลงเวลาการ 
   เดินรถ แบบ ขสบ.64 
2. ตรวจสอบความถูกตอง 
    ของรถโดยสารแตละ 
    หมวด/ประเภทและลง 
    ช่ือกํากับในใบเสรจ็รบัเงิน 
3. รับชําระเงิน/รอรบั 
   ใบเสร็จรับเงินจากเจาหนาที ่

3 นาที/
ราย 

งานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
 การจองหองพักอาคารที่พัก 
 นักทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
 

 
ยื่นแบบคํารองทั่วไป 
 

1. รับเรื่องจากสํานักปลัด อบจ. 
   /ลงรับที่กองกจิการพาณิชย/ 
    ตรวจสอบ/บันทึกเสนอ 
    ผูบังคับบัญชาพิจารณาสัง่การ 
2. แจงผลการพิจารณาใหฝาย 
   ผูรับผิดชอบทราบ/หัวหนาฝาย 
   แจงเจาหนาทีผู่รับผิดชอบ 
   ปฏิบัติ/เจาหนาทีผู่ปฏิบัต ิ
   ดําเนินการ 
3. แจงผลการดําเนินงานให 
   หนวยงานผูจองหองพกัทราบ 

 
3 วัน/ราย 

การเขาชมการแสดงตางๆ ภายใน 
บึงบอระเพ็ด 
 

ยื่นแบบคํารองทั่วไป 
 

1. ผูบังคบับญัชาที่ไดรับ 
    มอบหมายพจิารณาอนญุาต 
2 แจงผลการพิจารณา 
   ใหผูรองขอทราบ 

1 วัน  
2  ช่ัวโมง/

ราย 
 

การใชหองประชุมอาคาร
เอนกประสงคสัมมนาและจัดนทิัศ
การบงึบอระเพ็ด 

ยื่นแบบคํารองทั่วไป 
 

1. รับเรื่อง/ตรวจสอบ/บันทกึ 
   เสนอผูบงัคับบญัชา 
2. แจงผลการพิจารณาให 
    ผูรับผิดชอบทราบและ 
    ดําเนินการ 
3. แจงผลการดําเนินการให 
   หนวยงานผูรองขอทราบ 

3 วัน/ราย 

 
 
 

กองกิจการพาณิชย 



๗ 

 

 
 
 
 

การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

งานขอใชสถานที่รานคาภายใน 
บึงบอระเพ็ด 

ยื่นแบบคํารองทั่วไป 
/รายการสินคาพรอม 
    ราคา 

1. ประชาชนแจงความประสงค 
    ขออนุญาตใชสถานที่/รับ 
    เรื่อง/แจงสวนราชการเจาของ 
    เรื่อง 
2. เสนอผูบริหารพจิารณาสัง่การ 
3. บันทึกเสนอผูบริหารลงนามใน 
    บันทึกขอตกลงการใชสถานที ่
4. แจงผลการพิจารณาให 
    ประชาชนและหนวยงานที ่
   เกี่ยวของทราบ 

6 วัน/ราย 

งานขอใชสถานที่ทั่วไปภายใน
โครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

ยื่นแบบคํารองทั่วไป 
 

1. รับหนงัสอืทีห่นวยงานรองขอ/ 
    บันทึกเสนอผูบังคบับัญชา 
    พิจารณาสั่งการ 
2. ผูบังคบับญัชาสั่งการ/หัวหนา 
    ฝายแจงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
    ดําเนินการ/แจงผลให 
   หนวยงานที่รองขอทราบ 

3 วัน/ราย 

 
 
 
 

การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

การเผยแพรประชาสัมพันธขอมลู 
เกี่ยวกับสถานศึกษาในสังกัดองคการ 
บรหิารสวนจังหวัดนครสวรรค 

 
 
 
 

1. รับเรื่อง/คํารองขอ/ 
    ตรวจสอบ 
2. ใหขอมูลเกี่ยวกับ 
    สถานศึกษาสังกัด อบจ. 
    นครสวรรค /เผยแพรสื่อ 
    สิ่งพิมพและตอบขอ 
    ซักถามตางๆใหกับผูรบั 
    ขอทราบ 
3. ผูรองขอลงลายมือใน 
    ทะเบียนคุมการแจกจาย 
    สื่อพิมพ 

 
 
 

30 นาที/
ราย 

กองกิจการพาณิชย 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 



๘ 

 

 
 
 
 

การบริการ เอกสารที่ใช ขั้นตอน 
การใหบริการ 

ระยะเวลา 

งานรับสมัครนักเรียนของสถานศึกษา    
ในสังกัด อบจ.นครสวรรค 

1. ระเบียนแสดงผลการ 
    เรียน ปพ.1 
2. รูปถายขนาด 1 น้ิว  
    3 รูป 
3. บัตรประจําตัว 
    ประชาชน  
4. สูจิบัตร 
5. สําเนาทะเบียนบาน 
   ของนักเรียน 1 ชุด 
6. สําเนาทะเบียนบาน 
   ของผูปกครอง 1 ชุด 

1. รับใบสมัคร/ตรวจสอบ 
   เอกสาร 
2. ออกเลขลําดับการสมัคร 
    ใหแกผูสมัคร 
3. บันทึกนําเสนอ 
    ผูบังคับบัญชา เพื่อทราบ 

  1 ช่ัวโมง 
/ราย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 




