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บทสรุปผูบริหาร 
 

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค (อบจ.) ตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามและ
ประเมินผล เพื่อใชเปนเครื่องมือที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของ อบจ. วามีขอควรปรับปรุง
แกไขอยางไร เพื่อที่จะนําผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป ใน
การนี้ อบจ. ไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยเจาพระยา ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยใชกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเปนหลักในการติดตามและประเมินผลโดยมี
วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

1. ศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการ
ของ อบจ.จําแนกตามรายยุทธศาสตรการพัฒนา 

2. ศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
 
 

ผลการศึกษา 
 

1. ความพึงพอใจและการรวบรวมขอคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จําแนก
ตามรายยุทธศาสตรการพัฒนา จํานวน 7 โครงการ ดังนี้ 
 1.1 โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
(ยุทธศาสตรน้ํา) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ-เจาะบอน้ําบาดาลเฉลี่ยทุกขอ
คําถามอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวน
เสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.8 ถึง 79.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 77.6 
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1.2 โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด (ยุทธศาสตรการทองเที่ยว) 
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดเฉลี่ยทุกขอ

คําถามในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.6 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.0 ถึง 77.8 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
74.2 
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1.3 โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิช
โปรแกรม (ยุทธศาสตรการศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
66.6 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 57.4 
ถึง 78.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.6 
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1.4  โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมให
สามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว (ยุทธศาสตรคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดลอม) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ 
และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพ่ึงพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว เฉลี่ย
ทุกขอคําถามอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมี
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 82.6 ถึง 91.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.2 
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1.5 โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.
นครสวรรค (ยุทธศาสตรโครงสรางพืน้ฐานและปองกันบรรเทาสาธารณภัย) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.4 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพงึพอใจระหวางรอยละ 52.6 ถึง 65.6 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.0 
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1.6 โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรค
รมเย็น (ยุทธศาสตรสิทธิเสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิ
สมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 80.0 ถึง 92.8 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.0  
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1.7 โครงการประสานแผน (ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการประสานแผน เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูใน    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึง
พอใจระหวางรอยละ 73.6 ถึง 79.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.4 
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ความตองการและขอเสนอแนะจําแนกตามรายโครงการ 
1.1  โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ไมสามารถนําน้ํามาใชประโยชนไดเนื่องจากขาดแคลนเครื่องสูบน้ําและอุปกรณ 
(2) ผูไดรับประโยชนจากการขุดเจาะบอบาดาลมีเพียงบางกลุม 
(3) น้ํามีคุณภาพต่ําไมสามารถใชบริโภคไดตองใชสารเคมีปรับสภาพน้ํา จํานวนมาก 
(4) บอบาดาลที่เจาะแลวเสร็จ ไมสามารถใชน้ําไดอยางตอเนื่องตลอดป  
(5) ทอสงน้ํามีขนาดเล็กกระจายน้ําไมทั่วถึงทุกครัวเรือน 
(6) แรงดันน้ําต่ํา สงผลใหใชไดเฉพาะบานที่ใกลกับบอท่ีขุด 
(7) ฤดูแลงปริมาณน้ํามีนอยไมพอใช และมีหินปูนในน้ํามาก 
(8) ประชาชนไมทราบวาหนวยงานใดมาขุดเจาะบอบาดาล 

 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) ติดตามประเมินผลการขุดเจาะบอบาดาลภายหลังการใชงานระยะหนึ่ง 
(2) พิจารณาจัดหาเครื่องจักรกลในการขุดเจาะบอบาดาลใหเพียงพอตามความเหมาะสม 
(3) พิจารณาจัดลําดับในการขุดเจาะบอบาดาลอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
(4) ตรวจสอบพ้ืนที่ขุดเจาะใหชัดเจนวาเปนที่สาธารณะ ไมควรขุดเจาะในพื้นที่เอกชน 
(5) พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ขุดเจาะบอบาดาล โดยคํานึงถึงความพรอมและความคุมคาใน     

การใชประโยชนบอบาดาล 
(6) ประชาสัมพันธใหประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการดําเนินการขุดเจาะบอบาดาลของ     

อบจ. 
 

1.2  โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
ปญหา/ความตองการ 
(1)  ปรับปรุงภูมิทัศนภายในบึงบอระเพ็ดใหรมรื่น 
(2)  ปรับปรุงสถานที่จัดจําหนายอาหารและของที่ระลึก สถานที่จัดการแสดงตางๆ และปาย 

บอกทาง 
(3) พันธุปลาที่จัดแสดงในอาคารแสดงแสดงพันธสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติมีนอยท้ังชนิดและ

จํานวน 
(4) จัดใหมีการแสดงที่หลากหลายและจัดใหมสีวนน้ํา สวนสัตว สวนสนุก 
(5) พื้นท่ีจัดแสดงพันธุสัตวน้ํามีนอยควรขยายพื้นท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
(6) ปลูกตนไมและ/หรือจัดทําหลังคาพลางแสงบริเวณที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยว 
(7) คุณภาพน้ําในอุโมงคปลาตองปรับปรุง 
(8) หองสุขาทุกจุดไมสะอาดตองปรับปรุง 
(9) ทางเดินเขาชมอุโมงคปลาชํารุด ตองปรับปรงุ 
(10) แสงสวางในสวนแสดงพันธุสัตวน้ําไมเพียงพอ 
(11) จุดชมวิว ควรปรับปรุงกลองโทรทัศนใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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(12) สถานที่ชมการแสดงลิงและจระเขอากาศรอนควรปรับปรุง 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) สํารวจและจัดทําแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

(2) จัดใหมีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการใหบริการแกนักทองเที่ยวใหเพียงพอ 
(3) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวใหทั่วถึงทุกจุดในพื้นที่

ทองเที่ยวของบึงบอระเพ็ด 
 

1.3 โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิช
โปรแกรม 

ปญหา/ความตองการ 
(1) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหนักเรียนและผูปกครองไดทราบอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ 
(2) ครูผูสอนไมคอยเอาใจใสนักเรียนที่มีปญหา ไมเขาใจปญหาของนักเรียน ไมชวยแกไข

ปญหา 
(3) ครูผูสอนสวนใหญไมใชหนังสือแบบเรียนที่ใหนักเรียนซื้อ  
(4) กิจกรรมท่ีใหนักเรียนแสดงศักยภาพมีนอย 
(5) ระบบการสื่อสารภายในโรงเรียนควรปรับปรุง 
(6) ดูแลรักษาอาคารสถานทีแ่ละบริเวณโดยรอบโรงเรียนใหสะอาด สวยงามใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพ 
(7) ปรับปรุงบริการรับ-สงนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
(8) บังคับใชกฎระเบียบและมาตรการในการลงโทษของโรงเรียนอยางเขมงวด 
(9) ควรมีสนามกีฬาท่ีเหมาะสม 
(10) พัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนและการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(11) พัฒนาครูผูสอนใหมีความรูความสามารถ 
(12) จัดกิจกรรมเสริมทักษะความรูมากขึ้น 
(13) ปรับปรุงเวลาเรียนใหเหมาะสมเนื่องจากโรงเรียนอยูไกลตองใชเวลาในการเดินทาง 
(14) ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดบุคลากรดูแลความปลอดภยัและการใหบริการแกนักเรียนอยางเพียงพอ 
(2) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารที่จําเปนแกนักเรียน 
(3) พัฒนาขีดความสามารถของครูผูสอน 
(4) ปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศนใหสะอาดสวยงาม 
(5) จัดระบบและกลไกในการติดตามประเมินคุณภาพการเรียนการสอน 
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(6) พฒันาเทคโนโลยีทางการศึกษาและหองปฏิบัติการตางๆ 
(7) ปรับปรุงบุคลากรผูใหบริการและบริการตางๆของโรงเรียนใหมปีระสิทธิภาพ 
(8) จัดทําแผนกิจกรรมในแตละปการศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีเวทีในการแสดงออกถึงศักยภาพ 
     และความสามารถของนักเรียน 

 
1.4  โครงการสงเคราะหและพฒันาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมให

สามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 
ปญหา/ความตองการ 
(1) บุคลากรดูแลผูสูงอายุในเรือนนอนไมเพียงพอ 
(2) นักกายภาพบําบัดไมเพียงพอ 
(3) น้ําอุปโภคบริโภคไมสะอาด 
(4) ขออาหารวางในชวงบายของทุกวัน 
(5) ขยายพื้นที่ใชสอยของเรือนนอนใหเพียงพอกับจํานวนผูสูงอายุ 
(6) พนักงานทําความสะอาดไมเพียงพอ 
(7) ขยายพื้นที่รับประทานอาหารบนเรือนนอนของเรือนชงโค 
(8) ขยายพื้นที่ใชสอยในเรือนนอน สําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถไปรับประทาน 
     อาหารที่โรงอาหารได  
(9) ปรับปรุงเครื่องใชสุขภัณฑ ที่ชํารุดเสื่อมสภาพ 

          (10) บุคลากรผูปฏิบัติงานบางคนไมสุภาพ 
          (11) หองน้ําไมเพียงพอ  
          (12) เตียงนอนคนไขไมเพียงพอ 
          (13) จัดเมนูอาหารใหหลากหลายและมีคุณภาพ 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดหาบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
(2) จัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลคนชราใหเพียงพอ 
(3) การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
(4) พิจารณาขยายพื้นท่ีการใหบริการตามความจําเปนและความเหมาะสม 
(5) ปรับปรุงเมนูอาหารใหมีคุณคา คุณภาพเหมาะกับผูสูงอายุและมีความหลากหลาย 
(6) จัดคาตอบแทน ใหแกบุคลากรทีท่ํางานลวงเวลาในการดูแลคนชรา 
 

1.5  โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.
นครสวรรค 

ปญหา/ความตองการ 
(1) สํารวจผิวจราจรสม่ําเสมอ 

(2) ปรับปรุงและซอมแซมถนนตามมาตรฐานทางวิศวกรรม 
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(3) ถนนที่ผิวจราจรหมดสภาพควรสรางใหม 

(4) บังคับใชกฎหมายอยางจริงจังกับรถบรรทุกท่ีน้ําหนักเกิน  

(5) ติดตั้งปายจราจรเพื่อความปลอดภัยของผูใชถนน 

(6) ใหประชาชนมีสวนรวมในการซอมแซมถนนเพื่อความโปรงใส 

(7) ปรับปรุงใหมีไหลทางเพื่อความปลอดภัยของผูใชถนน 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซอมแซมถนนถายโอนที่ชํารุดเสียหายใหเพียงพอ
ตอการดําเนินการ 

(2) ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซอมแซมถนนถายโอนให
ประชาชนทราบลวงหนา  

(3) การซอมแซมถนนควรจัดทําใหไดตามมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด เพื่อใหใชงานได
คงทนไมตองซอมแซมซ้ําซาก 

(4) การซอมแซมผิวจราจรบนถนน ควรคํานึงถึงการใชงาน เพื่อกําหนดรูปแบบของผิวจราจร
ที่เหมาะสม 

(5) สํารวจผิวจราจรเปนประจําเพื่อจะไดทราบสภาพของถนนที่สมควรไดรับการปรับปรุง
ซอมแซม 

(6) บังคับใชกฎหมายจราจรอยางจริงจัง ไมใหรถบรรทุกที่บรรทุกเกินกวาน้ําหนักที่กฎหมาย
กําหนดใชเสนทางในการขนสง 

(7) ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อให อบจ.สามารถดําเนินการใชงบประมาณใน
การปรับปรุงซอมแซมถนนไดอยางมีประสิทธิผล 

 

1.6  โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรค
รมเย็น 

ปญหา/ความตองการ 
(1) ผูรวมโครงการนําความรูที่ไดจากการอบรมและศึกษาดูงาน มาปรับใชกับชีวิตประจําวัน  

ได 
(2) จัดระยะเวลาและชวงเวลาในการฝกอบรมและศึกษาดูงานใหเหมาะสมกับงานอาชพี แต

ละประเภท 
(3) จัดงบประมาณเพื่อตอยอดจากการศึกษาดูงานใหแกชุมชน เพื่อสรางงานและรายได 
(4) การกําหนดกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการและกิจกรรมการอบรมศึกษาดูงาน 

   สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการและมีการติดตามประเมินผลหลังจาก 
   การศึกษาดูงานดวย 

(5) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชัดเจนเพื่อการเขารวมโครงการเปนไปอยางมี 
   ประสิทธิผล 
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ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1) ใหการสนับสนุนงบประมาณโครงการที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศอยางแทจริง

อยางตอเนื่อง 
(2) จัดงบประมาณ เพื่อรองรับตอยอดการพัฒนาอาชพีใหแกกลุมเปาหมายในการฝกอบรม

และศึกษาดูงาน  
(3) ติดตามและประเมินผลการนําความรูและประสบการณที่ไดไปประยุกตใชภายหลัง 

เสร็จสิ้นโครงการระยะหนึ่ง 
 

1.7  โครงการประสานแผน 
ปญหา/ความตองการ 
  (1) ความชัดเจนของระยะเวลา ขั้นตอน ของการเสนอแผนงานโครงการ 
  (2) คัดเลือกโครงการที่ผานความเห็นชอบจากการประชาคมระดับหมูบาน และระดับตําบล 
(3) โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาของ อบจ.ตองผานความเห็นชอบจากที่ประชุม   

ประสานแผนระดับอําเภอ  
  (4) ปญหาการติดตอประสานงาน ระหวางทองถิ่นกับเจาหนาที่ อบจ. 
  (5) จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานแผน 
  (6) กระจายงบประมาณ ในแตละยุทธศาสตรของแผนพัฒนา อบจ.อยางเหมาะสม 
  (7) จัดทําแผนการพัฒนาใหเปนแนวทางเดียวกันทั้งจังหวัด 
  (8) ในการจัดประชุมประสานแผนหนวยงานที่เกี่ยวของควรเขาประชุมทุกครั้ง 

            (9) กําหนดหลักเกณฑและคุณลักษณะโครงการที่จะนําเสนอใหเหมาะสมและ 
       สอดคลองกับอํานาจหนาที่ของ อบจ. 
(10) โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาของ อบจ. ควรพิจารณาถึงความจําเปนและประโยชนที ่
       ประชาชนไดรับอยางแทจริง 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดทํากําหนดการประสานแผนทุกระดับลวงหนาใหสอดคลองกับระยะเวลา และ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

(2) การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกโครงการ ที่จะบรรจุไวในแผนพัฒนาของ 
อบจ.ใหมีความชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑ  

(3) เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอประสานแผนระหวาง อบจ. กับองคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นและหนวยงานอื่น 
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2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการ
อบจ.  
 คณะผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ. โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ.  
คณะผูศึกษา กําหนดกรอบการศึกษาโดยใชหลักการบริหารงานทั่วไป ซึ่งประกอบดวย 

บุคลากร งบประมาณ พัสดุครุภัณฑ และการบริหารจัดการ ใชแบบสอบถามโดยตรงกับคณะผูบริหาร
ที่รับผิดชอบ งานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ อบจ. สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 2.1.1 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบการบริหารจัดการของ อบจ. 
  2.1.1.1 ดานบุคลากร 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรอยูใน
ระดับปานกลางถึง 8 รายการขอคําถาม อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง สวนอีก 2 
รายการ ซึ่งคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.2 ดานงบประมาณ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณ
จํานวน 9 รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง มี
เพียง 1 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.3 ดานพสัดุครุภัณฑ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรดานพัสดุครุภัณฑ
จํานวน 5 รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุงและ
จํานวน 5 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.4 ดานการบริหารจัดการ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการบริหารจัดการ
จํานวน 2 รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง และ
จํานวน 8 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
 

ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตออบจ.ใหนําประเด็นขอคําถามที่ไดรับการประเมินในระดับ
ปานกลางในแตละดานทุกรายการไปพิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการบริหาร
บึงบอระเพ็ดตอไป 

2.1.2 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบแนวทางการบริหารราชการของอบจ. 
ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
  2.1.2.1 ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการมอบหมาย
งานใหปฏิบัติทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลางควรแกไขปรับปรุง 
   



การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 

ฑ

2.1.2.2 ดานการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการจาย
คาตอบแทนการปฏิบัติงาน ทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลาง ควรแกไข
ปรับปรุง 
  2.1.2.3 ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการบริหารงาน
โดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบังคับบัญชา มีจํานวน 2 รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลางและมี 
1 รายการขอคําถามอยูในระดับมาก สวนอีก 2 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย ควรปรับปรุงแกไข
ในรายการขอคําถามที่มีผลการประเมินในระดับมากและระดับปานกลาง 
 

ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตอ อบจ. ใหนําประเด็นขอคําถามที่ผูปฏิบัติประเมินผูปฏิบัติ
ประเมินอยูในเกณฑที่มีความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก และระดับปานกลางมา
พิจารณาปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ภายใตขอจํากัดที่ อบจ. มีอยู 
 

2.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
 2.2.1 สรุปผลการศึกษา 

(1) ผูใหสัมภาษณสวนใหญรอยละ 96.67 เห็นดวยกับการที่อบจ.รับภาระเปน
เจาภาพหลักในการบูรณาการหรือพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

(2) ภาพในอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดหวังตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ไดแกตองการ
เห็นบึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนแหลงเรียนรูธรรมชาติ เปนแหลงพักผอนหยอนใจที่
สนองตอบความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความรม
รื่นสวยงาม 

  (3) รูปแบบการบริหารจัดการบึงบอระเพ็ดใหประสิทธิผล ผูใหสัมภาษณคาดหวังวา
อบจ. จะแบงเบาภาระในดานการบริหารจัดการการพัฒนาบึงบอระเพ็ดและเพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ  เนื่องจากภาระงานบางสวนเปนงานเชิงพาณิชยตองการมืออาชีพเขามาบริหารจัดการ
จึงจะประสบความสําเร็จ  ดังนั้นอบจ.จึงควรพิจารณาเลือกภาระงานที่จะบริหารจัดการเอง  และ
แสวงหามืออาชีพมาบริหารจัดการบางภาระงานโดยอาจใชวิธีการใหสัมปทาน  การรวมบริหารแบงปน
ผลประโยชน เปนตน 

ในสวนของการกอสรางถาวรวัตถุควรใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ
ของบึงบอระเพ็ดและไมกอใหเกิดมลภาวะตอบึงบอระเพ็ด และจัดกิจกรรมตางๆในพื้นที่บึงบอระเพ็ด
ควรคํานึงถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึนกับระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ด 

ในดานงบประมาณที่นํามาใชจายในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด  คาดวาจะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมาก  ลําพังงบประมาณของอบจ.ในแตละปที่จัดสรรเพื่อการพัฒนาบึง
บอระเพ็ดไมเพียงพออยางแนนอน  จึงควรบูรณาการงบประมาณกับจังหวัดและหนวยงานภาครัฐที่มี
ภาระหนาที่ในการดูแลรักษาและพัฒนาบึงบอระเพ็ด  รวมทั้งการแสวงหาพันธมิตรนักลงทุนทั้งในและ
ตางประเทศมารวมลงทุนในเชิงพาณิชยดวย 
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(4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ด  โดยสภาพตามธรรมชาติของบึงบอระเพ็ดมีลักษณะทางกายภาพที่โดดเดนมีเอกลักษณเปน
ของตัวเอง  เปนที่รูจักทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีโอกาสมาทองเที่ยวในประเทศไทย  
ดังนั้นจึงตองรักษาเอกลักษณของบึงบอระเพ็ดไวใหเกิดความสมดุลทางธรรมชาติ  การพัฒนาใดๆทั้ง
ในพื้นท่ีบึงบอระเพ็ดและพ้ืนที่โดยรอบจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบในเชิง
ลบตอบึงบอระเพ็ด  ทําความเขาใจกับชุมชนที่มีสวนไดสวนเสียกับบึงบอระเพ็ด  ทั้งนี้โดยยึดหลัก
ประสานประโยชนใหเกิดขึ้นแกทุกภาคสวน  สอดคลองกับแนวทางการอนุรักษบึงบอระเพ็ดใหเนน
สมบัติของชาติอยางยั่งยืน 
                      (5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทั้งในระดับจังหวัด 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ยังมีโอกาสและความเปนไปได แตตองไดรับความเห็นพองตองกัน 
และความรวมมือจากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภาครัฐจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา 

ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
(1) อบจ.เปนเจาภาพหลักจัดประชุมระดมความคิดในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุกภาค

สวน 
(2) จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้งพื้นที่ในบึงบอระเพ็ดและบริเวณโดยรอบของ

บึงบอระเพ็ด ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมโดยนําผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของเปน
แนวทางการดําเนินงาน 

(3) จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่มีความชัดเจนทั้งในเชิงความคิดและการ
ปฏิบัติ 

(4) จัดทําโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนรูปธรรม มีความชัดเจนสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมภาคเหนือตอนลาง 2 และจังหวัดนครสวรรค 

(5) จัดทําแผนกิจกรรมในรอบป ณ บึงบอระเพ็ดตามเทศกาลและตามความเหมาะสม เพื่อ
ประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทั่วไปรับรูและเดินทางมาเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

(6) นําเสนอโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตอรัฐบาล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของนักลงทุนทั้ง
ในและตางประเทศ ผานชองทางที่เหมาะสมเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และการสนับสนุน
ทางดานการเงินจากนักลงทุนที่สนใจ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
หลักการและเหตุผล 
  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวคิดที่สําคัญที่ใชในการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการในดานตางๆ ซึ่ง สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสวน

ราชการตางๆ นําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสูระดับมาตรฐานสากล และ

เปนกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคการเปนฐานสําหรับใชประโยชนในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ แบงเปน 7 หมวด ไดแก 
 

 หมวดที่ 1 การนําองคกร 

 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 

 หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
 

 ในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนานี้จะ

ดําเนินการในหมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการโดยมุงเนนประเมินมิติท่ี 1) ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ

ราชการ โดยพิจารณาในเรื่องผลการบรรลุความสําเร็จของยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนปฏิบัติงาน และ

มติิที่ 2) ดานคุณภาพการใหบริการ โดยพิจารณาในเรื่องผลความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผลตัวชี้วัดที่สําคัญอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองทองถิ่น          

พ.ศ. 2548 ที่กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงตองติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนา โดยประกาศใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันอยางนอยปละหนึ่งครั้ง แตเนื่องจาก 

อบจ.มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งจังหวัด 15 อําเภอ มีโครงการ ที่ดําเนินงานเปนจํานวนมากดังนั้น หากให

สถาบันการศึกษาที่มีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการติดตามและประเมินผล ตลอดจน

การวิเคราะหขอมูลพรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงก็จะทําให อบจ.สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการ

พัฒนาทองถิ่นตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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ดังนั้น อบจ.จึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการติดตามและประเมินผล เพื่อใชเปนเครื่องมือที่

สะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานตามขอบเขตหนาที่ของ อบจ.วามีขอควรปรับปรุงแกไข

อยางไรเพื่อที่จะนําผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป จึงไดจัดทํา

โครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 ขึ้น 

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจและศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค  

 

ขอบเขตโครงการ 
 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จะทําการ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการของ อบจ.โดยใชกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเปนหลักในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบจ. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 ดังนี้ 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการ

ดําเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 การศึกษาในสวนนี้ เปนการสํารวจเพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. ทั้งรายขอคําถามและภาพรวม โดยจําแนกตาม

ยุทธศาสตร เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถามซึ่งใชในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่

ใหบริการ 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร  

 การศึกษาในสวนนี้ เปนการศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม กับคณะผูบริหารที่รับผิดชอบ งานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
อบจ.และการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด โดยวิธีการสัมภาษณ
ประชากรกลุมเปาหมายอยางเปนทางการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. อบจ.หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

2. แผนยุทธศาสตรหมายถึง แผนยุทธศาสตรการพัฒนา (พ.ศ. 2555 – 2559) ขององคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

3. แผน 3 ปหมายถึง แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557 – 2559) ขององคการบริหารสวนจังหวัด

นครสวรรค 

4. แผนการดําเนินงาน หมายถึงแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2557 ขององคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

5. ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคทุกระดับ ไดแก     

ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย 

6. บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจาง และพนักงานจางที่ปฏิบัติงานในสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนครสวรรค 
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บทท่ี  2 

ขอมูลพ้ืนฐานของอบจ. 
 

ประวัติความเปนมาของอบจ. 

อบจ. ไดจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2498 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 

2498 และประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 218 ลงวันที ่29 กันยายน 2515 ซึ่งเปนกฎหมายแมบท วาดวย

การจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลโดยมีอํานาจ

หนาที่เชนการรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนการศึกษาการทํานุบํารุงศาสนา

และการสงเสริมวัฒนธรรมการสาธารณูปการการปองกันโรคการบําบัดโรคและการจัดตั้งและบํารุง

สถานพยาบาลฯลฯเปนตน 

นอกจากนั้นองคการบริหารสวนจังหวัดยังอาจทํากิจการซึ่งอยูนอกเขตเมื่อกิจการนั้นจําเปนตอง

ทําและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมที่ดําเนินตามอํานาจหนาที่อยูภายในเขตของตน โดยไดรับความยินยอมจาก

สภาเทศบาลคณะกรรมการสุขาภิบาลสภาจังหวัดหรือสภาตําบลที่เกี่ยวของนั้นและไดรับอนุมัติจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแลวดวยและไดมีพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด           

พ.ศ. 2540 ที่ไดผานการพิจารณาของรัฐสภาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลม 114 ตอนที่ 62 ลง

วันที่ 31 ตุลาคม 2540 โดยใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2540 เปนตนมาพระราชบัญญัติ

ดังกลาวเปนกฎหมายที่กลาวถึงระเบียบวิธีการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งเปนหนวยการ

บริหารราชการสวนทองถิ่นแทนที่องคการบริหารสวนจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

สวนจังหวัด พ.ศ. 2498 สําหรับเหตุผลของการใชพระราชบัญญัติฉบับนี้อาจพิจารณาไดจากบทบัญญัติ

ของพระราชบัญญัติซึ่งระบุวา "โดยท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เปนองคกรปกครองทองถิ่นที่รับผิดชอบในพื้นที่ทั้งจังหวัดที่อยูนอก

เขตสุขาภิบาลและเทศบาลเมื่อไดมีพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537           

จึงมีการปรับปรุงบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดใหสอดคลองกันพรอมทั้ง

ปรับปรุงโครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดใหเหมาะสมยิ่งข้ึน"  

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 กําหนดใหมีหนวยการบริหารราชการสวน

ทองถิ่นรูปแบบหนึ่งเรียกวาองคการบริหารสวนจังหวัดมีอยูในทุกจังหวัดๆละ 1 แหงรวม 75 แหง          

มีฐานะเปนนิติบุคคลและมีพื้นที่รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัดโดยทํางานทับซอนกับพื้นที่ของหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่นอื่นคือเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนั้น ๆ ปจจุบันอบจ. ตั้งอยูที่ 

ถนนสวรรควิถี ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
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สภาพทั่วไป 
ลักษณะที่ตั้ง/อาณาเขต   

ที่ตั้งเฉพาะ จังหวัดนครสวรรคตั้งอยูระหวางละติจูดที่ 15 องศา 40 ลิปดาเหนือกับละติจูด 16 

องศา 10 ลิบดาเหนือ และระหวางลองจิจูด 99 องศา 5 ลิบดาตะวันออก กับลองจิจูด 100 องศา 50 

ลิปดาตะวันออก อยูบริเวณตอนกลางของประเทศไทยเหนือเสนศูนยสูตร คอนไปซีกโลกดานตะวันออก 

ที่ตัง้สัมพันธ จังหวัดนครสวรรคอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง หรือภาคกลางตอนบนของประเทศ

ไทย คาบเกี่ยวระหวางภาคเหนือกับภาคกลาง หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือโดยทางรถยนต

เปนระยะทาง 237 กิโลเมตร ทางรถไฟเปนระยะทาง 250 กิโลเมตร 
 

อาณาเขต จังหวัดนครสวรรค มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง 8 จังหวัด คือ 

ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอบางมูลนาก อําเภอโพทะเล อําเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

อําเภอขาณุวรลักษบุรี และอําเภอปางศิลาทอง จังหวัดกําแพงเพชร 

ทิศใต ติดตอกับอําเภอเมืองอุทัยธานี  อําเภอสวางอารมณ และอําเภอทัพทัน 

อุทัยธานี อําเภอเมืองชัยนาท อําเภอสรรพยา และอําเภอมโนรมย จังหวัด

ชัยนาท อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี อําเภอบานหมี่ อําเภอหนองมวง และ

อําเภอโคกสําโรง  จังหวัดลพบุร ี

ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบึงสามพัน และอําเภอชนแดน  จังหวดเพชรบูรณ 

ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก อําเภอสวางอารมณ และอําเภอลานสัก 
จังหวัดอุทัยธานี 

ขนาดและรูปราง 
 ขนาด  จังหวัดนครสวรรคมีพื้นที่ประมาณ 9,597 ตารางกิโลเมตร หรือ 5,998,548 ไร แบง
เขตการปกครองเปน 15 อําเภอ คือ อําเภอเมืองนครสวรรค อําเภอเกาเลี้ยว อําเภอโกรกพระ  อําเภอ
ชุมแสง อําเภอตากฟา อําเภอตาคลี อําเภอทาตะโก อําเภอบรรพตพิสัย อําเภอพยุหะคีรี อําเภอไพศาลี 
อําเภอลาดยาว อําเภอหนองบัว อําเภอแมวงก อําเภอชุมตาบง และอําเภอแมเปนเมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทย นครสวรรคเปนจังหวัดขนาดกลาง 

รูปราง ของจังหวัดนครสวรรคมีลักษณะเปนแนวยาวจากทิศตะวันตกกับทิศตะวันออก รูปราง

คลายกับผีเสื้อกางปกบิน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการ 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 ในครั้งนี้ 

ทําการศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการเปนหลักในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค  

ประจําป 2557 ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ.จําแนกตามยุทธศาสตร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ.ตาม

แผนยุทธศาสตร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ.

จํานวน 7 โครงการที่ อบจ. พิจารณาคัดเลือก จําแนกตามยุทธศาสตร โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จํานวนรวม 1,410 ตัวอยาง 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ. 
ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก คณะผูบริหารของ อบจ. ไดแก ปลัดอบจ. รองปลัดอบจ.ทุกคน 

ผูอํานวยการและหัวหนาฝายทุกฝายในกองกิจการพาณิชยและเจาหนาที่หัวหนาหนวยปฏิบัติ จํานวน 37 

ตัวอยาง 

2.2 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยูในความดูแล
รับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวม ที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญใน
จังหวัดนครสวรรค 

ประชากรที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
ประกอบดวย กลุมบุคคล 6 กลุม คือ 1) คณะผูบริหารของ อบจ. ไดแก ปลัดอบจ. รองปลัดอบจ.ทุกคน 
ผูอํานวยการและหัวหนาฝายทุกฝายในกองกิจการพาณิชย 2) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
ไดแก ประธานสภา อบจ. รองประธานสภา อบจ. ทุกคน สมาชิกสภา อบจ. ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลงาน
ดานการทองเที่ยวของ อบจ. 3) หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของกับงานดานการทองเที่ยวของจังหวัด
นครสวรรค ไดแก หัวหนาสํานักงานจังหวัดนครสวรรค หัวหนาฝายยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนลาง 2 หัวหนาฝายยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครสวรรค ผูอํานวยการสํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครสวรรค ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุทัยธานี 
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ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่การพัฒนา บึงบอระเพ็ดของ อบจ. นครสวรรค 
4) ผูบริหารองคการภาคธุรกิจเอกชน ไดแก ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดนครสวรรค ประธาน
หอการคาจังหวัดนครสวรรค ประธานสภาธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมจังหวัดนครสวรรค ประธาน
ชมรมธนาคารจังหวัดนครสวรรค 5) ผูแทนองคการภาคประชาสังคม ไดแก ประธานชมรมคนรักษบึง
บอระเพ็ด 6) คณะกรรมการพัฒนา อบจ. จํานวน 30 ตัวอยาง 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ. จําแนกตามยุทธศาสตร 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการตางๆของ อบจ. ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 7 แบบ 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) ซึ่งคณะผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเฉพาะแตละโครงการ โดยมี

โครงสรางหลัก ประกอบดวยสวนตางๆ จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตามความเหมาะสม    

โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่เกี่ยวของ อาทิ เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอื่น ๆ ฯลฯ  

เปนตน 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ คณะผูศึกษาไดพิจารณาออกแบบขอคําถามตาม

ลักษณะของโครงการ เปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. เปนการสอบถาม

ถึงผลกระทบในประเด็นปญหาที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ และแนวทางในการปรับปรุงแกไขตามความ

คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความตองการในการรับบริการจาก อบจ. โดยใชแบบสอบถามชนิด

ปลายเปด 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ. 
1) แบบสอบถามการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

ประกอบดวยสวนตางๆ จํานวน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่

เกี่ยวของ ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามหลักการบริหารงานทั่วไป (4M) เปน
แบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

2.2 ศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยู
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ. และการพัฒนาบึงบอระเพ็ดในภาพรวม 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก การสัมภาษณกลุมเปาหมายอยางเปนทางการตอ       

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่ อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 

2) ภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ด 

3) รูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนระบบการบริหาร

จัดการ การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และการแสวงหางบประมาณดําเนินการ 

4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค เปนแหลง

ทองเที่ยวในระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ. จําแนกตามยุทธศาสตร 

การเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลระหวางเดือน กันยายน 2557 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2557 จากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี

วิธีดําเนินการ 2 ลักษณะ ไดแก การลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และการทอดแบบสอบถามทางไปรษณีย 

จํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บ 1,410 ตัวอยาง รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับชื่อโครงการ วิธีดําเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล กลุมเปาหมาย 

และจํานวนตัวอยางที่เก็บรวบรวมขอมูล จําแนกตามยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร ชื่อโครงการ วิธีดําเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล 
กลุม 

เปาหมาย 

จํานวน

ตัวอยาง 

น้ํา การพัฒนาแหลงน้ําเพื่อ
การเกษตรและอุปโภค
บริโภค -เจาะบอน้ํา
บาดาล  

ลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอมลู 

ต.บึงปลาทู   ต.หนองปลิง 
ต.พระนอน ต.ยานมัทรี  
ต.นิคมเขาบอแกว ต.น้ําทรง    
ต.หัวถนน  ต.ลําพยนต 
ต.หนองยาว ต.หวยน้ําหอม 
ต.ศาลเจาไกตอ 

ประชาชน

ทั่วไป 

200 

การทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
บึงบอระเพ็ด 

ลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอมลู 

บึงบอระเพ็ด นักทองเที่ยว 400 

การศึกษา กีฬา 
และวัฒนธรรม 

จัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของ 
โรงเรียนนครสวรรคอิงลิช
โปรแกรม 

ลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอมลู 

โรงเรียนนครสวรรคอิงลิช
โปรแกรม 

นักเรียน 30 

คุณภาพชีวิต
และสิ่งแวดลอม 

สงเคราะหและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ 
และผูขาดโอกาสทางสังคม
ใหสามารถพึ่งพาตนเองได 

ลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอมลู 

บานพักคนชรา นิคมเขาบอแกว ผูพักอาศัย 30 
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ยุทธศาสตร ชื่อโครงการ วิธีดําเนินการ สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล 
กลุม 

เปาหมาย 

จํานวน

ตัวอยาง 

ในสถานสงเคราะหคนชรา
บานเขาบอแกว 

โครงสราง

พื้นฐานและ

ปองกันบรรเทา

สาธารณภัย 

ปรับปรุงซอมแซมถนน
ถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้าํมัน
ของอบจ. 
 

ลงพื้นท่ีเก็บ

รวบรวมขอมลู 

ต.ตะเคียนเลื่อน ต.บางประมุง  
ต.หนองกรด  ต.นครสวรรคตก  
ต.เนินกระพี้     ต.หาดสูง 
ต.เขาดิน ต.บานแกง     
ต.หนองกระโดน ต.หูกวาง           
ต.อางทอง ต.วัดไทร 
ต.พิกุล ต.ทาไม   
ต.บางเคียน ต.เกยไชย          
ต.พนมเศษ  ต.ไผสิงห 
ต.หนองกระเจา 

ประชาชน

ทั่วไป 

250 

สิทธิเสรีภาพ 

เสมอภาค  

และภราดรภาพ 

ฝกอบรมและศึกษาดูงาน
ใตรมพระบรมโพธิสมภาร
พสกนิกรนครสวรรค
รมเย็น 

ลงพื้นท่ีเก็บ

รวบรวมขอมลู 

อบต.หวยหอม อ.ตาคล ี

วัดยางโทน อ.เมืองนครสวรรค 

สหกรณการเกษตร อ.บรรพตพสิัย  

อบต.หนองนมวัว อ.ลาดยาว 

อบต.ไพศาลี อ.ไพศาล ี

ผูเขารวม

โครงการ 

300 

การบริหาร

จัดการบานเมือง

ที่ด ี

ประสานแผน ทอด

แบบสอบถาม

ทางไปรษณีย 

ภายในจังหวัดนครสวรรค ประสาน

แผนระดับ

อําเภอ 

200 

รวม 1,410 

 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากร จํานวน  37 ตัวอยาง 

2.2 ศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยู
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวมของบึงบอระเพ็ดที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด      
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมาย จํานวน  30 ตัวอยาง 

 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน
โครงการของ อบจ. จําแนกตามแผนยุทธศาสตร 

คณะผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาคาสถิติโดย
ใชโปรแกรมการคํานวณคาสถิติสําเร็จรูปดวยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 
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1.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก จํานวน 
(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคาเฉลี่ยที่ไดแปลงเปนคารอยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 

 

คาเฉลี่ย     รอยละ               ระดับความพงึพอใจ 

1       1.00 – 1.80 20.0 - 36.0                  นอยที่สุด 

1.81 – 2.60 36.2 – 52.0                  นอย 

     2.61 – 3.40 52.2 – 68.0                  ปานกลาง 

3.41 – 4.20 68.2 – 84.0                  มาก 

4.21 – 5.00 84.2 – 100.0                มากที่สุด 

1.3 วิเคราะหความตองการและขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการ

ของ อบจ. โดยวิธีการจัดกลุม 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนครสวรรค 

2.1 ศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด คณะผูศึกษาไดนําขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมการคํานวณคาสถิติ
สําเร็จรูปดวยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 

- วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ ใช  ไดแก  จํานวน 
(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

- วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคาเฉลี่ยที่ไดแปลงเปนคารอยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 

2.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด โดยนําขอมูลที่ไดจาก
แบบติดตามและประเมินโครงการรวมทั้งผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายมาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อ
จัดกลุมความคิดเห็นพรอมคํานวณหาคารอยละ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การประเมินความพึงพอใจและการรวมรวมขอคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

โครงการที่ อบจ.ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร จํานวน 7 โครงการ และการศึกษาแหลงทองเที่ยวบึง

บอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

1. ความพึงพอใจและการรวบรวมขอคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการ
ดําเนินงานโครงการของ  อบจ.ประจําปงบประมาณ  2557 จําแนกตามแผนยุทธศาสตร 
  

ยุทธศาสตรน้ํา 

 

1.1 โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล   
 จํานวน ๒OO ตัวอยาง 

1.1.1 ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ            ชาย 

                 หญิง 
๘๑ 

๑๑๙ 
๔O.๕ 
๕๙.๕ 

อายุ           ต่ํากวา 20 ป 
                 20 – 29 ป 
                 30 – 39 ป 
                 40 – 49 ป 
                 50 – 59 ป 
                 60 ปขึ้นไป 

๓ 

๑๘ 

๓๔ 

๔๙ 

๕๑ 

๔๕ 

๑.๕ 

๙.O 

๑๗.O 

๒๔.๕ 

๒๕.๕ 

๒๒.๕ 
อาชีพ          เกษตรกร 
                 คาขาย 

                 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                 พนักงานบริษัท 

                 ธุรกิจสวนตัว 

                 รับจางทั่วไป 
                 อื่นๆ (ระบุ) 

๑๑๔ 

๔๔ 

๖ 

๓ 

๖ 

๑๕ 

๑๒ 

๕๗.O 

๒๒.O 

๓.O 

๑.๕ 

๓.O 

๗.๕ 

๖.O 

รายได         ไมมีรายได 
                ต่ํากวา 5,000 บาท 
                5,000 - 10,000  บาท 
                10,001 - 20,000 บาท 

๒๔ 

๒๗ 

๑๑๙ 

๓O 

๑๒.O 

๑๓.๕ 

๕๙.๕ 

๑๕.O 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

 
การศึกษา   ไมไดศึกษา 
                ประถมศึกษา 
                มัธยมศึกษาตอนตน 
                มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
                อนุปริญญาตร ี
                ปริญญาตร ี

๑๒ 

๑๒๗ 

๔O 

๙ 

๓ 

๙ 

๖.O 

๖๓.๕ 

๒O.O 

๔.๕ 

๑.๕ 

๔.๕ 
 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๕๙.๕ อายุระหวาง      
50-59 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๒๕.๕ อาชีพเกษตรกร มากที่สุด คิดเปนรอยละ ๕๗.O รายได 
5,000-10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ ๕๙.๕ ระดับการศึกษาประถมศึกษามากที่สุด คิดเปน
รอยละ ๖๓.๕ 

 
1.1.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวยเสีย  

1.1.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ 
                 พึงพอใจที่มีตอโครงการพัฒนาแหลงน้ํา มากนอยเพียงใด 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูโครงการกอนการ
ดําเนินงาน 

3.54 70.8 มาก 

2.  ความพรอมของเครื่องจักรกลของ อบจ. ในการ
ดําเนินงาน 

3.95 79.0 มาก 

3.  การเปาลาง-เจาะบอบาดาลชวยแกไขปญหาของทองถิ่น 3.93 78.6 มาก 
4.  การดําเนินงานโครงการเปนไปตามที่หนวยงาน/

ประชาชนรองขอ 
3.94 78.8 มาก 

5.  คุณภาพของบอบาดาล 3.79 75.8 มาก 
6.  หลักเกณฑและขั้นตอนการขอรับการสนับสนุนการ 
     เปาลาง-เจาะบอน้ําบาดาลมีความเหมาะสม 

3.75 75.0 มาก 

รวม 3.81 76.2 มาก 
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ภาพที่ 4.1 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร 

               และอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
 

 

จากภาพที่ 4.1 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร
และอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาลเฉลี่ยในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
คําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.8 ถึง 79.0 
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1.1.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอโครงการพัฒนาแหลง 

เพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค-เจาะบอน้ําบาดาล คิดเปนรอยละ 77.6 
 

      1.1.2.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.82 76.4 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.88 77.6 มาก 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ
พัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค-เจาะบอน้ําบาดาล 
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จากภาพที่ 4.2 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
1.2 

1.1.2.4 สถานะบอบาดาลของโครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค       
– เจาะบอน้ําบาดาล  จํานวน 25 บอ 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของบอบาดาล 

 
สถานะ จํานวน คารอยละ 

ไมไดใชงาน 11 44.0 

ใชประโยชนสาธารณะ 10 40.0 

ใชประโยชนสวนตัว 4 16.0 

รวม 100 100.0 
 

 
 

ภาพที ่4.3 แสดงคารอยละสถานะการใชงานบอบาดาลของโครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อ 
                   การเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
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ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 

 

1.2 โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จํานวน 400 ตัวอยาง 
1.2.1 ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ           ชาย  
                หญิง 

174 
226 

43.5 
56.5 

อายุ           ต่ํากวา 20 ป 
                20 – 29 ป 
                30 – 39 ป 
                40 – 49 ป 
                50 – 59 ป  
                60 ปขึ้นไป 

26 
113 
94 
84 
70 
13 

6.4 
28.3 
23.5 
21.0 
17.5 
3.3 

อาชีพ         เกษตรกร 

                คาขาย 

                ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                พนักงานบริษัท 

                ธุรกิจสวนตัว 

                รับจางทั่วไป 

                นักเรียน/นักศึกษา 

                อื่นๆ   

40 
93 
55 
47 
59 
30 
60 
16 

10.0 
23.3 
13.8 
11.7 
14.7 
7.5 

15.0 
4.0 

รายได        ไมมีรายได 
                ต่ํากวา 5,000 บาท 
                5,000 – 10,000 บาท 
                10,001 – 20,000 บาท 
                มากกวา 20,000 บาท 

43 
56 
89 

145 
67 

10.8 
14.0 
22.2 
36.3 
16.7 

การศึกษา    ไมไดศึกษา 

                ประถมศึกษา 

                มัธยมศึกษาตอนตน 

                มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
                อนุปริญญาตรี/ปวส. 
                ปริญญาตรี 
                สูงกวาปริญญาตรี 

15 
64 
59 
64 
32 

135 
31 

3.8 
16.0 
14.7 
16.0 
8.0 

33.7 
7.8 

 

จากตารางที่  4.5 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.5 อาย ุ           
20 - 29 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.3 อาชีพคาขายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3 มีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
33.7 
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1.2.2  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1.2.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ 

        พึงพอใจทีม่ีตอโครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 3.73 74.6 มาก 

2. สถานที่ทองเที่ยวและสถานท่ีพักผอน 3.89 77.8 มาก 

3. การจัดแสดงพันธุปลาในอาคารแสดงพันธุสัตวน้ํา 3.81 76.2 มาก 

4. การแสดงละครลิง 3.85 77.0 มาก 

5. การแสดงจระเข 3.84 76.8 มาก 

6. การลองเรือชมทิวทัศนในบึงบอระเพ็ด 3.69 73.8 มาก 

7. การใหบริการหาดทรายเทียม 3.61 72.2 มาก 

8. อาคารบริการนักทองเที่ยว 3.67 73.4 มาก 

9. เจาหนาที่มีความสุภาพ เปนมิตร 3.61 72.2 มาก 

10. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 3.64 72.8 มาก 

11. ความเพียงพอของเจาหนาที่ ในการใหบริการ 3.52 70.4 มาก 

12. ความเพียงพอของปายบอกทาง 3.50 70.0 มาก 

13. ความเพียงพอของเอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว 3.62 72.4 มาก 

14. สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 3.50 70.0 มาก 

15. หองสุขามีเพียงพอ สะอาด 3.50 70.0 มาก 

16. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอ 3.82 76.4 มาก 

17. ความตองการที่จะกลับมาเยี่ยมชมอีก 3.79 75.8 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.68 73.6 มาก 
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ภาพที่ 4.4 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

                    บึงบอระเพ็ด 
 

จากภาพที่ 4.4 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว      
บึงบอระเพ็ด เฉลี่ยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.6 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนได
สวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.0 ถึง 77.8 
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1.2.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

  พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว 

บึงบอระเพ็ด คิดเปนรอยละ 74.2 
 

1.2.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.68 73.6 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.71 74.2 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ 

                พัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
 
 

จากภาพที่ 4.5 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
0.6 
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ยุทธศาสตรการศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม 
 

1.2 โครงการการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลชิโปรแกรม 
 จํานวน 30 ตัวอยาง 

 

 1.3.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 
เพศ          ชาย 
               หญิง 

13 
17 

43.3 
56.7 

ระดับชั้น    มัธยมศึกษาปที่ 2 
               มัธยมศึกษาปที่ 3 
               มัธยมศึกษาปที่ 4 
               มัธยมศึกษาปที่ 5 
               มัธยมศึกษาปที่ 6 

2 
5 
6 

10 
7 

6.7 
16.7 
20.0 
33.3 
23.3 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.7 กําลังศึกษา
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 
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1.3.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.3.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ       
พึงพอใจที่มีตอโครงการการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรค  
อิงลิชโปรแกรม 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆใหนักเรียน/ 
    ผูปกครองทราบ 

3.33 66.6 ปานกลาง 

2. โครงการ/กิจกรรมที่จัดมีความหลากหลาย พัฒนาคุณภาพ 
    นักเรียนได 

3.30 66.0 ปานกลาง 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลขาวสารและการ 
    ประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองนักเรียน 

3.33 66.6 ปานกลาง 

4. กฎระเบียบและขอปฏิบัติของโรงเรียนมีความเหมาะสม 2.87 57.4 ปานกลาง 

5. ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดความรูและ 
    ประสบการณไดเปนอยางดี 

3.50 70.0 มาก 

6. ครูผูสอนดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนอยางดี 3.70 74.0 มาก 

7. สภาพหองเรียนสะอาด มีระเบียบ เหมาะสมกับการเรียน 3.03 60.6 ปานกลาง 

8. หองปฏิบัติการเพียงพอตอจํานวนนักเรียนและเปด 
    ใหบริการไดท่ัวถึง 

3.90 78.0 มาก 

9. ความพรอมของอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 3.43 68.6 มาก 

10. ความสะดวกและความเพียงพอของรถรับ-สงนักเรียน 3.27 65.4 ปานกลาง 

11. ความสะอาดและความเพียงพอของหองสุขา 3.00 60.0 ปานกลาง 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.33 66.6 ปานกลาง 
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ภาพที่ 4.6 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการการจัดการศึกษาระดับการศึกษา 
              ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม 

 
 

 

จากภาพที่ 4.6 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการการจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรมเฉลี่ยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.6 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 57.4 ถึง 78.0 
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1.3.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการการจัดการศึกษา     
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม คิดเปนรอยละ 64.6 
 

1.3.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.33 66.6 ปานกลาง 
ความพึงพอใจโดยรวม 3.23 64.6 ปานกลาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ    
      จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม 

 
 

จากภาพที่ 4.7 พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ย มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 
2.0 
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ยุทธศาสตรคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 

 

1.3 โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถ 

พึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว จํานวน 30 ตัวอยาง 
 

1.4.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ          ชาย 

               หญิง 

6 
24 

19.0 
81.0 

อายุ          60-65 ป 
               71-75 ป 
               76-80 ป 
               81 ปขึ้นไป 

4 
2 

16 
8 

10.0 
8.0 

54.0 
28.0 

ระยะเวลาที่พักในสถานสงเคราะห 
               1-5 ป 
               5-10 ป 
               10 ปขึ้นไป 

 
22 
6 
2 

 
73.0 
19.0 
8.0 

วุฒิการศึกษา 

              ไมไดศึกษา 

              ประถมศึกษา 
              มัธยมศึกษาตอนตน 
              มัธยมศึกษาตอนปลาย 
              อนุปริญญาตร ี

11 

12 

4 

2 

1 

35.0 

41.0 

12.0 

8.0 

4.0 

 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 81.0 กลุมอายุ 76-80 
ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.0ระยะเวลาที่พักในสถานสงเคราะห 1-5 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 73.0 ระดับการศึกษาประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.0 
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1.4.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียในสวนของผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคม
ใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว  

 

1.4.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ 

                    พึงพอใจที่มตีอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาส 

                    ทางสังคมใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว   
 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ความเหมาะสมของที่พัก 4.49 89.8 มากที่สุด 
2.ความเหมาะสมและเพียงพอของอาหาร 4.52 90.4 มากที่สุด 
3.การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 4.13 82.6 มาก 
4.การประชาสัมพันธ 4.21 84.2 มากที่สุด 
5.การจัดงานอดิเรกใหแกผูสูงอายุ 4.49 89.8 มากที่สุด 
6.การจัดกิจกรรมบันเทิง 4.45 89.0 มากที่สุด 
7.เจาหนาที่สุภาพเปนมิตร 4.21 84.2 มากที่สุด 
8.เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส 4.28 85.6 มากที่สุด 
9.เจาหนาที่ปฏิบัติอยางเสมอภาค 4.38 87.6 มากที่สุด 
10.ความพรอมของสิ่งของเครื่องใช 4.42 88.4 มากที่สุด 

11.ความพรอมวัสดุอุปกรณที่จําเปน 4.55 91.0 มากที่สุด 

12.การจัดสถานที่พักผอนหยอนใจ 4.45 89.0 มากที่สุด 

13.อุปกรณในการออกกําลังกาย 4.21 84.2 มากที่สุด 
14.ความสะดวกสบายในการใชชีวิต 4.28 85.6 มากที่สุด 
15.ความรักความผูกพันธตอสถานสงเคราะห 4.13 82.6 มาก 

รวม 4.34 87.0 มากที่สุด 
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   ภาพที่ 4.8 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพ่ึงพาตนเองได ในสถานสงเคราะห 
    คนชราบานเขาบอแกว   

 
 

 

จากภาพที่ 4.8 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชรา
บานเขาบอแกวเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา   
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 82.6 ถึง 91.0 
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1.4.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการสงเคราะหและพัฒนา 

คุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพ่ึงพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชรา
บานเขาบอแกว คิดเปนรอยละ 84.2 
 

1.4.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
 

คารอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.34 87.0 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.21 84.2 มากที่สุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ
สงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถ
พึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 

 
 

จากภาพที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจเฉลี่ย  มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจโดยรวม  
รอยละ 2.8 
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ยุทธศาสตรโครงการ สรางพื้นฐานและปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

1.5 โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. นครสวรรค 
จํานวน 250 ตัวอยาง 

 

1.5.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 
เพศ          ชาย 

               หญิง 

101 
149 

40.4 
59.6 

อายุ          20 – 29 ป 
               30 – 39 ป 
               40 – 49 ป 
               50 – 59 ป 
               60 ปขึ้นไป 

14 
55 
48 
90 
43 

5.6 
22.0 
19.2 
36.0 
17.2 

อาชีพ        เกษตรกร 

               คาขาย 

               รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
               ธุรกิจสวนตัว 

               รับจางทั่วไป 

               นักเรียน/นักศึกษา 
               อื่นๆ 

95 
112 
15 
4 

13 
1 

10 

38.0 
44.8 
6.0 
1.6 
5.2 
0.4 
4.0 

รายได       ไมมีรายได 
               ต่ํากวา 5,000 บาท 
               5,000 – 10,000 บาท 
               10,001 – 20,000 บาท 
               มากกวา 20 ,000 บาท 

13 
30 

130 
73 
4 

5.2 
12.0 
52.0 
29.2 
1.6 

การศึกษา   ไมไดศึกษา 
               ประถมศึกษา 

               มัธยมศึกษาตอนตน 

               มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
               อนุปริญญา/ปวส. 
               ปริญญาตรี 
               สูงกวาปริญญาตรี 

12 
136 
40 
29 
16 
15 
2 

4.8 
54.4 
16.0 
11.6 
6.4 
6.0 
0.8 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิง มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.6 อายุระหวาง   
50 – 59 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.0 อาชีพคาขาย มากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.8 รายได 5,000 
– 10,000 บาทมากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.0 การศึกษาประถมศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.4 
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1.5.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1.5.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละของความพึงพอใจ และระดับ 

ความพึงพอใจที่มีตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกล
และน้ํามันของ อบจ. 

 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธใหประชาชนรูโครงการ 2.63 52.6 ปานกลาง 
2. ความพรอมของเครื่องจักรของ อบจ. 3.28 65.6 ปานกลาง 

3. การปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนที่ถูกรองขอ 

    ชวยแกไขปญหาของทองถิ่น 
3.10 62.0 ปานกลาง 

4. การดําเนินงานโครงการเปนไปตามที่หนวยงาน/      
    ประชาชนรองขอ 

3.22 64.4 ปานกลาง 

5. คุณภาพของผิวจราจร 2.87 57.4 ปานกลาง 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.02 60.4 ปานกลาง 
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        ภาพที่ 4.10 แสดงคารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม  
    ถนนถายโอนโดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.นครสวรรค 

 
 

จากภาพที่ 4.10 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนน
ถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.นครสวรรคเฉลี่ยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.4
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 52.6 ถึง 65.6 
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1.5.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม  
ถนนถายโอนโดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. คิดเปนรอยละ 61.0  

 

1.5.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.02 60.4 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.05 61.0 ปานกลาง 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ 

                 ปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. 
                 นครสวรรค 
 
 

จากภาพที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจต่ํากวาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
0.6 
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1.5.2.4 สถานะปจจุบันของถนนในโครงการ ปรับปรุง ซอมแซม กอสรางถนนที่ไดรับ
ภารกิจถายโอน 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลสถานะปจจุบันของถนนในโครงการ ปรับปรุง ซอมแซม  
        ถนนถายโอนโดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.นครสวรรค จํานวน 21 แหง 

 
 

สถานะ จํานวน คารอยละ 
ใชการได 6 28.6 
ซอมแซมโดยดวน 10 47.6 
ควรทําใหม 5 23.8 

รวม 21 100.0 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงคารอยละขอมูลสถานะปจจุบันของถนนในโครงการ ปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอน 

                  โดยใช เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.นครสวรรค 
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ยุทธศาสตรสิทธิเสรีภาพเสมอภาคและภราดรภาพ 

 

1.6. โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น     
จํานวน 300 ตัวอยาง 

 

1.6.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ           ชาย 

               หญิง 

60 
240 

20.0 
80.0 

อายุ          ต่ํากวา 20 ป  
               20 – 29 ป 
               30 – 39 ป 
               40 – 49 ป 
               50 – 59 ป 
               60 ปขึ้นไป 

4 
19 
53 
93 

100 
31 

1.3 
6.3 

17.7 
31.0 
33.3 
10.4 

อาชีพ        เกษตรกร 

              คาขาย 

              รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

              พนักงานบริษัท 

              ธุรกิจสวนตัว 

              รับจางทั่วไป 

              นักเรียน/นักศึกษา 
              อื่นๆ 

106 
42 
56 
1 

29 
46 
7 

13 

35.3 
14.0 
18.7 
0.3 
9.7 

15.4 
2.3 
4.3 

การศึกษา   ไมไดศึกษา 

              ประถมศึกษา 

              มัธยมศึกษาตอนตน 

              มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
              อนุปริญญา/ปวส. 
              ปริญญาตรี 
              สูงกวาปริญญาตรี 

9 
120 
37 
65 
9 

53 
7 

3.0 
40.0 
12.3 
21.7 
3.0 

17.7 
2.3 

 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.0 อายุระหวาง 40 - 49 
ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 อาชีพเกษตรกรมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.3 การศึกษา
ประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 
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1.6.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
1.6.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 

ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละของความพึงพอใจ และระดับความพึง  
พอใจที่มีตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกร
นครสวรรครมเย็น 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คารอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.การประชาสัมพันธโครงการใหทราบลวงหนา 4.40 88.0 มากที่สุด 
2.ความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม 4.44 88.8 มากที่สุด 
3.ความเหมาะสมของระยะเวลาฝกอบรม 4.00 80.0 มาก 
4.เจาหนาที่สามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.38 87.6 มากที่สุด 
5.เจาที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจใหบริการ 4.64 92.8 มากที่สุด 
6.วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรู 4.51 90.2 มากที่สุด 
7.วิทยากรสามารถตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 4.43 88.6 มากที่สุด 
8.ความเหมาะสมของเอกสารและสื่อประกอบ 4.30 86.0 มากที่สุด 
9.ความเหมาะสมของสถานที่ในการอบรม 4.45 89.0 มากที่สุด 
10.ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน 4.55 91.0 มากที่สุด 
11.ความเหมาะสมของบริการอ่ืนในการจัดอบรม 4.62 92.4 มากที่สุด 
12.ประโยชนที่ไดรับจากโครงการอบรม 4.48 89.6 มากที่สุด 
13.ทานสามารถนําความรูที่ไดใชในการปฎิบัติได 4.04 80.8 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 88.0 มากที่สุด 
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ภาพที่ 4.13 แสดงคารอยละของความพึงพอจี่มีตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรม 

                พระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 
 
 
 

จากภาพที่ 4.13 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใต
รมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็นเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 80.0 ถึง 92.8 
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1.6.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงาน 

ใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น คิดเปนรอยละ 90.0 
 

1.6.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 88.0 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.50 90.0 มากที่สุด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงรอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการ 
                 ฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 
 
 

จากภาพที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจเฉลี่ย    
รอยละ 2.0 
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ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
 

1.7 โครงการประสานแผน จํานวน 200 ตัวอยาง 
 

1.7.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คารอยละ 

เพศ          ชาย 

              หญิง 

85 

115 

42.5 

57.5 

อายุ          20 – 29 ป 
               30 – 39 ป 
               40 – 49 ป  
               50 – 59 ป 
               60 ปขึ้นไป 

13 
87 
56 
35 
9 

6.5 
43.5 
28.0 
17.5 
4.5 

สังกัด         องคการบริหารสวนตําบล 

               เทศบาล 

               ทองถิ่นอําเภอ 

150 
41 
9 

75.0 
20.5 
4.5 

ตําแหนง     นายกอบต./นายกเทศมนตรี 
               ปลัดอบต./ปลัดเทศบาล 

               เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 

               ทองถิ่นอําเภอ 

               อื่นๆ 

41 
41 
74 
9 

35 

20.5 
20.5 
37.0 
4.5 

17.5 
รายได        5,000 – 10,000 บาท 

               10,001-20,000 บาท 

               มากกวา 20,000 บาท 

12 

67 

121 

6.0 

33.5 

60.5 

การศึกษา    ต่ํากวาปริญญา 

              ปริญญาตรี 
              สูงกวาปริญญาตรี 
 

23 

70 

107 
 

11.5 

35.0 

53.5 
 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางเปนหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 อายุระหวาง   
30 – 39 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.5 สังกัดองคการบริหารสวนตําบลมากที่สุด คิดเปนรอยละ
75.0 ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.0 รายไดมากกวา 
20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.5 การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
53.5 
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1.7.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1.7.2.1 ความพึงพอใจรายขอคําถาม และความพึงพอใจเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคารอยละของความพึงพอใจ และระดับความ 
        พึงพอใจที่มีโครงการประสานแผน   

 

ขอคําถาม 

 
คาเฉลี่ย 

 

คารอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ปฏิทินการจัดทําและประสานแผนพัฒนา 

    สามปมีความเหมาะสม 
3.89 77.8 มาก 

2. ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดทําและ 

    ประสานแผน 3.90 78.0 มาก 

3. ความเหมาะสมของหลักเกณฑในการคัดเลือก 

    โครงการบรรจุในแผนพัฒนาสามป 
3.70 74.0 มาก 

4. ชวงระยะเวลาใหเสนอโครงการประสานแผน 

    มีความเหมาะสม 
3.69 73.8 มาก 

5. การประชุมชี้แจงกรอบการพิจารณาคัดเลือก 

    โครงการประสานแผน 
3.68 73.6 มาก 

6. การคัดเลือกโครงการประสานแผนเปนไปตาม 

    กรอบที่กําหนด 
3.74 74.8 มาก 

7. เจาหนาที่ อบจ.สามารถตอบขอซักถาม  
    เกี่ยวกับการประสานแผนไดเปนอยางดี 

3.94 78.8 มาก 

8. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ อบจ. 
    เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว 

3.95 79.0 มาก 

9. เจาหนาที่ประสานแผนระดับอําเภอสามารถ 

    ตอบขอซักถามเก่ียวกับการประสานแผน 

    ไดเปนอยางด ี
3.81 76.2 มาก 

10.การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประสาน  
     แผนระดับอําเภอเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว 

3.74 74.8 มาก 

11.ชองทางในการติดตอประสานงานกับ 

     เจาหนาที่มีความเหมาะสม 
3.82 76.4 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.81 76.2 มาก 
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ภาพที่ 4.15 แสดงวารอยละของความพึงพอใจที่มีตอโครงการประสานแผน   
 
 

จากภาพที่ 4.15 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการประสานแผน เฉลี่ยใน 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ
ระหวางรอยละ  73.6 ถึง 79.0 
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1.7.2.2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีตอโครงการประสานแผน   
คิดเปนรอยละ 77.4 

 

1.7.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวม 
 

ขอคําถาม 
 

คารอยละ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.81 76.2 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.87 77.4 มาก 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16 แสดงคารอยละของความพึงพอใจเฉลี่ยและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ 

                 โครงการประสานแผน   
 
 
 

จากภาพที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีความพึงพอใจสูงกวาความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 
1.2 
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2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 
 คณะผูศึกษาไดดําเนินการในสองสวนดังนี้ 
           (2.1) ศึกษาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
           (2.2) สํารวจความคิดเห็นและทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมาย 

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

2.1 การศึกษาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
คณะผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาการบริหารจัดการโดยใชแบบสอบถามโดยตรงกับคณะผูบริหารที่

รับผิดชอบงานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ อบจ. จํานวน 10 คน โดยใชกรอบการบริหารงานทั่วไป
ในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารพัสดุครุภัณฑ และ
การบริหารจัดการ และใชแบบสอบถามโดยตรงกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการสงเสริมการทองเที่ยว
ของ อบจ. จํานวน 27 คน โดยสอบถามในประเด็นการมอบหมายงาน การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ 
และการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

 
       เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของปญหา 

  คาเฉลี่ย  ระดับความรุนแรงของปญหา 
1.00-1.80     นอยที่สุด 
1.81-2.60     นอย 
2.61-3.40     ปานกลาง 
3.41-4.20     มาก 
4.21-5.00     มากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับความรุนแรงของปญหาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
                   บึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามความคิดเห็น 
                   ของผูบริหาร/หัวหนางาน 

 

ประเด็นปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับความ

รุนแรงของปญหา 
ดานบุคลากร  
1.ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ 2.50 50.0 ปานกลาง 
2.ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ 3.00 60.0 ปานกลาง 
3.ความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ 2.90 58.0 ปานกลาง 
4.ความรวมมือของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ 3.20 64.0 ปานกลาง 
5.ความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติราชการ 3.20 64.0 ปานกลาง 
6.ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติราชการ 3.00 60.0 ปานกลาง 
7.ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 2.80 56.0 ปานกลาง 
8.ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติราชการ 2.60 52.0 นอย 
9.ความมีคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมคําสอน 
   ในศาสนาที่ตนนับถือ 

2.10 42.0 นอย 
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ประเด็นปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับความ

รุนแรงของปญหา 
10.วัฒนธรรมองคกรและคานิยมที่เหมาะสม 12  
     ประการ อาทิ ขยัน ประหยัด อดทน สุภาพ เปนตน 

2.70 54.0 ปานกลาง 

ดานงบประมาณ    
1.ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพื่อ  
   ดําเนินภารกิจของหนวยงาน 

3.00 60.0 ปานกลาง 

2.การโอนเงินงบประมาณเพื่อดําเนินภารกิจในแตละงวด 2.90 58.0 ปานกลาง 
3.ความสอดคลองของแผนงบประมาณกับคาใชจายจริง 2.80 56.0 ปานกลาง 
4.ความคุมคาของการใชจายงบประมาณ 2.90 58.0 ปานกลาง 
5.ประสิทธิภาพในการเบิกจายงบประมาณแผนงาน/ 
   โครงการ/กิจกรรม 

2.90 58.0 ปานกลาง 

6.ความสอดคลองของงบประมาณจําแนกตามหมวด 
   รายจายกับคาใชจายจริง 

2.80 56.0 ปานกลาง 

7.การจัดทํางบประมาณโครงการ/กิจกรรมสอดคลองกับ 
   คาใชจายในการดําเนินงาน 

2.70 54.0 ปานกลาง 

8.การเบิกจายงบประมาณเหลื่อมป 2.50 50.0 นอย 
9.ระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติดานการเงินการคลัง ตอ 
   การปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

2.70 54.0 ปานกลาง 

10.การปรับเพิ่ม ลด โอน งบประมาณ ทั้งภายใน 
     หนวยงานและระหวางหนวยงาน 

2.90 58.0 ปานกลาง 

ดานพัสดุครุภัณฑ    
1.ความเพียงพอของพัสดุครุภัณฑ 2.90 58.0 ปานกลาง 
2.ประสิทธิภาพของพัสดุครุภัณฑ 2.90 58.0 ปานกลาง 
3.ความพรอมในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ 2.70 54.0 ปานกลาง 
4.การกําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะ  
   (Specification) ของพัสดุครุภัณฑ 

2.70 54.0 ปานกลาง 

5.กระบวนการจัดหาพัสดุครุภัณฑ 2.60 52.0 นอย 
6.ความคงทนตอการใชงานของพัสดุครุภัณฑ 3.10 62.0 ปานกลาง 
7.ความสลับซับซอนและยุงยากในการใชงาน 2.50 50.0 นอย 
8.การดูแลรักษาและการซอมบํารุงพัสดุครุภัณฑ 2.30 46.0 นอย 
9.การจําหนาย พัสดุครุภัณฑ 2.50 50.0 นอย 
10.ความคุมคาในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ 2.50 50.0 นอย 
ดานการบริหารจัดการ    
1.โครงสรางการบริหารงานของ อบจ. 2.20 44.0 นอย 
2.การกระจายอํานาจของ อบจ. ใหแกหนวยงาน 
 

2.00 40.0 นอย 
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ประเด็นปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับความ

รุนแรงของปญหา 
3.การนํานโยบายของผูบริหาร อบจ. ไปสูการปฏิบัติให 
   บรรลุผล 

2.90 58.0 ปานกลาง 

4.ความสอดคลองของพันธกิจกับภาระงานที่หนวยงาน 
   ปฏิบัติจริง 

2.70 54.0 ปานกลาง 

5.ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 2.30 46.0 นอย 
6.ความเพียงพอของปจจัยตางๆ ที่ตองใชในการบริหาร 
   จัดการ 

2.60 52.0 นอย 

7.ความรวมมือของหนวยงานใน อบจ.ที่ตองปฏิบัติ 
   ราชการรวมกัน 

2.00 40.0 นอย 

8.การนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการ 2.10 42.0 นอย 
9.ความขัดแยงในเชิงการบริหารจัดการระหวางผูบริหาร 
   กับผูปฏิบัติ 

2.50 50.0 นอย 

10.ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในหนวยงาน 2.40 48.0 นอย 
ภาพรวม 2.66 53.2 นอย 

 
จากตารางที่ 4.24 ระดับความรุนแรงของปญหาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ. ในภาพรวมความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 
2.66 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดดังนี้ 

ดานบุคลากร พบวา 8 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยู ในระดับปานกลาง คา เฉลี่ ย                
2.50 - 3.20 และ 2 ขอมีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.10 - 2.70 

ดานงบประมาณ พบวา 9 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย        
2.70 - 3.00 และ 1 ขอมีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.50 

 ดานพัสดุครุภัณฑ พบวา 5 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย       
2.70 - 3.10 และ 5 ขอมีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.30 - 2.60 

ดานการบริหารจัดการ พบวา พบวา 2 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.70 – 2.90 และ 8 ขอมีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.00 - 2.60 
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ตารางที่ 4.25 แสดงระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในแหลงทองเที่ยว  
        บึงบอระเพ็ดที่ อบจ. นครสวรรครับผิดชอบ ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับความ

รุนแรงของปญหา 
ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ    
1.ขั้นตอนการมอบหมายงาน 2.74 54.8 ปานกลาง 
2.ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 2.81 56.3 ปานกลาง 
3.งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ 2.85 57.0 ปานกลาง 
4.การปฏิบัติงานแทนกัน 2.63 52.6 ปานกลาง 
5.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2.85 57.0 ปานกลาง 
ดานการจายคาตอบแทน    
1.เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 3.04 60.7 ปานกลาง 
2.การขึ้น/ปรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
   ในแตละป 

2.93 58.5 ปานกลาง 

3.สวัสดิการอื่นที่ไดรับ 3.04 60.7 ปานกลาง 
4.การจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.15 63.0 ปานกลาง 
ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล    
1.การจายงานของผูบังคับบัญชา ทั่วถึง เปนธรรม 2.56 51.1 นอย 
2.ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นหรือ 
   ขอเสนอแนะตางๆ 

2.52 50.4 นอย 

3.การติดตามงานที่มอบหมายใหปฏิบัติของ 
   ผูบังคับบัญชา 

3.04 60.7 ปานกลาง 

4.โอกาสในฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู พัฒนาทักษะในการ 
   ปฏิบัติงาน 

3.07 61.5 ปานกลาง 

5.ความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.41 68.1 มาก 
ภาพรวม 2.90 58.0 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.25 ระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในแหลง

ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดที่ อบจ. นครสวรรครับผิดชอบ ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ในภาพรวมความ
รุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.90 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดดังนี้ 

ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ พบวา 5 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.63-2.85  

ดานการจายคาตอบแทน พบวา 4 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
2.93-3.15 

ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล พบวา 3 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.04-3.41 และ 2 ขอ มีความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย       
2.52-2.56 
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2.2 การสํารวจความคิดเห็นและทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายตอการพัฒนา 
บึงบอระเพ็ด 

คณะผูศึกษาโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ อบจ.ไดดําเนินการสัมภาษณบุคคลเปาหมายซึ่งเปน
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาบึงบอระเพ็ด จํานวน 30 คน อยางเปนทางการ (Formative Interview) 
โดยมีกําหนดประเด็นสัมภาษณ 5 ประเด็นดังนี้ 

1) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่ อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 

2) ภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ด 

3) รูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนระบบการบริหาร

จัดการ การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และการแสวงหางบประมาณดําเนินการ 

4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค เปนแหลง
ทองเที่ยวในระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี ้
 

ตารางที ่4.26 แสดงกลุมเปาหมายและจํานวนบุคคลเปาหมายในแตละกลุมเปาหมายที่คณะผูศึกษา 
                   ดําเนินการสัมภาษณ 

กลุมที่ ผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
จํานวนบุคคลที่สัมภาษณ 

(คน) 
1 คณะผูบริหารอบจ. 6 
2 สมาชิกสภาอบจ.ที่เก่ียวของ 7 
3 หัวหนาสวนราชการหรือผูแทนที่เก่ียวของ 8 
4 ผูนําองคการภาคธุรกิจภาคเอกชน 6 
5 ผูนําองคการภาคประชาสังคม 3 

รวม 30 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวาคณะผูศึกษาดําเนินการสัมภาษณกลุมคณะผูบริหารและสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคมากที่สุด รวมจํานวน 13 คน 
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2.2 .1 ความคิด เห็นและทัศนะของบุคคลกลุ ม เป าหมายตอประเด็นการพัฒนา                
บึงบอระเพ็ดที ่อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 
  2.2.1.1 ผลการสัมภาษณความคิดเห็นปรากฏตาม ตารางที่ 4.27 
ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บุคคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นการพัฒนา 
                   บึงบอระเพ็ดที่ อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 
 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

1 เห็นดวยกับการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ อบจ. 29 96.67 
2 ไมเห็นดวยกับการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ อบจ. 1 3.33 

รวม 30 100.00 
  

จากตารางที่ 4.27 พบวาบุคคลกลุมเปาหมายสวนใหญเห็นดวยกับการที่ อบจ. เขาไปดําเนินการ
พัฒนาบึงบอระเพ็ด  สูงถึงรอยละ 96.67 
  2.2.1.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
  บุคคลกลุมเปาหมายไดแสดงทัศนะตอประเด็นการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ อบจ. ไวดังนี้ 

(1) การพัฒนาบึงบอระเพ็ด ตองจัดทําแผนแมบทการพัฒนาใหชัดเจน 

(2) ผูบริหาร อบจ. ควรใหการยอมรับและดําเนินการตามแผนแมบทที่กําหนดไวอยาง

ตอเนื่อง 

(3) สภาอบจ.ตองผลักดันใหการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนไปตามแผนแมบทและตาม

กําหนดเวลา 

(4) การดําเนินการใดๆ ในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตองไมมีผลกระทบเชิ งลบ           

ตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ด 

(5) การกอสรางถาวรวัตถุ ควรออกแบบใหสอดคลองกลมกลืนกับภาวะแวดลอมของ 

บึงบอระเพ็ด 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ ศ. 2557      47 

2.2.2 ความคิดเห็นและทัศนะของบุคคลกลุมเปาหมายตอประเด็นภาพในอนาคตของ       
บึงบอระเพ็ด 

2.2.2.1 ผลการสัมภาษณปรากฏตามตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บคุคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นภาพใน 

         อนาคตของบึงบอระเพ็ด 
 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

1 เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลงเรียนรู
ธรรมชาติ 

13 32.50 

2 เปนแหลงทองเที่ยวครบวงจรที่มีความรมรื่น
สวยงาม 

8 20.00 

3 เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายตาม
ความสนใจของนักทองเที่ยว 

8 20.00 

4 เปนแหลงพักผอนหยอนใจของคนนครสวรรคและ
จังหวัดใกลเคียง 

9 22.50 

5 เปนแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลายหลายและมี
ปฏิทินการทองเที่ยวตลอดทั้งป 

2 5.00 

รวม 40 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบวาภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ดที่บุคคลกลุมเปาหมายตองการเห็น
ไดแกการเปนแหลงเที่ยวเชิงนิเวศและแหลงเรียนรูทางธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 32.50 
  2.2.2.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
  บุคคลกลุมเปาหมายไดแสดงทัศนะตอประเด็นภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ดไว ดังนี้ 

(1) ประชาชนที่อาศัยอยูรอบบึงบอระเพ็ดตองมีสวนรวมในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้ง

การรวมคิด การรวมดูแลรักษา และการรวมรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน 

(2) ประชาสัมพันธแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหทุกภาคสวนไดรับรูรวมกันอยาง

ทั่วถึง 

(3) ทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตองบูรณาการทํางาน

รวมกันและบูรณาการงบประมาณ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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2.2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคคลกลุมเปาหมายตอประเด็นรูปแบบการพัฒนา
บึงบอระเพ็ด 
  2.2.3.1 การสัมภาษณความคิดเห็นของบุคคลกลุมเปาหมายประเด็นรูปแบบการพัฒนา        
บึงบอระเพ็ด คณะผูศึกษาไดสัมภาษณบุคคลกลุมเปาหมาย รวม 3 ประเด็นยอย ประกอบดวย (1) การ
บริหารจัดการ (2) การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม (3) การแสวงหางบประมาณสนับสนุน  
ผลการสัมภาษณปรากฏตามตารางที่ 4.29 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บุคคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นรูปแบบการ 
                   พัฒนาบึงบอระเพ็ด 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

ดานการบริหารจัดการ 
1 อบจ.บริหารจัดการเองทั้งหมด 4 12.50 
2 อบจ.บริหารจัดการของบางสวน และใหสัมปทานบางสวน 10 31.25 

3 
อบจ.บริหารจัดการเองบางสวน และใหหนวยงาน
ภายนอกที่เปนมืออาชีพบริหารบางสวน โดยแบงปน
ผลประโยชนตามตกลงกัน 

10 31.25 

4 อบจ.รวมกับหนวยงานภาครัฐอื่นบริหารจัดการ 8 25.00 
รวม 32 100.00 

ดานการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 
5 การจัดกิจกรรมพักผอนหยอนใจ อาทิ สวนน้ํา สวนสัตว 

สวนสนุก ลองเรือ ชมระบบนิเวศในบึงบอระเพ็ด 
12 26.08 

6 การเปนศูนยบริการดานตางๆ อาทิ ศูนยประชุม โรงแรม 
คายลูกเสือ ศูนยแสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

9 19.57 

7 การจัดกิจกรรมเพ่ือการศึกษา อาทิ ดูดาว ดูนก ชมบัว 13 28.25 
8 การจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ อาทิ การขี่จักรยาน การ

แขงขันกีฬา การตกปลา 
8 17.40 

9 การจัดกิจกรรมบันเทิง อาทิการแสดงตางๆ /จุดถายภาพ 4 8.70 
รวม 46 100.00 

ดานการแสวงหางบประมาณสนับสนุน 
10 งบประมาณของ อบจ.รวมกับงบประมาณของหนวยงาน

ภาครัฐอื่น 
7 23.33 

11 งบประมาณของ อบจ.รวมกับงบประมาณของจังหวัดและ
องคการปกครองสวนทองถิ่นอื่นท่ีมีสวนไดสวนเสียกับบึง
บอระเพ็ด 

6 20.00 

12 งบประมาณของ อบจ.รวมกับงบประมาณของภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาสังคม 

5 16.67 

13 งบประมาณของ อบจ.รวมกับงบประมาณจากรัฐบาล 9 30.00 
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ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

14 งบประมาณของ อบจ.รวมกับการลงทุนของนักลงทุน
ตางชาติ 

2 6.67 

15 งบประมาณของ อบจ.รวมกับรายไดจากการจัดกิจกรรม
ตางๆ ของ อบจ. 

1 3.33 

รวม 30 100.00 
 
จากตารางที่ 4.29 พบวาบุคคลกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นรูปแบบการ

พัฒนาบึงบอระเพ็ดในดานตางๆ ดังนี้ 
ดานการบริหารจัดการเห็นวา อบจ. ควรบริหารจัดการเองบางสวนโดยพิจารณาถึงศักยภาพและ

ขีดความสามารถของ อบจ. และบางสวนควรจัดใหสัมปทานหรือหาผูจัดดําเนินการมืออาชีพที่มีความ
เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการดานตางๆ คิดเปนรอยละ 62.50 

ดานการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเห็นวา อบจ. ควรจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติและระบบ
นิเวศของบึงบอระเพ็ดตามความสนใจของนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 28.25  จัดกิจกรรมเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 26.08 ซึ่งทั้งสองกิจกรรมรวมแลวมีน้ําหนักรวมกันรอยละ 54.33 

ดานการแสวงหางบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบึงบอระเพ็ดเห็นวา  แหลงงบประมาณที่สําคัญ
ที่จะบูรณาการรวมกับงบประมาณของ อบจ. ก็คืองบประมาณจากรัฐบาล คิดเปนรอยละ 30.00 
รองลงมาไดแกงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐอื่นๆ ที่มีภารกิจรวมกันในพื้นที่บึงบอระเพ็ด คิดเปน    
รอยละ 23.33 และงบประมาณจากจังหวัดและองคการปกครองสวนทองถิ่นที่มีสวนไดสวนเสียกับ     
บึงบอระเพ็ด คิดเปนรอยละ 20.00 รวมแหลงบประมาณทั้งสามแหลงนี้จะมีน้ําหนักสูงถึงรอยละ 73.33 

 
2.2.3.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
บุคคลกลุมเปาหมายแสดงทัศนะตอประเด็นรูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดไวดังนี ้
(1) อบจ. ควรจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาใหชัดเจน 

(2) แสวงหาความรวมมือและจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับภาคีเครือขายทุก 

ภาคสวน เพื่อรวมกันพัฒนาบึงบอระเพ็ดอยางเปนรูปธรรม 

(3) จัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาและการบริหารจัดการพื้นที่และกิจกรรมใน       

บึงบอระเพ็ดอยางเหมาะสมพรอมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนาในเชิงพื้นที่และ

กิจกรรม รวมทั้งการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยงานที่จะเขามารวมพัฒนา

และกําหนดเวลาแลวเสร็จ 

(4) อบจ. ตองเปนหนวยงานหลักทําหนาที่ในการประสานและบูรณาการความรวมมือ

จากทุกภาคสวน 

(5) อบจ. ควรจัดทําเอกสารรูปเลมที่แสดงถึงรูปแบบและแนวทางการพัฒนา            

บึงบอระเพ็ดอยางชัดเจน เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธ การเสนอขอรับการ
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สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล และเพื่อแสวงหาพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก

ประเทศมารวมลงทุนในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

2.2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคคลกลุมเปาหมายตอประเด็นความโดดเดนของ
บึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

 

2.2.4.1 ผลการสัมภาษณความคิดเห็นปรากฏตามตารางที่ 4.30 
 

ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บุคคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นความโดดเดน 
        ของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

1 
ชื่อเสียงของบึงบอระเพ็ดเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยว 

6 10.53 

2 
ระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ดทั้งพันธุพืช สัตวน้ํา
และนกนานาชนิดที่สมบูรณ 

24 42.11 

3 
เสนทางสัญจรทางน้ําที่สะดวกสบายเพื่อชม
ธรรมชาติในบึงบอระเพ็ด 

3 5.26 

4 
ภูมิทัศนท่ีรมรื่น สวยงาม บริเวณริมบึงบอระเพ็ด
โดยรอบ 

2 3.51 

5 
กิจกรรมตามความสนใจของกลุมนักทองเที่ยว 
อาทิ กลุมดูนก กลุมนักนิเวศวิทยา กลุมสนใจพันธุ
ปลาน้ําจืด 

10 17.54 

6 
บริการที่ครบวงจรที่แหลงทองเที่ยว พึงมีและ
มาตรฐาน อาทิ รถบริการ เรือชมบึง  เอกสาร
ประชาสัมพันธ 

9 15.79 

7 จัดชุดการทองเที่ยวที่หลากหลายและนาสนใจ 3 5.26 
รวม 57 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบวาความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
ทองเที่ยวไดแก ระบบนิเวศที่สมบูรณของบึงบอระเพ็ดทั้งพันธุพืช สัตวน้ํา และนกนานาชนิดที่อาศัยอยูใน
บึงบอระเพ็ด คิดเปนรอยละ 42.11 รองลงมาไดแกกิจกรรมตามความสนใจของกลุมนักทองเที่ยวที่
หลากหลาย อาทิ กลุมดูนก กลุมนักนิเวศวิทยา กลุมผูสนใจพันธุพืชน้ํากลุมผูสนใจพันธุปลาน้ําจืด กลุม
ผูสนใจการพักผอนหยอนใจและการบันเทิง คิดเปนรอยละ 17.54 รวมทั้งสองปจจัยคิดเปนน้ําหนัก   
รอยละ 59.65 
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2.2.4.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
ผูรับการสัมภาษณไดแสดงทัศนะตอประเด็นความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดไวดังนี้ 
(1) การประชาสัมพันธบึงบอระเพ็ดตองดําเนินการอยางเขมขนและตอเนื่อง 

(2) อนุรักษและปรับปรุงระบบนิเวศในบึงบอระเพ็ดใหเกิดความสมดุลอยางเหมาะสม 

มุงเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(3) จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยวในบึงบอระเพ็ดที่มีมาตรฐานและ

เพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว อาทิ จุดชมธรรมชาติ การลองเรือชมบึง 

จุดชมนกพรอมกลองและอุปกรณ สถานที่พักผอนหยอนใจที่รมรื่นสวยงาม 

(4) จัดกิจกรรมในเทศกาลตางๆ ตามความเหมาะสมอยางตอเนื่องเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวตลอดป 

(5) จัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนที่หลากหลายและมีคุณภาพ รวมทั้งการจัดแสดงวิถีชีวิต

ของคนรอบบึงบอระเพ็ดและชุมชนดั้งเดิม 

2.2.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคคลกลุมเปาหมายตอประเด็นบึงบอระเพ็ดใหเปน
แหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค เปนแหลงทองเที่ยวระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยว
ระดับนานาชาติ 

2.2.5.1 ผลการสัมภาษณความคิดเห็นปรากฏตามตารางที่ 4.31 
 

ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่บุคคลกลุมเปาหมายมีตอประเด็นการพัฒนา 
         บึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรคเปนแหลงทองเที่ยว 
         ในระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

1 
เนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเปนความโดดเดนของบึง
บอระเพ็ดซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่คนท่ัวไปรูจัก 

14 23.33 

2 
สรางสัญลักษณของบึงบอระเพ็ดโดยใชสื่อสังคมของที่
ระลึกและสื่อเอกสาร 

2 3.33 

3 
จัดกิจกรรมทุกชวงเทศกาลตลอดท้ังป เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศที่หลากหลาย
ตามความสนใจเฉพาะกลุม 

5 8.34 

4 
สรางเครือขายภาคประชาชนในพื้นที่รอบบึงบอระเพ็ดโดย
ใหประชาชนไดรับผลประโยชนรวมกัน เพื่อใหเห็นคุณคา
และรวมมือในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

2 3.33 

5 
บูรณาการพัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุกภาคสวน เพื่อให
บรรลุตามเปาหมายและแผนแมบทการพัฒนาบึง
บอระเพ็ด 

25 41.67 
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ลําดับที่ ความคิดเห็น 
จํานวนผูแสดง

ความคิดเห็น (คน) 
รอยละ 

6 รักษาระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ดใหคงอยูอยางยั่งยืน 7 11.67 

7 
จัดบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล
ใหครบวงจร 

3 5.00 

8 
ประชาสัมพันธบึงบอระเพ็ดใหเปนที่รูจักทั่วโลกผานสื่อทุก
ประเภทและชองทางทุกชองทาง 

2 3.33 

รวม 60 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.31 พบวาการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยงสําคัญของจังหวัด
นครสวรรคเปนแหลงทองเที่ยวในระดับชาติและเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ ไดแก บูรณาการ
พัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุกภาคสวน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ด   
คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาไดแก เนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเปนความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดซึ่ง
เปนแหลงทองเที่ยวที่คนทั่วไปรูจัก คิดเปนรอยละ 23.33 รวมทั้งสองปจจัยคิดเปนน้ําหนักรอยละ 
65.00 
 

2.2.5.2 ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
  บุคคลกลุมเปาหมายไดแสดงทัศนะตอประเด็นการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลง
ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค เปนแหลงทองเที่ยวในระดับชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวในระดับ
นานาชาติไวดังนี ้

(1) อบจ. ตองจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ได

มาตรฐานสากล 

(2) จัดทําและนําเสนอโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตอรัฐบาล เพื่อขอรับการสนับสนุน

งบประมาณ โดยมีแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดและรวมทั้งการวิเคราะหความ

คุมคาของการลงทุน 

(3) อนุรักษและฟนฟูระบบนิเวศในบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรู

ที่สําคัญของโลก 

(4) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหไดตามมาตรฐานสากล 

(5) เชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางบึงบอระเพ็ดกับแหลงทองเที่ยวอื่น ที่มีศักยภาพ เพื่อ

รองรับนักทองเที่ยว 

(6) อบจ. ตองเปนเจาภาพหลักประสานกับหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม โดยยึดหลักการมีสวนรวมทุกระดับ เพื่อพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปน

แหลงทองเท่ียวระดับชาติและนานาชาติ 

(7) ประสานความรวมมือกับนักลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศที่สนใจธุรกิจการ

ทองเที่ยว ใหมาลงทุนในโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
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2.3 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะของคณะผูศึกษา โครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของอบจ. 
  2.3.1 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบการบริหารจัดการของอบจ. 
  2.3.1.1 ดานบุคลากร 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลางถึง 8 รายการขอคําถาม อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง สวนอีก 2 รายการ ซึ่ง
คําถามอยูในระดับนอย 
  2.3.1.2 ดานงบประมาณ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณจํานวน 9 
รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง มีเพียง 1 
รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.3.1.3 ดานพัสดุครุภัณฑ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรดานพัสดุครุภัณฑจํานวน 5 
รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุงและจํานวน 5 
รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.3.1.4 ดานการบริหารจัดการ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการบริหารจัดการ
จํานวน 2 รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง และ
จํานวน 8 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
 

ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตอ อบจ. ใหนําประเด็นขอคําถามที่ไดรับการประเมินในระดับ
ปานกลางในแตละดานทุกรายการไปพิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการบริหารบึง
บอระเพ็ดตอไป 
 

2.3.2 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบแนวทางการบริหารราชการของอบจ. ตาม
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
  2.3.2.1 ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการมอบหมายงานให
ปฏิบัติทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลางควรแกไขปรับปรุง 
  2.3.2.2 ดานการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการจายคาตอบแทน
การปฏิบัติงาน ทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลาง ควรแกไขปรับปรุง 
  2.3.2.3 ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการบริหารงานโดยใช
หลักธรรมาภิบาลของผูบังคับบัญชา มีจํานวน 2 รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลางและมี 1 รายการ
ขอคําถามอยูในระดับมาก สวนอีก 2 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย ควรปรับปรุงแกไขในรายการขอ
คําถามที่มีผลการประเมินในระดับมากและระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตอ อบจ. ใหนําประเด็นขอคําถามที่ผูปฏิบัติประเมินผูปฏิบัติ
ประเมินอยูในเกณฑที่มีความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก และระดับปานกลางมาพิจารณา
ปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ภายใตขอจํากัดที่ อบจ. มีอยู 
 

2.4 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะของคณะผูศึกษา โครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดของ
อบจ. 

  2.4.1 สรุปผลการศึกษา 
(1) ผูใหสัมภาษณสวนใหญรอยละ 96.67 เห็นดวยกับการที่อบจ.รับภาระเปนเจาภาพ

หลักในการบูรณาการหรือพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
(2) ภาพในอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดหวังตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ไดแกตองการเห็น

บึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนแหลงเรียนรูธรรมชาติ เปนแหลงพักผอนหยอนใจที่
สนองตอบความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความรมรื่น
สวยงาม 

  (3) รูปแบบการบริหารจัดการบึงบอระเพ็ดใหประสิทธิผล ผูใหสัมภาษณคาดหวังวา 
อบจ. จะแบงเบาภาระในดานการบริหารจัดการการพัฒนาบึงบอระเพ็ดและเพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ  เนื่องจากภาระงานบางสวนเปนงานเชิงพาณิชยตองการมืออาชีพเขามาบริหารจัดการจึง
จะประสบความสําเร็จ  ดังนั้น อบจ .จึงควรพิจารณาเลือกภาระงานที่จะบริหารจัดการเอง  และแสวงหา
มืออาชีพมาบริหารจัดการบางภาระงานโดยอาจใชวิธีการใหสัมปทาน  การรวมบริหารแบงปน
ผลประโยชน 

ในสวนของการกอสรางถาวรวัตถุควรใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของ           
บึงบอระเพ็ดและไมกอใหเกิดมลภาวะตอบึงบอระเพ็ด และจัดกิจกรรมตางๆในพื้นที่บึงบอระเพ็ดควร
คํานงึถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ด 

ในดานงบประมาณที่นํามาใชจายในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด  คาดวาจะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมาก  ลําพังงบประมาณของ อบจ. ในแตละปที่จัดสรรเพื่อการพัฒนาบึงบอระเพ็ด
ไมเพียงพออยางแนนอน  จึงควรบูรณาการงบประมาณกับจังหวัดและหนวยงานภาครัฐที่มีภาระหนาที่ใน
การดูแลรักษาและพัฒนาบึงบอระเพ็ด  รวมทั้งการแสวงหาพันธมิตรนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ
มารวมลงทุนในเชิงพาณิชยดวย 

(4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว       
บึงบอระเพ็ด  โดยสภาพตามธรรมชาติของบึงบอระเพ็ดมีลักษณะทางกายภาพที่โดดเดนมีเอกลักษณเปน
ของตัวเอง  เปนที่รูจักทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีโอกาสมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ดังนั้น
จึงตองรักษาเอกลักษณของบึงบอระเพ็ดไวใหเกิดความสมดุลทางธรรมชาติ  การพัฒนาใดๆทั้งในพื้นที ่  
บึงบอระเพ็ดและพื้นที่โดยรอบจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอบึง
บอระเพ็ด  ทําความเขาใจกับชุมชนที่มีสวนไดสวนเสียกับบึงบอระเพ็ด  ทั้งนี้โดยยึดหลักประสาน
ประโยชนใหเกิดขึ้นแกทุกภาคสวน  สอดคลองกับแนวทางการอนุรักษบึงบอระเพ็ดใหเนนสมบัติของชาติ
อยางยัง่ยืน 
                      (5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทั้งในระดับจังหวัด ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ ยังมีโอกาสและความเปนไปได แตตองไดรับความเห็นพองตองกัน และความรวมมือ
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จากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐจะมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนา 

2.4.2 ขอเสนอแนะ 
(1) อบจ.เปนเจาภาพหลักจัดประชุมระดมความคิดในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุก

ภาคสวน 
(2) จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้งพื้นที่ในบึงบอระเพ็ดและบริเวณโดยรอบ

บึงบอระเพ็ด ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมโดยนําผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 

(3) จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่มีความชัดเจนทั้งในเชิงความคิดและ
การปฏิบัติ 

(4) จัดทําโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนรูปธรรม มีความชัดเจนสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมภาคเหนือตอนลาง 2 และจังหวัดนครสวรรค 

(5) จัดทําแผนกิจกรรมในรอบป ณ บึงบอระเพ็ดตามเทศกาลและตามความเหมาะสม 
เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทั่วไปรับรูและเดินทางมาเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

(6) นําเสนอโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตอรัฐบาล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของนัก
ลงทุนทั้งในและตางประเทศ ผานชองทางที่เหมาะสมเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และการ
สนับสนุนทางดานการเงินจากนักลงทุนที่สนใจ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) ศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการ

ดําเนินงานโครงการของ อบจ. จําแนกตามยุทธศาสตร 2) การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยว           

บึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ. 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ.จําแนกตามยุทธศาสตร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ 

อบจ.ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา อบจ. 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ.

จํานวน 7 โครงการที่ อบจ. พิจารณาคัดเลือก จําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา อบจ. โดยใชวิธีการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวนรวม 1,410 ตัวอยาง 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก คณะผูบริหารของ อบจ. ไดแก ปลัดอบจ. รองปลัดอบจ.ทุกคน 

ผูอํานวยการและหัวหนาฝายทุกฝายในกองกิจการพาณิชยและเจาหนาที่หัวหนาหนวยปฏิบัติ จํานวน 37 

ตัวอยาง 

2.2 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยูในความดูแล
รับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวม ที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญใน
จังหวัดนครสวรรค 

ประชากรที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
ประกอบดวย กลุมบุคคล 6 กลุม คือ 1) คณะผูบริหารของ อบจ. ไดแก ปลัดอบจ. รองปลัดอบจ.ทุกคน 
ผูอํานวยการและหัวหนาฝายทุกฝายในกองกิจการพาณิชย 2) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
ไดแก ประธานสภา อบจ. รองประธานสภา อบจ. ทุกคน สมาชิกสภา อบจ. ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลงาน
ดานการทองเที่ยวของ อบจ. 3) หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของกับงานดานการทองเที่ยวของจังหวัด
นครสวรรค ไดแก หัวหนาสํานักงานจังหวัดนครสวรรค หัวหนาฝายยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนลาง 2 หัวหนาฝายยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครสวรรค ผูอํานวยการสํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครสวรรค ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุทัยธานี 
ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่การพัฒนา บึงบอระเพ็ดของ อบจ. นครสวรรค 
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4) ผูบริหารองคการภาคธุรกิจเอกชน ไดแก ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดนครสวรรค ประธาน
หอการคาจังหวัดนครสวรรค ประธานสภาธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมจังหวัดนครสวรรค ประธาน
ชมรมธนาคารจังหวัดนครสวรรค 5) ผูแทนองคการภาคประชาสังคม ไดแก ประธานชมรมคนรักษบึง
บอระเพ็ด 6) คณะกรรมการพัฒนาอบจ. จํานวน 30 ตัวอยาง 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ. จําแนกตามยุทธศาสตร 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการตางๆของ อบจ. ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 7 แบบ 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) ซึ่งคณะผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเฉพาะแตละโครงการ โดยมี

โครงสรางหลัก ประกอบดวยสวนตางๆ จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตามความเหมาะสม    

โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่เกี่ยวของ อาทิ เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอื่น ๆ ฯลฯ  

เปนตน 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ คณะผูศึกษาไดพิจารณาออกแบบขอคําถามตาม

ลักษณะของโครงการ เปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. เปนการสอบถาม

ถึงผลกระทบในประเด็นปญหาที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ และแนวทางในการปรับปรุงแกไขตามความ

คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความตองการในการรับบริการจาก อบจ. โดยจัดทําแบบสอบถาม

ชนิดปลายเปด 
 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1 ศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. 
1) แบบสอบถามบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ 

อบจ. ประจําปงบประมาณ 2557 ประกอบดวยสวนตางๆ จํานวน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่

เกี่ยวของ ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามหลักการบริหารงานทั่วไป (4M) เปน
แบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

2.2 ศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยู
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวมของบึงบอระเพ็ดที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปน
แหลงทองเท่ียวสําคัญในจังหวัดนครสวรรค 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกแบบสัมภาษณกลุมเปาหมายเกี่ยวกับการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 5 ประเด็น

หลัก ดังนี ้

1) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่ อบจ. ดําเนินการในปจจุบัน 

2) ภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ด 

3) รูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนระบบการบริหาร

จัดการ การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และการแสวงหางบประมาณดําเนินการ 

4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรคเปนแหลง

ทองเที่ยวในระดับชาติและเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน

โครงการของ อบจ.  

การเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลระหวางเดือน กันยายน 2557 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2557 จากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี
วิธีดําเนินการ 2 ลักษณะ ไดแก การลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และการทอดแบบสอบถามทางไปรษณีย 
จํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บ 1,410 ตัวอยาง 

2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 
2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. เก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากร จํานวน  37 ตัวอยาง 

2.2 ศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยู
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ. และในภาพรวมของบึงบอระเพ็ดที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปน
แหลงทองเท่ียวสําคัญในจังหวัดนครสวรรคเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร จํานวน  30 ตัวอยาง 
 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

 1. การศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดําเนินงาน
โครงการของ อบจ. จําแนกตามแผนยุทธศาสตร 

คณะผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาคาสถิติโดย
ใชโปรแกรมการคํานวณคาสถิติสําเร็จรูปดวยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก จํานวน 
(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคาเฉลี่ยที่ไดแปลงเปนคารอยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 
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คาเฉลี่ย     รอยละ               ระดับความพงึพอใจ 

1       1.00 – 1.80 20.0 - 36.0                  นอยที่สุด 

1.81 – 2.60 36.2 – 52.0                  นอย 

     2.61 – 3.40 52.2 – 68.0                  ปานกลาง 

3.41 – 4.20 68.2 – 84.0                  มาก 

4.21 – 5.00 84.2 – 100.0                มากที่สุด 

1.3 วิเคราะหความตองการและขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดําเนินงานโครงการ

ของ อบจ. โดยวิธีการจัดกลุม 
 

 2. การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตร 
  

2.1 ศึกษาระบบการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของอบจ. คณะผูศึกษาได
นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคํานวณหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมการ
คํานวณคาสถิติสําเร็จรูปดวยเครื่องประมวลผล ดังนี้ 

- วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก จํานวน 
(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

- วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย คาสถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําคาเฉลี่ยที่ไดแปลงเปนคารอยละโดยนํามาคูณกับ 20 
การประเมินระดับความพึงพอใจนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 

2.2 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ในสวนที่อยูในความดูแล
รับผิดชอบของ อบจ. ที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญในจังหวัดนครสวรรคโดย
นําขอมูลที่ไดจากแบบติดตามและประเมินโครงการรวมทั้งผลการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับโครงการมา
วิเคราะหและสังเคราะห 
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สรุปผลการศึกษา 

1. ความพึงพอใจและการรวบรวมขอคิดเห็นและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ตอการดําเนินงานโครงการของ อบจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จําแนกตามราย
ยุทธศาสตร จํานวน 7 โครงการ ดังนี้ 
 1.1 โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
(ยุทธศาสตรน้ํา) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ-เจาะบอน้ําบาดาลเฉลี่ยทุกขอ
คําถามอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจระหวางรอยละ 70.8 ถึง 79.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
77.6 

1.2 โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด (ยุทธศาสตรการทองเที่ยว) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดเฉลี่ยทุกขอคําถาม
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.6 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึง
พอใจระหวางรอยละ 70.0 ถึง 77.8 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 74.2 

1.3 โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม 
(ยุทธศาสตรการศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.6 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 57.4 ถึง 78.0 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.6 

1.4  โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมให
สามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว (ยุทธศาสตรคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดลอม) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผู
ขาดโอกาสทางสังคมใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว เฉลี่ยทุกขอ
คําถามในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจระหวางรอยละ 82.6 ถึง 91.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
84.2 

1.5 โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.
นครสวรรค (ยุทธศาสตรโครงสรางพื้นฐานและปองกันบรรเทาสาธารณภัย) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.4 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 52.6 ถึง 65.6 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.0 
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1.6 โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 
(ยุทธศาสตรสิทธิเสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภาร
พสกนิกรนครสวรรครมเย็น เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวางรอยละ 80.0 ถึง 92.8 ความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.0  

 

1.7 โครงการประสานแผน (ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี) 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอโครงการประสานแผน เฉลี่ยทุกขอคําถามอยูใน  ระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระหวาง
รอยละ 73.6 ถึง 79.0 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.4 

 

ความตองการและขอเสนอแนะจําแนกตามรายโครงการ 
1.1  โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค – เจาะบอน้ําบาดาล 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ไมสามารถนําน้ํามาใชประโยชนไดเนื่องจากขาดแคลนเครื่องสูบน้ําและอุปกรณ 

(2) ผูไดรับประโยชนจากการขุดเจาะบอบาดาลมีเพียงบางกลุม 
(3) น้ํามีคุณภาพต่ําไมสามารถใชบริโภคไดตองใชสารเคมีปรับสภาพน้ํา จํานวนมาก 
(4) บอบาดาลที่เจาะแลวเสร็จ ไมสามารถใชน้ําไดอยางตอเนื่องตลอดป  
(5) ทอสงน้ํามีขนาดเล็กกระจายน้ําไมท่ัวถึงทุกครัวเรือน 
(6) แรงดันน้ําต่ํา สงผลใหใชไดเฉพาะบานที่ใกลกับบอท่ีขุด 
(7) ฤดูแลงปริมาณน้ํามีนอยไมพอใช และมีหินปูนในน้ํามาก 
(8) ประชาชนไมทราบวาหนวยงานใดมาขุดเจาะบอบาดาล 

 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) ติดตามประเมินผลการขุดเจาะบอบาดาลภายหลังการใชงานระยะหนึ่ง 
(2) พิจารณาจัดหาเครื่องจักรกลในการขุดเจาะบอบาดาลใหเพียงพอตามความ 
     เหมาะสม 
(3) พิจารณาจัดลําดับในการขุดเจาะบอบาดาลอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
(4) พิจารณาคัดเลือกพื้นที่ขุดเจาะบอบาดาล โดยคํานึงถึงความพรอมและความคุมคาใน 
     การใชประโยชนบอบาดาล 
(5) ประชาสัมพันธใหประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบถึงการดําเนินการขุดเจาะบอบาดาลของ 
      อบจ. 
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1.2  โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ปรับปรุงภูมิทัศนภายในบึงบอระเพ็ดใหรมรื่น 
(2) ปรับปรุงสถานที่จัดจําหนายอาหารและของท่ีระลึก สถานที่จัดการแสดงตางๆ และปาย 
     บอกทาง 
(3) พันธุปลาที่จัดแสดงในอาคารแสดงแสดงพันธสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติมีนอยท้ังชนิดและ 

                จํานวน 
(4) จัดใหมีการแสดงที่หลากหลายและจัดใหมสีวนน้ํา สวนสัตว สวนสนุก 
(5) พื้นที่จัดแสดงพันธุสัตวน้ํามีนอยควรขยายพื้นที่ใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
(6) ปลูกตนไมและ/หรือจัดทําหลังคาพลางแสงบริเวณที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยว 
     หลังคาพลางแสง 
(7) คุณภาพน้ําในอุโมงคปลาตองปรับปรุง 
(8) หองสุขาทุกจุดไมสะอาดตองปรับปรุง 
(9) ทางเดินเขาชมอุโมงคปลาชํารุด ตองปรับปรุง  
(10) แสงสวางในสวนแสดงพันธุสัตวน้ําไมเพียงพอ 
(11) จุดชมวิว ควรปรับปรุงกลองโทรทัศนใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(12) สถานที่ชมการแสดงลิงและจระเขอากาศรอนควรปรับปรุง 
 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) สํารวจและจัดทําแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

(2) จัดใหมีบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการใหบริการแกนักทองเที่ยวใหเพียงพอ 
(3) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวใหทั่วถึงทุกจุดในพ้ืนที่

ทองเที่ยวของบึงบอระเพ็ด 
 

1.3 โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหนักเรียนและผูปกครองไดทราบอยางรวดเร็ว 
(2) ครูผูสอนไมคอยเอาใจใสนักเรียนที่มีปญหา ไมเขาใจปญหาของนักเรียน ไมชวยแกไข 
     ปญหา 
(3) ครูผูสอนสวนใหญไมใชหนังสือแบบเรียนที่ใหนักเรียนซื้อ  
(4) กิจกรรมที่ใหนักเรียนแสดงศักยภาพมีนอย 
(5) ระบบการสื่อสารภายในโรงเรียนควรปรับปรุง 
(6) ดูแลรักษาอาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบโรงเรียนใหสะอาด สวยงามใชประโยชน 
     ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(7) ปรับปรุงบริการรับ-สงนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
(8) บังคับใชกฎระเบียบและมาตรการในการลงโทษของโรงเรียนอยางเขมงวด 
(9) ควรมีสนามกีฬาท่ีเหมาะสม 
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(10) พัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนและการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(11) พัฒนาครูผูสอนใหมีความรูความสามารถ 
(12) จัดกจิกรรมเสริมทักษะความรูมากขึ้น 
(13) ปรับปรุงเวลาเรียนใหเหมาะสมเนื่องจากโรงเรียนอยูไกลตองใชเวลาในการเดินทาง 
(14) ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดบุคลากรดูแลความปลอดภัยและการใหบริการแกนักเรียนอยางเพียงพอ 
(2) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารที่จําเปนแกนักเรียน 
(3) พัฒนาขีดความสามารถของครูผูสอน 
(4) ปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศนใหสะอาดสวยงาม 
(5) จัดระบบและกลไกในการติดตามประเมินคุณภาพการเรียนการสอน 
(6) พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาและหองปฏิบัติการตางๆ 
(7) ปรับปรุงบุคลากรผูใหบริการและบริการตางๆของโรงเรียนใหม ี
(8) จัดทําแผนกิจกรรมในแตละปการศึกษาเพื่อนักเรียนใหมีเวทีในการแสดงออกถึงศักยภาพ 
     และความสามารถของนักเรียน 

 
1.4  โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคมให

สามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 
ปญหา/ความตองการ 
(1) บุคลากรดูแลผูสูงอายุในเรือนนอนไมเพียงพอ 
(2) นักกายภาพบําบัดไมเพียงพอ 
(3) น้ําอุปโภคบริโภคไมสะอาด 
(4) ขออาหารวางในชวงบายของทุกวัน 
(5) ขยายพ้ืนที่ใชสอยของเรือนนอนใหเพียงพอกับจํานวนผูสูงอายุ 
(6) พนักงานทําความสะอาดไมเพียงพอ 
(7) ขยายพื้นที่รับประทานอาหารบนเรือนนอนของเรือนชงโค 
(8) ขยายพื้นที่ใชสอยในเรือนนอน สําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถไปรับประทาน 
     อาหารที่โรงอาหารได  
(9) ปรับปรุงเครื่องใชสุขภัณฑ ที่ชํารุดเสื่อมสภาพ 
(10) บุคลากรผูปฏิบัติงานบางคนไมสุภาพ 
(11) หองน้ําไมเพียงพอ  
(12) เตียงนอนคนไขไมเพียงพอ 
(13) จัดเมนูอาหารใหหลากหลายและมีคุณภาพ 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดหาบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
(2) จัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลคนชราใหเพียงพอ 



 
 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ ศ. 2557      64 

(3) การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการ 
(4) พิจารณาขยายพื้นท่ีการใหบริการตามความจําเปนและความเหมาะสม 
(5) ปรับปรุงเมนูอาหารใหมีคุณคา คุณภาพเหมาะกับผูสูงอายุและมีความหลากหลาย 
(6) จัดคาตอบแทน ใหแกบุคลากรที่ทํางานลวงเวลาในการดูแลคนชรา 
 

1.5  โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ.
นครสวรรค 

ปญหา/ความตองการ 
(1) สํารวจผิวจราจรสม่ําเสมอ 

(2) ปรับปรุงและซอมแซมถนนตามมาตรฐานทางวิศวกรรม 

(3) ถนนที่ผิวจราจรหมดสภาพควรสรางใหม 

(4) บังคับใชกฎหมายอยางจริงจังกับรถบรรทุกท่ีน้ําหนักเกิน  

(5) ติดตั้งปายจราจรเพื่อความปลอดภัยของผูใชถนน 

(6) ใหประชาชนมีสวนรวมในการซอมแซมถนนเพื่อความโปรงใส 

(7) ปรับปรุงใหมีไหลทางเพื่อความปลอดภัยของผูใชถนน 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงและซอมแซมถนนถายโอนที่ชํารุดเสียหายใหเพียงพอตอ
การดําเนินการ 

(2) ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปรับปรุงและซอมแซมถนนถายโอนใหประชาชน
ทราบลวงหนา  

(3) การซอมแซมถนนควรจัดทําใหไดตามมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด เพื่อใหใชงานไดคงทน
ไมตองซอมแซมซ้ําซาก 

(4) การซอมแซมผิวจราจรบนถนน ควรคํานึงถึงการใชงาน เพื่อกําหนดรูปแบบของผิวจราจรที่
เหมาะสม 

(5) สํารวจผิวจราจรเปนประจําเพื่อจะไดทราบสภาพของถนนที่สมควรไดรับการปรับปรุง
ซอมแซม 

(6) บังคับใชกฎหมายจราจรอยางจริงจัง ไมใหรถบรรทุกที่บรรทุกเกินกวาน้ําหนักที่กฎหมาย
กําหนดใชเสนทางในการขนสง 

(7) ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อให อบจ.สามารถดําเนินการใชงบประมาณในการ
ปรับปรุงซอมแซมถนนไดอยางมีประสิทธิผล 
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1.6  โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 
ปญหา/ความตองการ 
(1) ผูรวมโครงการนําความรูที่ไดจากการอบรมและศึกษาดูงาน มาปรับใชกับชีวิตประจําวันได 
(2) จัดระยะเวลาและชวงเวลาในการฝกอบรมและศึกษาดูงานใหเหมาะสมกับงานอาชีพ แตละ

ประเภท 
(3)  จัดงบประมาณเพื่อตอยอดจากการศึกษาดูงานใหแกชุมชน เพื่อสรางงานและรายได 
(4) การกําหนดกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการและกิจกรรมการอบรมศึกษาดูงาน 
      สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการและมีการติดตามประเมินผลหลังจาก 
      การศึกษาดูงานดวย 
(5)  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชัดเจนเพื่อการเขารวมโครงการเปนไปอยางมี 
     ประสิทธิผล 

 

ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) ใหการสนับสนุนงบประมาณโครงการที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศอยางแทจริงอยาง
ตอเนื่อง 

(2) จัดงบประมาณ เพื่อรองรับตอยอดการพัฒนาอาชีพใหแกกลุมเปาหมายในการฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน  

(3) อบจ. ควรติดตามและประเมินผลการนําความรูและประสบการณท่ีไดไปประยุกตใช
ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการระยะหนึ่ง 

 
1.7  โครงการประสานแผน 
ปญหา/ความตองการ 
 (1) ความชัดเจนของระยะเวลา ขั้นตอน ของการเสนอแผนงานโครงการ 
 (2) คัดเลือกโครงการที่ผานความเห็นชอบจากการประชาคมระดับ 
      หมูบาน และระดับตําบล 
 (3) โครงการทีบ่รรจุในแผนพัฒนาของ อบจ.ตองผานความเห็นชอบจากที่ประชุมประสาน 
     แผนระดับอําเภอ  

 (4) ปญหาการติดตอประสานงาน ระหวางทองถิ่นกับเจาหนาที่ อบจ. 
 (5) จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานแผน 
 (6) กระจายงบประมาณ ในแตละยุทธศาสตรของแผนพัฒนา อบจ.อยางเหมาะสม 
 (7) จัดทําแผนการพัฒนาใหเปนแนวทางเดียวกันทั้งจังหวัด 
 (8) ในการจัดประชุมประสานแผนหนวยงานที่เก่ียวของสงเขาประชุมทุกครั้ง 
 (9) กําหนดหลักเกณฑและคุณลักษณะโครงการที่จะนําเสนอใหเหมาะสมและ 
      สอดคลองกับอํานาจหนาที่ของ อบจ. 
 (10) โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาของ อบจ. ควรพิจารณาถึงความจําเปนและประโยชนที ่
        ไดรับอยางแทจริง 
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ขอเสนอแนะของคณะผูติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(1) จัดทํากําหนดการประสานแผนทุกระดับลวงหนาใหสอดคลองกับระยะเวลา และข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

(2) การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกโครงการ ที่จะบรรจุไวในแผนพัฒนาของ อบจ.ใหมี
ความชัดเจนและปฏิบัติตามหลักเกณฑ  

(3) เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอประสานแผนระหวาง อบจ. กับองคการบริหารสวนทองถิ่น
และหนวยงานอื่น 

 
2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบจ.  
 

คณะผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ. โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของ อบจ.  
คณะผูศึกษา กําหนดกรอบการศึกษาโดยใชหลักการบริหารงานทั่วไป ซึ่งประกอบดวย บุคลากร 

งบประมาณ พัสดุครุภัณฑ และการบริหารจัดการ ใชแบบสอบถามโดยตรงกับคณะผูบริหารที่รับผิดชอบ 
งานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ อบจ. สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 2.1.1 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบการบริหารจัดการของ อบจ.  
  2.1.1.1 ดานบุคลากร 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลางถึง 8 รายการขอคําถาม อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง สวนอีก 2 รายการ ซึ่ง
คําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.2 ดานงบประมาณ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณจํานวน 9 
รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง มีเพียง 1 
รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.3 ดานพัสดุครุภัณฑ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรดานพัสดุครุภัณฑจํานวน 5 
รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุงและจํานวน 5 
รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
  2.1.1.4 ดานการบริหารจัดการ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการบริหารจัดการ
จํานวน 2 รายการขอคําถาม อยูในระดับปานกลาง อยูในเกณฑการประเมินที่ควรแกไขปรับปรุง และ
จํานวน 8 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย 
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ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตออบจ.ใหนําประเด็นขอคําถามที่ไดรับการประเมินในระดับปาน
กลางในแตละดานทุกรายการไปพิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการบริหารบึง
บอระเพ็ดตอไป 

2.1.2 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะตามกรอบแนวทางการบริหารราชการของอบจ. ตาม
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
  2.1.2.1 ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคดานการมอบหมายงานให
ปฏิบัติทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลางควรแกไขปรับปรุง 
  2.1.2.2 ดานการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการจายคาตอบแทน
การปฏิบัติงาน ทุกรายการขอคําถามอยูในเกณฑการประเมินระดับปานกลาง ควรแกไขปรับปรุง 
  2.1.2.3 ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
  ผลการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรค ดานการบริหารงานโดยใช
หลักธรรมาภิบาลของผูบังคับบัญชา มีจํานวน 2 รายการขอคําถามอยูในระดับปานกลางและมี 1 รายการ
ขอคําถามอยูในระดับมาก สวนอีก 2 รายการขอคําถามอยูในระดับนอย ควรปรับปรุงแกไขในรายการขอ
คําถามที่มีผลการประเมินในระดับมากและระดับปานกลาง 
 

ขอเสนอแนะ 
 คณะผูศึกษามีความคิดเห็นเสนอตอ อบจ. ใหนําประเด็นขอคําถามที่ผูปฏิบัติประเมินผูปฏิบัติ
ประเมินอยูในเกณฑที่มีความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก และระดับปานกลางมาพิจารณา
ปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ภายใตขอจํากัดที่ อบจ. มีอยู 
 

2.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด 
 2.2.1 สรุปผลการศึกษา 

(1) ผูใหสัมภาษณสวนใหญรอยละ 96.67 เห็นดวยกับการที่อบจ.รับภาระเปนเจาภาพ
หลักในการบูรณาการหรือพัฒนาบึงบอระเพ็ด 

(2) ภาพในอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดหวังตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ไดแกตองการเห็น
บึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนแหลงเรียนรูธรรมชาติ เปนแหลงพักผอนหยอนใจที่
สนองตอบความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความรมรื่น
สวยงาม 

  (3) รูปแบบการบริหารจัดการบึงบอระเพ็ดใหประสิทธิผล ผูใหสัมภาษณคาดหวังวาอบจ. 
จะแบงเบาภาระในดานการบริหารจัดการการพัฒนาบึงบอระเพ็ดและเพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ  เนื่องจากภาระงานบางสวนเปนงานเชิงพาณิชยตองการมืออาชีพเขามาบริหารจัดการจึงจะ
ประสบความสําเร็จ  ดังนั้นอบจ.จึงควรพิจารณาเลือกภาระงานที่จะบริหารจัดการเอง  และแสวงหามือ
อาชีพมาบริหารจัดการบางภาระงานโดยอาจใชวิธีการใหสัมปทาน  การรวมบริหารแบงปนผลประโยชน 
เปนตน 
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ในสวนของการกอสรางถาวรวัตถุควรใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของบึง
บอระเพ็ดและไมกอใหเกิดมลภาวะตอบึงบอระเพ็ด และจัดกิจกรรมตางๆในพ้ืนที่บึงบอระเพ็ดควรคํานึงถึง
ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ด 

ในดานงบประมาณที่นํามาใชจายในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด  คาดวาจะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมาก  ลําพังงบประมาณของอบจ.ในแตละปที่จัดสรรเพื่อการพัฒนาบึงบอระเพ็ดไม
เพียงพออยางแนนอน  จึงควรบูรณาการงบประมาณกับจังหวัดและหนวยงานภาครัฐที่มีภาระหนาที่ใน
การดูแลรักษาและพัฒนาบึงบอระเพ็ด  รวมทั้งการแสวงหาพันธมิตรนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ
มารวมลงทุนในเชิงพาณิชยดวย 

(4) ความโดดเดนของบึงบอระเพ็ดที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ด  โดยสภาพตามธรรมชาติของบึงบอระเพ็ดมีลักษณะทางกายภาพที่โดดเดนมีเอกลักษณเปนของ
ตัวเอง  เปนที่รูจักทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีโอกาสมาทองเที่ยวในประเทศไทย  ดังนั้นจึง
ตองรักษาเอกลักษณของบึงบอระเพ็ดไวใหเกิดความสมดุลทางธรรมชาติ  การพัฒนาใดๆทั้งในพื้นที่บึง
บอระเพ็ดและพื้นที่โดยรอบจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอบึง
บอระเพ็ด  ทําความเขาใจกับชุมชนที่มีสวนไดสวนเสียกับบึงบอระเพ็ด  ทั้งนี้โดยยึดหลักประสาน
ประโยชนใหเกิดขึ้นแกทุกภาคสวน  สอดคลองกับแนวทางการอนุรักษบึงบอระเพ็ดใหเนนสมบัติของชาติ
อยางยัง่ยืน 
                      (5) การพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทั้งในระดับจังหวัด ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ ยังมีโอกาสและความเปนไปได แตตองไดรับความเห็นพองตองกัน และความรวมมือ
จากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐจะมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนา 
 

ทัศนะของกลุมเปาหมาย 
(1) อบจ.เปนเจาภาพหลักจัดประชุมระดมความคิดในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดจากทุกภาคสวน 
(2) จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้งพื้นที่ในบึงบอระเพ็ดและบริเวณโดยรอบของบึง

บอระเพ็ด ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมโดยนําผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 

(3) จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบึงบอระเพ็ดที่มีความชัดเจนทั้งในเชิงความคิดและการ
ปฏิบัติ 

(4) จัดทําโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนรูปธรรม มีความชัดเจนสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมภาคเหนือตอนลาง 2 และจังหวัดนครสวรรค 

(5) จัดทําแผนกิจกรรมในรอบป ณ บึงบอระเพ็ดตามเทศกาลและตามความเหมาะสม เพื่อ
ประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทั่วไปรับรูและเดินทางมาเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

(6) นําเสนอโครงการพัฒนาบึงบอระเพ็ดตอรัฐบาล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของนักลงทุนทั้งใน
และตางประเทศ ผานชองทางที่เหมาะสมเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และการสนับสนุนทางดาน
การเงินจากนักลงทุนที่สนใจ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความตองการ 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โครงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค-เจาะบอน้ําบาดาล 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  

1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร   2) คาขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 4) พนักงานบริษัท   5) ธุรกิจสวนตัว   6) รับจางทั่วไป 
 7) นักเรียน/นักศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….......... 

4. รายไดตอเดือน 1) ไมมีรายได  2) ต่ํากวา 5,000บาท 3) 5,000 – 10,000 บาท 
 4) 10,001 – 20,000 บาท     5) มากกวา 20,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 1) ไมไดศึกษา 2) ประถมศึกษา  3) มัธยมศึกษาตอนตน 
4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  5) อนุปริญญา/ปวส. 

6) ปริญญาตรี 7) สูงกวาปริญญาตรี 8) อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ. ในโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ มากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ 
    โครงการกอนการดําเนินงานโครงการ 

     

2. ความพรอมของเครื่องจักรกลของอบจ.ในการ 
    ดําเนินงานโครงการฯ 

     

3. การเปาลาง-เจาะบอบาดาลชวยแกไขปญหาของ 
    ทองถิ่น 

     

4. การดําเนินงานโครงการเปนไปตามที่หนวยงาน/ 
    ประชาชนรองขอ 

     

5. คุณภาพของบอบาดาล      
6. หลักเกณฑและข้ันตอนการขอรับการสนับสนุนการ 
    เปาลาง-เจาะบอน้ําบาดาลมีความเหมาะสม 

     

7. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ  
    มากนอยเพียงใด 
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สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของ อบจ. 
1. ทานมีขอคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ (โปรดระบุ) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงน้ําฯ ในประเด็นใดบาง 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ 1) เกษตรกร  2) คาขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 4) พนักงานบริษัท   5) ธุรกิจสวนตัว   6) รับจางทั่วไป 
 7) นักเรียน/นักศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….......... 

4. รายไดตอเดือน  1) ไมมีรายได  2) ต่ํากวา 5,000บาท 3) 5,000 – 10,000 บาท 
   4) 10,001 – 20,000 บาท    5) มากกวา 20,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 1) ไมไดศึกษา  2) ประถมศึกษา   3) มัธยมศึกษาตอนตน 
  4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      5) อนุปริญญา/ปวส. 
  6) ปริญญาตรี  7) สูงกวาปริญญาตรี    8) อื่น ๆ (ระบุ)....................... 
 

สวนที่ 2    ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ.โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดมากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. การประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยวใหประชาชนรับรูผาน 
   ชองทางตางๆ 

     

2. สถานที่ทองเที่ยวและสถานท่ีพกัผอน      
3. การจัดแสดงพันธุปลาในอาคารแสดงพันธุสตัวน้ํา      
4. การแสดงละครลิง      
5. การแสดงจระเข      
6. การลองเรือชมทิวทัศนในบึงฯ      
7. การใหบริการหาดทรายเทียม      
8. อาคารบริการนักทองเที่ยว      
9. เจาหนาที่มีความความสภุาพเปนมิตร      
10. เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี      
11. ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ      
12. ความเพียงพอของปายบอกทางและแหลงทองเที่ยว      
13. ความเพียงพอของเอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว      
14. สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย      
15. หองสุขา มีความเพียงพอ สะอาด สะดวก      
16. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ /  
      สะอาด /มีคุณภาพ /ปลอดภยัตอการบรโิภคและราคา 
      ยุติธรรม 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

17. ทานมีความตองการที่จะกลับมาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวนี ้
      อีกมากนอยเพียงใด 

     

18. ทานไดรับความบันเทิง และเพลิดเพลินใจ จากการมา 
      ทองเที่ยวมากนอยเพียงใด 

     

 

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของ อบจ. 
 
1. ทานมีขอคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด(โปรดระบุ) 
  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด            
ในประเด็นใดบาง 
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
โครงการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ NSES 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. ระดับชั้น  ม.1   ม.2        ม.3    ม.4        ม.5       ม.6 
 

สวนที่ 2    ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ. ในโครงการจัดการศึกษาฯ มากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(5) 

คอน 
ขางมาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

คอน 
ขางนอย 

(2) 

นอย 
(1) 

1. การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตาง ๆ ให นักเรียน / 

ผูปกครองทราบ 

     

2. โครงการ/กิจกรรมที่จัดมีความหลากหลาย พัฒนา
คุณภาพนักเรียนได 

     

3. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลขาวสารและการ 

ประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองนักเรียน 

     

4. กฎระเบียบและขอปฏิบัติของโรงเรียนมีความเหมาะสม      
5.ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดความรู
และประสบการณไดเปนอยางดี 

     

6. ครูผูสอนมีดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนอยางดี      

7. สภาพหองเรียนสะอาด มีระเบียบ เหมาะสมกับการ

เรียน 

     

8. หองปฏิบัติการเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาและเปด
ใหบริการไดทั่วถึง 

     

9. ความพรอมของอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน      

10. ความสะดวกและความเพียงพอของรถรับ-สงนักเรียน      

11. ความสะอาดและความเพียงพอของหองสุขา      
12. โดยรวมทานพึงพอใจตอการจัดการศึกษามากนอย 
เพียงใด 

     

 
 
 
 



การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557       76 

 

สวนที่ 3    ขอเสนอแนะและความตองการตอโครงการจัดการศึกษาฯ 
 
1. ทานมีขอเสนอแนะตอโครงการจัดการศึกษาฯ อยางไร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   



การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557       77 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
โครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ และผูขาดโอกาสทางสังคม 

ใหสามารถพึ่งพาตนเองได ในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  
1. เพศ ชาย   หญิง 

2. อายุ  60 - 65  ป  66 - 70  ป 71-75 ป 76-80 ป 81 ปขึ้นไป 

3. ระยะเวลาที่พักอาศัยในสถานสงเคราะห  1-5 ป  5-10 ป  10 ปขึ้นไป 
4. วุฒิการศึกษา  ประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี  

  สูงกวาปริญญาตรี    ไมไดศึกษา 
 

สวนที่ 2    ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ. ในโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ มากนอย
เพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(5) 

คอน 
ขางมาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

คอน 
ขางนอย 

(2) 

นอย 
(1) 

1.ความเหมาะสมของที่พักอาศัย      
2. ความเหมาะสมและความเพียงพอของอาหารประจําวัน      
3. การเปดโอกาสใหผูสูงอายุแสดงความคิดเห็นในดานตางๆ      
4. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถานสงเคราะห      
5. การจัดงานอดิเรกใหแกผูสูงอายุ เชน การอานหนังสือ งาน
ประดิษฐ 

     

6. การจัดกิจกรรมบันเทิง พักผอนหยอนใจ เชน การจัดใหมีวิทยุ
โทรทัศน ทัศนศึกษา ทําบุญ 

     

7. เจาหนาที่มีความความสุภาพเปนมิตร      

8. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเต็มใจ และพรอมใหบริการ      
9. เจาหนาที่ปฏิบัติอยางเสมอภาค/เทาเทียม      
10. ความพรอมของบริการสิ่งของเครื่องใชประจําตัว      
11. ความพรอมในวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน      
12. การจัดสถานที่พักผอนหยอนใจใหแกผูสูงอายุ      
13. อุปกรณในการออกกําลังกาย      
14. ทานมีความสะดวกสบายในการใชชีวิตในสถานสงเคราะหมาก
นอยเพียงใด 

     

15. ทานมีความรักและความผูกพันตอสถานสงเคราะหมากนอย
เพียงใด 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(5) 

คอน 
ขางมาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

คอน 
ขางนอย 

(2) 

นอย 
(1) 

16. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของสถาน
สงเคราะห  มากนอยเพียงใด 

     

 
สวนที่ 3    ขอเสนอแนะและความตองการตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ 
 
1. ทานมีขอเสนอแนะตอโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ อยางไร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานตองการให อบจ. ปรับปรุงโครงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ ในประเด็นใดบาง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของอบจ.นครสวรรค 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร   2) คาขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 4) พนักงานบริษัท   5) ธุรกิจสวนตัว   6) รับจางทั่วไป 
 7) นักเรียน/นักศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….......... 

4. รายไดตอเดือน 1) ไมมีรายได  2) ต่ํากวา 5,000บาท 3) 5,000 – 10,000 บาท 
 4) 10,001 – 20,000 บาท    5) มากกวา 20,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 1) ไมไดศึกษา 2) ประถมศึกษา  3) มัธยมศึกษาตอนตน 

4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  5) อนุปริญญา/ปวส. 
6) ปริญญาตรี 7) สูงกวาปริญญาตรี 8) อื่น ๆ (ระบุ)........................ 

 

สวนที่ 2   ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทานมีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใชเครื่องจักรกลและน้ํามันของอบจ.
มากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูโครงการฯ      
2. ความพรอมของเครื่องจักรกลของอบจ.ในการ 
ดําเนินงานโครงการฯ 

     

3. การปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนที่ถูกรอง 
ขอชวยแกไขปญหาของทองถิ่น 

     

4. การดําเนินงานโครงการเปนไปตามที่หนวยงาน/ 
ประชาชนรองขอ 

     

5. คุณภาพของผิวจราจร      
6. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ 
ปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนที่ถูกรองขอ 
มากนอยเพียงใด 
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สวนที่ 3  ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานของ อบจ. 
 
1. ทานมีขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. โปรดระบุ 
  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการปรับปรุง ซอมแซม ถนนถายโอนโดยใช
เครื่องจักรกลและน้ํามันของ อบจ. ในประเด็นใดบาง 
  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานใตรมพระบรมโพธิสมภารพสกนิกรนครสวรรครมเย็น 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  

1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ  1) เกษตรกร   2) คาขาย   3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 4) พนักงานบริษัท   5) ธุรกิจสวนตัว   6) รับจางทั่วไป 
 7) นักเรียน/นักศึกษา  8) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….......... 

4. รายไดตอเดือน 1) ไมมีรายได  2) ต่ํากวา 5,000บาท 3) 5,000 – 10,000 บาท 
 4) 10,001 – 20,000 บาท    5) มากกวา 20,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 1) ไมไดศึกษา 2) ประถมศึกษา  3) มัธยมศึกษาตอนตน 
4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  5) อนุปริญญา/ปวส. 

6) ปริญญาตรี 7) สูงกวาปริญญาตรี 8) อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ.ในโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานฯ มากนอยเพียงใด 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การประชาสัมพันธการจัดโครงการใหทราบลวงหนา      
2. ความเหมาะสมของหลักสูตรหรือกิจกรรมในการอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

     

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม/ศึกษาดูงาน      

4. เจาหนาที่สามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางดี      

5. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเต็มใจ และพรอมใหบริการ      
6. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูและ 
ประสบการณไดเปนอยางดี 

     

7. วิทยากรสามารถตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนและตรง 
ประเด็น 

     

8. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบและสื่อประกอบการ 
อบรม 

     

9. ความเหมาะสมของสถานที่ในการอบรม      
10. ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน      
11. ความเหมาะสมของบริการอื่นในการจัดอบรม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

เชน เครื่องดื่ม อาหาร ที่พัก พาหนะในการเดินทาง 
12.ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการอบรม/ศึกษาดูงาน      
13. ทานสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดใชในการ 
ปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด 

     

14. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอโครงการอบรม/ 
ศึกษาดูงาน มากนอยเพียงใด 

     

 
สวนที่3ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานของอบจ. 
 
1 .ทานมีขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานฯ โปรดระบ ุ
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานฯ ในประเด็น
ใดบาง 
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ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

โครงการประสานแผน 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป                                  
1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 –29 ป  3) 30–39 ป 

 4) 40–49 ป     5) 50 – 59 ป 6) 60 ปขึ้นไป 
3. สังกัด  1) อบต............................................................อําเภอ............................................... 
   2) เทศบาล......................................................อําเภอ............................................... 
4. ตําแหนง 1) นายก   2) ปลัด  3) เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 
   4) ทองถิ่นอําเภอ  5) อื่นๆ................................. 
5. รายไดตอเดือน  1) ต่ํากวา 5,000บาท   2) 5,000 – 10,000 บาท 

 3) 10,001 – 20,000 บาท  4) มากกวา 20,000 บาท 
6. ระดับการศึกษา    1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

            3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบจ.ในโครงการประสานแผน มากนอยเพียงใด 
 

ขอคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ปฏิทินการจัดทาํและประสานแผนพฒันาสามปมีความเหมาะสม      
2. ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดทําและประสานแผน      
3. ความเหมาะสมของหลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการบรรจุใน
แผนพัฒนาสามป 

     

4. ชวงระยะเวลาใหเสนอโครงการประสานแผนมีความเหมาะสม      
5. การประชุมชี้แจงกรอบการพจิารณาคัดเลือกโครงการประสาน
แผน 

     

6. การคัดเลือกโครงการประสานแผนเปนไปตามกรอบที่กาํหนด      

7. เจาหนาที่ อบจ.สามารถตอบขอซักถามเก่ียวกับการประสานแผน

ไดเปนอยางด ี

     

8. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ อบจ.เปนอยางสะดวกรวดเร็ว      

9. เจาหนาที่ประสานแผนระดบัอําเภอสามารถตอบขอซักถาม

เก่ียวกับการประสานแผนไดเปนอยางด ี

     

10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาทีป่ระสานแผนระดบัอําเภอ

เปนอยางสะดวกรวดเร็ว 
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ขอคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

11. ชองทางในการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่มีความเหมาะสม      

12. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอโครงการประสานแผนมาก
นอยเพียงใด 

     

 
สวนที่3ขอเสนอแนะและความตองการตอการดําเนินงานของอบจ. 
 
1 .ทานมีขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานโครงการประสานแผน โปรดระบุ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานตองการใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการประสานแผน ในประเด็นใดบาง 
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ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณผูเกี่ยวของในโครงการการพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
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แบบสัมภาษณ 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
ประจําปงบประมาณ 2557 

 

 
 
วัตถุประสงคการสัมภาษณ 
 

1. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดในสวนที่อยูในความ
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ที่มีตอการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลง
ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนครสวรรค 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของ
จังหวัดนครสวรรคตอองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

 
ผลประโยชนที่จะไดรับ 
 
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคจะไดทราบถึงการบริหารจัดการงานดานการพัฒนาบึง
บอระเพ็ด ไดรับทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และไดรับทราบถึงแนวความคิดและ
แนวทางในการพัฒนา             บึงบอระเพ็ดท่ีเหมาะสม ไวใชประโยชนตอการดําเนินงานตอไป 
 
 
ชื่อผูใหขอมูล.................................................................................................................................................. 
 
ตําแหนง......................................................................................................................................................... 
 
หนวยงาน...................................................................................................................................................... 
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ประเด็นการสัมภาษณ 
1. ทานเห็นดวยหรือไมกับการพัฒนาบึงบอระเพ็ด ที่องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคดําเนินการ
ในปจจุบัน 
...................................................................................................................................................................... 
2. ภาพในอนาคตของบึงบอระเพ็ดที่ทานตองการเห็น 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
...................................................................................................................................................................... 
3. รูปแบบการพัฒนาบึงบอระเพ็ดควรเปนอยางไร 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
- โครงสรางการบริหาร.................................................................................................................................. 
- งบประมาณ................................................................................................................................................ 
- กิจกรรม..................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
- โครงสรางการบริหาร.................................................................................................................................. 
- งบประมาณ................................................................................................................................................ 
- กิจกรรม..................................................................................................................................................... 
4. ทานคิดวาจุดขายหรือ Position ของบึงบอระเพ็ดที่ดึงดูดนักทองเที่ยวควรเปนอยางไร 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
...................................................................................................................................................................... 
5. ทานคิดวาทําอยางไรใหบึงบอระเพ็ดเปนสวนหนึ่งของสัญลักษณจังหวัดนครสวรรค 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
...................................................................................................................................................................... 
6. ทานคิดวาบึงบอระเพ็ดสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวในระดับอาเซียนไดหรือไม 
ในสวนที่ อบจ.รับผิดชอบ 
...................................................................................................................................................................... 
ภาพรวมของบึงบอระเพ็ดท้ังหมด 
...................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 

บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

ประจําปงบประมาณ 2557 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

 

1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
 

2. อายุ  1) 20 – 29 ป  2) 30 – 39 ป  3) 40 – 49 ป 

     4) 50 – 59 ป  5) 60 ปขึ้นไป 
 

3. ตําแหนง  1) ปลัด อบจ.  2) รองปลัด อบจ.  3) ผูอํานวยการ / หัวหนาฝาย 
 

4. ระดับการศึกษา    1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

           3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

สวนที่ 2  สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามหลักการบริหารงานทั่วไป 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยมที่ทานพิจารณาเห็นวาประเด็นที่กําหนดใหเปนปญหาและ

อุปสรรคหรือไม ถาเปนปญหาและอุปสรรคมีความรุนแรงอยูในระดับใด 

 ระดับ 5  หมายถึง มีความรุนแรงมากท่ีสุด 

 ระดับ 4  หมายถึง มีความรุนแรงมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง มีความรุนแรงปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง มีความรุนแรงนอย 

 ระดับ 1  หมายถึง มีความรุนแรงนอยมาก/ไมมีปญหา 

 

และหากประสงคจะเพ่ิมเติมประเด็นปญหาและอุปสรรคเพ่ือใหครอบคลุมและสมบูรณมากยิ่งข้ึน ขอความ

กรุณาทานเพิ่มเติม และประเมินความรุนแรงใหดวย 
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2.1 ดานบุคลากร (Man) 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ      

2 ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ      

3 ความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ      

4 ความรวมมือของบุคลากรในการปฏิบัติราชการ      

5 ความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติราชการ      

6 ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติราชการ      

7 ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย      

8 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติราชการ      

9 ความมีคุณธรรมและจริยธรรมตามหลักธรรมคํา

สอนในศาสนาที่ตนนับถือ 

     

10 วัฒนธรรมองคกรและคานิยมที่เหมาะสม 12 

ประการ อาทิ ขยัน ประหยัด อดทน สุภาพ เปน

ตน 

     

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะเพ่ิมเติม      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

2.2 ดานงบประมาณ (Money) 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพื่อ

ดําเนินภารกิจของหนวยงาน 

     

2 การโอนเงินงบประมาณเพ่ือดําเนินภารกิจในแตละ

งวด 

     

3 ความสอดคลองของแผนงบประมาณกับคาใชจาย

จริง 

     

4 ความคุมคาของการใชจายงบประมาณ      

5 ประสิทธิภาพในการเบิกจายงบประมาณตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

     

6 ความสอดคลองของงบประมาณจําแนกตามหมวด

รายจายกับคาใชจายจริง 

     

7 การจัดทํางบประมาณโครงการ/กิจกรรม

สอดคลองกับคาใชจายในการดําเนินงาน 

     

8 การเบิกจายงบประมาณเหลื่อมป      

9 ระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติดานการเงินการคลัง      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

10 การปรับเพิ่ม ลด โอน งบประมาณ ทั้งภายใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน 

     

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

     

       
       
       
       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

2.3 ดานพัสดุครุภัณฑ (Material) 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 ความเพียงพอของพัสดุครุภัณฑ      

2 ประสิทธิภาพของพัสดุครุภัณฑ      

3 ความพรอมในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ      

4 การกําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะ 

(Specification)ของพัสดุครุภัณฑ 

     

5 กระบวนการจัดหาพัสดุครุภัณฑ      

6 ความคงทนตอการใชงานของพัสดุครุภัณฑ      

7 ความสลับซับซอนและยุงยากในการใชงาน      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

8 การดูแลรักษาและการซอมบํารุงพัสดุครุภัณฑ      

9 การจําหนาย พัสดุครุภัณฑ      

10 ความคุมคาในการใชงานของพัสดุครุภัณฑ      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

     

       
       
       
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

2.4 ดานการบริหารจัดการ (Management) 

 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 โครงสรางการบริหารงานของ อบจ.      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

2 การกระจายอํานาจของ อบจ.ใหแกหนวยงาน      

3 การนํานโยบายของผูบริหาร อบจ.ไปสูการปฏิบัติ

ใหบรรลุผล 

     

4 ความสอดคลองของพันธกิจกับภาระงานท่ี

หนวยงานปฏิบัติจริง 

     

5 ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก      

6 ความเพียงพอของปจจัยตางๆ ที่ตองใชในการ

บริหารจัดการ 

     

7 ความรวมมือของหนวยงานภายใน อบจ.ที่จะตอง

ปฏิบัติราชการรวมกัน 

     

8 การนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการ      

9 ความขัดแยงในเชิงการบริหารจัดการระหวาง

ผูบริหารกับผูปฏิบัติ 

     

10 ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในหนวยงาน      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะ
เพิ่มเติม 

     

       
       
       
       

       

       

       

       

       

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสํารวจ 

              คณะผูวิจัย 
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แบบสํารวจปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

ที่ อบจ.นครสวรรครับผิดชอบ 

 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 

1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
 

2. อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20 – 29 ป  3) 30 – 39 ป 

   4) 40 – 49 ป     5) 50 – 59 ป  6) 60 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา    1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

           3) สูงกวาปริญญาตรี 
 

สวนที่ 2  สภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยมที่ทานพิจารณาเห็นวาประเด็นที่กําหนดใหเปนปญหาและ

อุปสรรคหรือไม ถาเปนปญหาและอุปสรรคมีความรุนแรงอยูในระดับใด 

 ระดับ 5  หมายถึง มีความรุนแรงมากท่ีสุด 

 ระดับ 4  หมายถึง มีความรุนแรงมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง มีความรุนแรงปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง มีความรุนแรงนอย 

 ระดับ 1  หมายถึง มีความรุนแรงนอยมาก/ไมมีปญหา 

 

และหากประสงคจะเพ่ิมเติมประเด็นปญหาและอุปสรรคเพ่ือใหครอบคลุมและสมบรูณมากยิ่งข้ึน ขอความ

กรุณาทานเพิ่มเติม และประเมินความรุนแรงใหดวย 

สําหรับผูปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว อบจ.นครสวรรค 
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ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 ขั้นตอนการมอบหมายงาน      

2 ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ      

3 งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ      

4 การปฏิบัติงานแทนกัน      

5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะเพ่ิมเติม      

       

       

       

       

       

       

 

ดานการจายคาตอบแทน 
 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจากการ

ปฏิบัติงาน 

     

2 การขึ้น/ปรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนการ

ปฏิบัติงานในแตละป 

     

3 สวัสดิการอื่นที่ไดรับ      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

4 การจูงใจในการปฏิบัติงาน      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะเพ่ิมเติม      

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

ดานการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

1 การจายงานของผูบังคับบัญชา ทั่วถึง เปนธรรม      

2 ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะตาง ๆ 

     

3 การติดตามงานที่มอบหมายใหปฏิบัติของ

ผูบังคับบัญชา 

     

4 โอกาสในฝกอบรมเพิ่มพูนความรู พัฒนาทักษะใน

การปฏิบัติงาน 

     

5 ความกาวหนาในหนาที่การงาน      

 ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่ประสงคจะเพ่ิมเติม      
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ลําดับ

ที ่
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

สภาพปญหา/อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

       

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

 

รายนามคณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                               
 
 

รายนามคณะกรรมการดําเนินงาน 
โครงการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2557 
 

 1. ดร.จินต   วิภาตะกลัศ  ประธานกรรมการ 
 2. อาจารยวิบูลย  บุญสุวรรณ  รองประธานกรรมการ 
 3. ผศ.ดร.พงษเทพ  จันทสุวรรณ  กรรมการ 
  4. อาจารยอัฐ   พงษศรีโรจน  กรรมการ 
  5. อาจารยรณพรหม  ชุนงาม   กรรมการ 
  6. อาจารยวิรัช  กาฬภักดี  กรรมการ 
  7. อาจารยจันทรเพ็ญ  ดวงแกว   กรรมการ 
  8. อาจารยเนาวรัตน  ปนอํานาจ  กรรมการ 
  9. อาจารยกัลยาณี  เขียวหลง  กรรมการ 
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  10. อาจารยนิจจารีย  มีโชติ   กรรมการ 
  11. อาจารยชิสากัญญ  ศุภภวงศธนากานต กรรมการ 
  12. อาจารยอังควรา  ขํานาค   กรรมการ 
  13. อาจารยนาตยา  สุเมธโชติเมธา  กรรมการ 
  14. อาจารยสุรพงษ  วิริยะ   กรรมการ 
  15. อาจารยฐิราวัลย  เส็งพาณิช  กรรมการ 
  16. อาจารยสุเมธ  พิลึก   กรรมการและเลขานุการ 
  17. อาจารยมาลี  ทองแบน  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
  17. อาจารยอธิวัฒน  โพธิ์พนา   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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