














2.6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ร้อยละ 91.78 คะแนน  
  ตัวชี้วัดนี้ได้รับคะแนนประเมินเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ  หน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน  เห็นได้ว่าหน่วยงานจะต้องให้
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้ง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน ที่เห็นว่า หน่วยงาน
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน ประเด็น ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน และประเด็น ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  3. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
จากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT)  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้
ประชาชนได้รับรู้ รับทราบถึงภารกิจของหน่วยงาน มีความจำเป็นเป็นอย่างยิ่ง และต้องอาศัยความสม่ำเสมอ            
ถึงจะรักษามาตรฐานไว้ได้ 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะห์ที่กล่าวมาข้างต้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ต้องจัดทำมาตรการ           
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1) เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร พ้ืนที่ในการ
ติดต่อสอบถาม ให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และหรือปรับปรุง
เว็บไซต์หน่วยงานให้มีความทันสมัย 
สะดวกต่อการค้นหาข้อมูลต่างๆ 

1. ตรวจสอบช่องทางการสื่อสาร 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้เข้าถึงง่าย 
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  
2 . มี  Application ห รือช่ อ งทาง
ติดต่อสื่อสารออนไลน์  ที่สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้ 2 ทาง และสะดวก
รวดเร็ว 

- ฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

-รายงานความก้าวหน้า 
แล ะส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

2 ) ล งข้ อมู ล ราย งาน ผลการใช้ จ่ า ย
งบประมาณ ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อสร้าง  
การรับรู้เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ และ
การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ให้แก่บุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

1. เร่งรัด ตรวจสอบการลง
ข้อมูลในแต่ละส่วนงานให้
เป็นปัจจุบัน 

- ฝ่ายนิติการ สำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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